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RESUMO

Objetivo: Identificar e revisar os principais fatores associados ao nivel de estresse ocupacional da equipe de
enfermagem que atua em servigos de urgéncia e emergéncia. Métodos: Trata-se de uma reviséo integrativa
da literatura com busca por artigos cientificos nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILACS) e Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (MEDLINE) de janeiro de 2009 a dezembro de 2019. Resultados: Os artigos selecionados
versavam sobre 0s principais fatores desencadeantes do estresse ocupacional dos profissionais dos servicos
de urgéncia e emergéncia, ambiente de trabalho, jornada de trabalho, situa¢des de conflito vivenciados pelos
profissionais, recursos humanos (RH), equipamentos, materiais e superlotacdo. Consideragdes Finais: A
enfermagem visa assistir o ser humano em todas as suas necessidades, exigindo do profissional habilidades
cognitivas e comportamentais, sendo assim, € importante adotar agcdes preventivas e medidas préticas, a fim
de reduzir os impactos sobre a saude dos profissionais e o restabelecimento saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Palavras-chave: Estresse ocupacional, Enfermagem, Urgéncia, Emergéncia.

ABSTRACT

Objective: To identify and review the main factors associated with the level of occupational stress of the
nursing team that works in urgent and emergency services. Methods: This is an integrative literature review
with search for scientific articles in the Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and Latin American
Literature in Health Sciences (LILACS) and International Health Sciences Literature (MEDLINE) databases of
January 2009 to December 2019. Results: The selected articles dealt with the main factors triggering
occupational stress of professionals in urgent and emergency services, work environment, working hours,
conflict situations experienced by professionals, human resources (HR), equipment, materials and
overcrowding. Final Considerations: Nursing aims to assist the human being in all their needs, demanding
from the professional cognitive and behavioral skills, therefore, it is important to adopt preventive actions and
practical measures in order to reduce the impacts on the health of the professionals and the recovery physical
and mental health of workers.
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RESUMEN

Objetivo: Identifique y revise los principales factores asociados con el nivel de estrés ocupacional del equipo
de enfermeria que trabaja en los servicios de urgencia y emergencia. Métodos: Esta es una revision
bibliografica integradora con busqueda de articulos cientificos en las bases de datos de la Biblioteca
electronica cientifica en linea (SCIELO) y Literatura latinoamericana en ciencias de la salud (LILACS) y
Literatura internacional en ciencias de la salud (MEDLINE) de enero de 2009 a diciembre de 2019.
Resultados: los articulos seleccionados abordaron los principales factores que desencadenan el estrés
laboral de los profesionales en servicios de urgencia y emergencia, ambiente de trabajo, horas de trabajo,
situaciones de conflicto experimentadas por profesionales, recursos humanos (HR), equipos, materiales y
hacinamiento. Consideraciones finales: la enfermeria tiene como objetivo ayudar a los seres humanos en
todas sus necesidades, exigiendo habilidades cognitivas y conductuales profesionales, por lo tanto, es
importante adoptar acciones preventivas y medidas préacticas, a fin de reducir los impactos en la salud de los
profesionales y la recuperacion salud fisica y mental de los trabajadores.

Palabras clave: Estrés laboral, Enfermeria, Urgencia, Emergencia.

INTRODUCAO

O estresse e estressores podem ser compreendidos como toda e qualquer causa interna ou social, que
atua no psiquismo do individuo, ativando emocgd@es, dentre elas, destacamos: 0 medo, a raiva, a ambicao, a
culpa, dentre outros, que séo fatores capazes de provocar uma reacdo do sistema nervoso glandular, e
consequentemente, acarretando consequéncias, principalmente, ao nivel fisico, onde cada individuo possui
uma quantidade exclusiva de energia adaptativa, na qual é limitada (SILVA RS, et al., 2010).

Quando recebe um estimulo, o organismo desencadeia uma resposta, como o preparo para fugir ou reagir
do confronto da situacao, de acordo com a vulnerabilidade individual e integrando a esfera fisico-psicossocial,
leva a transformag@es organicas e mentais, de forma extensa e diversificada (SILVA RS, et al., 2010).

Nesse sentido, considera-se o estresse relacionado ao trabalho como uma soma de perturbacdes
psicoldgicas ou sofrimento psiquico, estando associado as experiéncias de trabalho, provocando o estresse
ocupacional, em que a pessoa identifica este como ameacador as suas necessidades de realiza¢do pessoal
e profissional, como também a sua saude fisica e mental, de certa forma, afetando a intera¢éo desta com o
trabalho e com o seu ambiente, gerando sintomas como: pressa, conflitos interpessoais, desmotivacao,
agressividade, entre outros (SILVA RS, et al., 2010).

As principais fontes de estresse podem ser advindas de fatores ambientais, como por exemplo: ruido,
iluminacao, temperatura e ventilagdo em limites inadequados, como também de fatores organizacionais, além
do envolvimento e participagdes no trabalho, suportes organizacionais, organiza¢éo do trabalho, sendo este
com apoio nos conceitos mentais, monotonia ou sobrecarga de trabalho, ritmo de producéo e de trabalho,
pressdes temporais e o significado do trabalho, da natureza e das tarefas (SILVA RS, et al., 2010).

A area de urgéncia e emergéncia hospitalar € um setor que exige dos profissionais de enfermagem um
conhecimento aprofundado em relacdo as diversas situacdes de salde e esta precisa ter controle sobre as
especificidades da assisténcia, como por exemplo, o raciocinio agil, habilidade manual e resolutividade das
adversidades que se manifestam no ambiente de trabalho, além de ser flexivel, tendo em vista a grande
guantidade de procedimentos a serem realizados, o estado clinico do paciente e a limitacdo do periodo de
tempo (COSTA AF, et al., 2005).

No cenario de urgéncia e emergéncia hospitalar, os profissionais de enfermagem lidam diariamente com
uma grande demanda de pacientes com risco iminente de morte, eventualidades de natureza imprevisiveis,
amplas jornadas de trabalho, pressdo de chefia, exigéncia de familiares e tempo reduzido para prestacéo de
assisténcia, em que a complexidade dos cuidados prestados, somada a fatores pessoais, tem relacédo
constante com desencadeamento do estresse (BEZERRA FN, et al., 2012).

Portanto, € de suma importancia que o enfermeiro que atua no cenario de urgéncia e emergéncia
reconheca o0s estressores em seu ambiente de trabalho e suas consequéncias no processo saude-doenca,
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além disto, procure solucdes para atenua-los e confronta-los, evitando danos a sua saulde e ofertando uma
assisténcia qualificada aos usuarios, mas para isso ocorrer, necessita deixar as diferencas de lado e trabalhar
em equipe com demais profissionais e também com gestores (BEZERRA FN, et al., 2012).

A partir dessas informacdes, questiona-se: Quais 0s principais fatores desencadeantes do estresse
ocupacional dos profissionais de enfermagem que exercem sua assisténcia nos servicos de urgéncia e
emergéncia? Diante disto, o presente estudo tem como objetivo identificar, através de uma reviséo integrativa
da literatura, os principais fatores associados ao nivel de estresse ocupacional da equipe de enfermagem que
atua em servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia.

METODOS

Trata-se de um estudo de Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), realizado a partir de pesquisas em artigos
cientificos publicados nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude (LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias da Salde (MEDLINE) e
Base de dados em Enfermagem (BDENF), utilizando os seguintes descritores: enfermagem, estresse
ocupacional, urgéncia e emergéncia.

A revisdo integrativa da literatura € um método que determina o conhecimento especifico sobre uma
tematica, visando identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes que retratam o mesmo
assunto, para uma possivel repercusséo favoravel na qualidade dos cuidados prestados ao paciente.

Como critérios de inclusdo foram estabelecidos artigos em portugués, publicados de janeiro de 2009 a
dezembro de 2019 e que correspondessem aos objetivos da revisdo. Os critérios de exclusédo foram: estudos
do tipo teses, dissertacdes, monografias e revisdo de literatura.

Por tratar-se de um estudo de reviséo da literatura, ndo foi necessaria a submisséo do trabalho no Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), no entanto, a elaboracéo foi realizada respeitando as normas de citacdo e
preservacdo dos direitos autorais vigentes.

RESULTADOS

Para elaboracéo desta reviséo de literatura foram identificados na base de dados um total de 108 artigos.
Na base SCIELO foram encontradas inicialmente 3 referéncias, ap0s a aplicabilidade dos filtros baseados
nos critérios de inclusdo e exclusédo e leitura minuciosa, foram selecionados 2 artigos para compor a amostra.
Na base de dados LILACS, foram obtidas 28 publica¢fes, apés a filtragem utilizando os critérios de inclusao
e exclusao, restaram 11 artigos, ap0s a leitura minuciosa restaram 8 artigos para compor a amostra.

Na base de dados MEDLINE foram obtidas 42 publica¢des, apos a filtragem utilizando os critérios de
incluséo e excluséo, o resultado de pesquisa foi 0, ndo havendo publica¢ces para compor a amostra. Na base
de dados BDENF foram levantadas 35 publicacdes, apds a aplicabilidade dos filtros baseados no critério de
inclusdo e excluséo e leitura minuciosa, foram selecionados 2 artigos para a composi¢cdo da amostra. Assim,
a amostra final utilizada para compor esta pesquisa foi de 12 artigos, conforme exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma metodoldgico para selecdo de artigos.

Bases de dados

SCIELO LILACS MEDLINE BDENF

& = = =

Critérios de inclus&o: Artigos em portugués; texto completo; artigos de 2009 a 2019.
Critérios de exclusdo: Revisdo de literatura; textos em inglés; tese; dissertagéao.

Leitura minuciosa

Amostra final
12

Fonte: Araujo VSC, et al., 2019.
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Quadro 1 - Sumario dos estudos e seus principais resultados para avaliagdo dos fatores associados ao nivel de estresse ocupacional das equipes de enfermagem que

atuam nos servicos de urgéncia e emergéncia, n=12. Manaus - AM.
N° Base Revista Titulo Autor(es) Objetivo Metodologia Ano
Autopercepcéo do Identificar o perfil e a Tipo de estudo Abordagem
Journal Health estrgsse ocupacional na Silva PN, et autopercepgéq do
1 LILACS NPEPS equipe de enfermagem al estresse na equipe de | Transversal/Descritiva/ o 2019
de um servico de ' enfermagem atuante Exploratério Quantitativo
emergéncia em setor de emergéncia
Desvelar o
conhecimento de risco
no trabalho e identificar
Equipe deAenfermagem Martins JT, as medidas de
> LILACS Rev enferm de emergéncia: riscos etal autoprotecdo u_'uhzadas Descritiva Qualitativa 2014
UERJ ocupacionais e medidas por uma equipe de
de autoprotecdo enfermagem de pronto
socorro de um hospital
universitario de
Londrina, Parana.
Verificar o nivel de
. estresse ocupacional
Estresse ocupacional dos enfermeiros pela
dos enfermeiros de Santana : P
3 LILACS Rev Bras Med urgéncia e emergéncia RS, et al I_Escala Bianchi na Transversal/Descritivo Quantitativo 2019
Trab . AR ' ' unidade de urgéncia e
de um hospital publico .
de Teresina (PI) emergencia (_je um
hospital publico de
Teresina, Piaui.
Oliveira EB,
Estresse ocupacional e etal Analisar as dimens@es
Rev enferm burnout em enfermeiros da Sindrome de. N o
4 LILACS UERJ de um servico de Burnout em enfermeiros | Transversal/Descritivo Quantitativo 2017
emergéncia: a gue trabalham em
organizacao do trabalho servigo de emergéncia.
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Avaliar os niveis de
estresse ocupacional na

Estresse ocupacional no | Andrade equipe do Servico de
LILACS Rev Min Enferm | servico de atendimento MCM e Atendimento Moével de Descritiva Investigatoria 2014
movel de urgéncia Junior ACS. Urgéncia (SAMU) da
cidade de
Marilia
Identificar estressores
vivenciados por
enfermeiros que atuam
em uma Unidade de
Estressores e coping: Emergéncia de um
enfermeiros de uma Silveira hospital geral, oy I
LILACS Rev. Eletr. Enf unidade de emergéncia | MM, et al. mecanismos de coping Transversal/ Analitica Quantitativa 2009
hospitalar para lidar com o
estresse no trabalho,
bem como as
repercussoes na
assisténcia ao usuario.
Preditores da Sindrome Anallsar, 0s preditores
da Sindrome de
Acta Paul de Burnoutem. Franca Burnout apresentados Descritivo/ .
LILACS enfermeiros de servigos : L Quantitativo 2012
Enferm d n . SPS, et al. por enfermeiros de Exploratério
e urgéncia pré- . S
. servigos de urgéncia
hospitalar . . .
pré-hospitalar mével.
Verificar se enfermeiros
do servico hospitalar de
Sintomas de depresséo emergencia
¢ . . presentavam sintomas
Acta Paul € fatores Intervenientes Oliveira FP, | depressivos, identificar o
LILACS entre enfermeiros de ’ - T Transversal Quantitativo 2015
Enferm et al. fatores intervenientes e

servigo hospitalar de
emergéncia

analisar percepcédo
sobre o sofrimento
psiquico e influéncia na
assisténcia prestada.
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Verificar quais 0os
fatores que levam
prazer e sofrimento aos
A enfermagem na S
Revista Online urgéncia e emergéncia: | Kolhs M, et profissionais da . .
9 BDENF de Pesquisa entre o brazer e o ' al ' enfermagem que atuam Descritivo Qualitativo 2017
q P ' em um setor de
sofrimento N N
urgéncia e emergéncia
hospitalar, e estratégias
defensivas.
Identificar como
Revista de O desgaste relacionado enfermeiros do Servico
pesquisa: ao trabalho na ética dos Martins de Atendimento Movel
10 BDENF Cuidado & a?:r:?jrimglr:?c? dr%— CCF, et al. as Urgéncias (SAMU) Descritivo Qualitativa 2011
Fundamental hosoital P percebem o
osprtaiar desgaste relacionado
ao trabalho cotidiano.
. Sen_nmentos Conhecer o significado
. vivenciados pelos
Revista rofissionais de Salomé do trabalho em uma
11 SCIELO Brasileira de P unidade de emergéncia Qualitativa Fenomenoldgica 2009
enfermagem que atuam GM, et al. o9
Enfermagem : para os profissionais de
em unidade de
Al enfermagem.
emergéncia
Investigar os sinais e
Sindrome de Burnout sintomas de burnout em
trabalhadores de
Acta Paul em trabalhadores de Jodas DA e enfermagem de um N o
12 SCIELO enfermagem de um Haddad Descritivo Quantitativo 2009
Enferm Pronto Socorro de
pronto socorro de MC. . . o
. . s Hospital Universitério,
hospital universitario .
correlacionando-os com
fatores preditores.
Fonte: Araujo VSC, et al., 2019.
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DISCUSSAO

Ap6s a analise dos artigos selecionados para constituir a amostra da pesquisa, foram utilizados blocos
de contetudo tematicos que conduziram os achados frequentes, como forma de descrever quais os
principais fatores desencadeantes do estresse ocupacional dos profissionais de enfermagem que exercem
sua assisténcia nos servicos de urgéncia e emergéncia.

O local e ajornada de trabalho nas urgéncias e emergéncias como principal fator estressor.

Martins JT, et al. (2011) (Artigo 10), as condigfes do ambiente de trabalho influenciam na saude do
trabalhador, podendo comprometer sua salde mental e o seu desempenho profissional. Segundo Silva PN,
et al. (2019) (Artigo 1), a jornada de trabalho no setor de urgéncia e emergéncia gera uma somatoria de
estressores, sendo eles ambientais (ruido, iluminagdo, temperatura, ventilagdo inapropriada) e
organizacionais (tarefas acima da capacidade diaria e a pressdo pelo atendimento agil e eficaz) que
contribuem de forma significativa no desenvolvimento dos quadros de estresse na equipe.

A maioria dos profissionais de enfermagem entrevistados que atuam no Servico de Emergéncia em Barra
do Gargas responsabiliza o ambiente de trabalho vivenciado nas unidades de urgéncia como o0 maior
causador do quadro de estresse, devido a rotina de trabalho, a alta demanda de pacientes que procuram
atendimento, as situagfes de conflito e o desgaste fisico e mental, onde passaram a manifestar alteracdes
cognitivas, fisicas, emocionais e comportamentais em maior ou menor grau (SILVA PN, et al., 2019).

De acordo com Fonseca JRF e Neto DL (2014), no ambiente de trabalho em emergéncia, o enfermeiro
vivéncia situacdes desafiadoras, como por exemplo: elevada carga de trabalho e complexidade das atividades
assistenciais e gerenciais concomitantes, as quais sdo percebidas como desgastantes e geradoras de
respostas negativas de estresse, e por seguinte comprometedoras das quatros areas: social, familiar/afetivo,
saude e profissional.

Neste contexto, a juncdo de fatores principalmente ligados a ardua jornada de trabalho e escassez de
recursos e materiais afetam negativamente na salde destes trabalhadores.

No pesquisa realizada por Filho AM e Aradjo TM (2015), os profissionais participantes relatam que a
escassez quanto ao ambiente de trabalho, a precariedade dos equipamentos técnicos (51,1%), falta de
equipamento de protecao individual (48,9%) e insuficiéncia nos recursos gerais (71,3%) sdo os fatores que
mais afetam na hora de prestar a assisténcia, sobrecarregando o profissional, dificultando a prestacéo de
servicos da boa qualidade e gerando estressores no ambiente de trabalho, tornando-o propicio para o
desenvolvimento de problemas psicolégicos.

Santos JNMO, et al. (2019), aborda em seu estudo o estresse ocupacional da equipe de enfermagem, em
entrevistas conduzidas no fim do expediente dos profissionais. Dentre os principais fatores relatados,
destacam-se: o cansaco fisico por estar em uma rotina de idas e vindas durante os procedimentos, pressdo
por conduzir grandes responsabilidades, dores na coluna, cefaleia e o desgaste emocional.

Silva PN, et al. (2019) (Artigo 3), explana em seu estudo que o elevado nivel de estresse ao qual os
profissionais de salude estdo sujeitos, ocorre devido os frequentes obstaculos vivenciados principalmente
pelos relacionamentos com outras unidades e supervisores na rotina diaria de trabalho, expondo esses
profissionais a situag8es de sofrimento, morte, extensas jornadas de trabalho e exigéncias institucionais.

O trabalho exercido pelos enfermeiros € uma atividade diferenciada de grande vulnerabilidade ao estresse,
pois 0s mesmos realizam a assisténcia diretamente com o paciente e sdo responsaveis pela geréncia do
cuidado. Em funcao dessas atribuicfes, o enfermeiro assume posicdo de lider na equipe de salde, o que Ihe
propicia desenvolver métodos que intensificam o trabalho em equipe e a organizagdo do ambiente
assistencial, visando assim a qualidade do cuidado prestado (SILVA PN, et al., 2019).

Segundo Silva PN, et al. (2019), os profissionais que prestam uma atividade por tempo prolongado em
determinado setor, acarretam elevado nivel de estresse, ocorrendo principalmente pela trivializacao da
dindmica de trabalho. Por outro lado, baseado em andlise das variaveis de trabalho, a exaustdo é maior
naqueles profissionais com menos periodo de instituicdo, expondo que o descontentamento com o trabalho
e o reduzido apoio social diz respeito ao elevado desgaste laboral.
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Oliveira EB, et al. (2017) (Artigo 4), mencionam que o setor de emergéncia, € o ambiente de trabalho onde
ha maior ocorréncia de licencas na enfermagem por problemas de salde, por se tratar de um ambiente
ocupacional identificado por eventos de estresse, devido ao convivio com a dor, o sofrimento, a morte e os
acidentes, marcado por quadro escasso de trabalhadores, a ambiguidade de papéis, na qual o enfermeiro
precisa se desmembrar para atender as incontaveis demandas de cunho técnico e gerencial, como também
as longas jornadas de trabalho semanais, sendo maior de 44 horas, se sujeitando a diversas cargas de
trabalho causadoras de processos de desgaste e adoecimento, afetando a salde e a qualidade da
assisténcia.

Oliveira FP, et al. (2015) (artigo 8) e Kolhs M, et al. (2017) (Artigo 9), corroboram com a mesma ideia de
que o trabalho pode ser responsavel por estabelecer-se motivacdo de prazer ou de sofrimento, dependendo
do modo que é organizado, pois os profissionais nao lidam apenas com o corpo dos pacientes, mas também
com o espiritual num todo.

A dindmica do trabalho tem foco nas acdes empregadas para verificar a organizacao do trabalho utilizada
pelos profissionais. A partir disto, sdo produzidas estratégias que fornecem ou nédo a possibilidade para o
desenvolvimento do sofrimento, prazer, reconhecimento, cooperacdo, o que pode propiciar a saide ou 0
adoecimento (OLIVEIRA FP, et al., 2015; KOLHS M, et al., 2017).

De acordo com a pesquisa dos autores Oliveira FP, et al. (2015) e Kolhs M, et al. (2017), os enfermeiros
informaram como causadores pela evolu¢do de seu quadro depressivo a sobrecarga de trabalho, o baixo
salario, carga horéaria excessiva, desgaste e preocupacao com o trabalho. Essas questdes estéo vinculadas
a maneira como o mercado de trabalho tem se demonstrado, devido & alta demanda de profissionais para um
pequeno numero de vagas de emprego, levando assim ao desemprego e formacado de exército de reserva,
gue por sua vez ocasiona a desvaloriza¢do da profisséo.

Por conseguinte, isso acaba gerando cargas elevadas de trabalho e o nivel fisico e psiquico dos individuos
resulta em cansaco fisico e estresse para o trabalhador.

Salomé GM, et al. (2009) (Artigo 11), aborda que situagbes como: a insuficiéncia de recursos humanos
para a prestacéo da assisténcia rotineira e emergencial aos pacientes, acarretam o sofrimento mental e fisico
do profissional. Assim, compete-lhes tomar decisdes criticas que incitam demasiada carga afetiva, uma vez
gue lidam rotineiramente com a angustia dos pacientes e familiares. Cabe-lhes ainda oferecer suporte ao
paciente e familia, além de realizar adaptacfes radicais no processo de trabalho, quase sempre sob
circunstancias extremamente precérias.

Seguindo a mesma linha de pensamento, o estudo realizado por Fonseca JRF e Neto DL (2014), relata
gue atender aos familiares dos pacientes criticos foi considerada a atividade com maior estresse, seguido por
orientar familiares de pacientes e atender as necessidades das familias. Santos JNMO, et al. (2019), enfatiza
gue a pressao e sobrecarga causadas por parte dos acompanhantes se torna mais um fator a que equipe de
enfermagem esta exposta e que pode leva-la ao cansaco e estresse, acometendo sua satude mental.

Além da pressao e sobrecarga, a nao valorizagao do trabalho de enfermagem por parte da sociedade e
principalmente na area hospitalar. Assim, a grande demanda de trabalho de recursos materiais e humanos
fazem com o que o trabalho de enfermagem se torne exaustivo e estressante, dificultando assim as rela¢cdes
entre estes profissionais, acompanhantes e pacientes (SANTOS JNMO, et al., 2019). Salomé GM, et al.
(2009) (Artigo 11), relata que os principais fatores de risco discutidos se relacionam a desorganizagdo do
trabalho e aos fatores ambientais e ergonémicos inapropriados. Dentre eles, o deslocamento e o transporte
de pacientes, a postura corporal indevida, o déficit de profissional e os equipamentos inadequados e sem
manutencao.

Os riscos ocupacionais como um determinante agente estressante.

Segundo Silva NP, et Al. (2019) (Artigo 1), a jornada de trabalho no dmbito da urgéncia e emergéncia
constitui uma soma de estressores desencadeados pelo ambiente e a organizacdo na qual o profissional se
situa. O mesmo autor relata ainda que alguns fatores como: o ruido, a iluminagéo, temperatura, falta de
ventilagdo apropriada, fatores ambientais, encargos diarios, alta demanda de pacientes e a pressao pela
assisténcia agil e eficaz, favorecem no adiantamento dos cenérios de esgotamento da equipe de urgéncia e
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emergéncia. Outros fatores determinantes vivenciados pelos profissionais desta categoria sao episodios de
conflitos, desgaste fisico, mental, nervosismo e ansiedade, que vao desde a intensa rotina de trabalho,
condicdes trabalhistas, baixa remuneracéo, fatores organizacionais, que influenciam arduamente na salde
fisica e mental desses profissionais.

Martins JT, et al. (2019) (Artigo 2), divide em subcategorias os principais fatores que predispdem os riscos
ocupacionais em que os profissionais de urgéncia e emergéncia estdo passiveis, na qual relaciona-se
diretamente na assisténcia aos usuarios deste servigo, especialmente em um eventual contato com fluidos,
sangue, dispositivos contaminados que expde 0s mesmos a infecgcBes e doencas desconhecidas,
procedimentos e intervengdes que carecem de materiais perfurocortantes, além de pacientes dependentes
gue necessitam de auxilio dos trabalhadores requerendo seus esforgos fisicos. Os recursos humanos e
equipamentos séo outras subcategorias que recebem destaque por Martins JT, et al. (2019), segundo os
autores, elas apresentam nimeros insuficientes para que seja realizada a prestacéo de servicos de qualidade.

No estudo em questao, os entrevistados informaram que se encontram diante de elevados riscos devido
a inadequacao do RH, visto que a falta de funciondrios atrelada a deficiéncia de equipamentos primordiais €
um dos grandes empecilhos, diante disto, ocorre uma inseguranca para a realizacdo das suas atividades
laborais, ainda mais em um setor onde a demanda tende a ser relativamente grande. Menciona-se que é
constante a superlotacdo nesses servi¢cos de salde, visto que o nimero de profissionais de enfermagem é
escasso para atender a demanda, 0 que causa o0 excesso de atividades, aumenta o estresse e o desgaste
dos mesmos, e consequentemente, decai a qualidade da assisténcia, podendo ocasionar um possivel
acidente de trabalho, bem como iatrogenia aos usuarios que usufruem deste servico, visto que, sao feitos que
podem implicar no progresso de disturbios fisicos e/ou mentais.

Dentre os distlrbios fisicos e/ou mentais, os profissionais estéo facilmente vulneraveis ao desenvolvimento
da sindrome de Burnout. Trettene AS, et al. (2016), menciona em um estudo realizado com trabalhadores de
um Pronto Socorro de um Hospital Universitario, onde 8% dos profissionais possuiam a sindrome e 54%
apresentavam alto risco para a manifestacdo da doenga. Além disto, Trettene AS, et al. (2016), evidencia o
desenvolvimento da sindrome por meio da associacdo entre o maior tempo de atuagdo do profissional,
levando em consideragcdo o turno vespertino devido a grande demanda de ocorréncias de estresse e
consequentemente, desencadeando maiores niveis exaustivos.

Fatores externos que contribuem significativamente para a ocorréncia da tensdo ocupacional.

Silveira MM, et al. (2009) (Artigo 6), em seu artigo agrega enigmas vivenciados no meio de trabalho com
o ambiente familiar: para 26,3% dos profissionais enfermeiros muitas vezes ou sempre conciliar estas
guestdes torna-se uma acao estressante, que afeta no meio laboral, para 31,6% destes profissionais apenas
algumas vezes é estressante.

Grande parte desta populagdo, o que predomina € a populacdo do género feminino, que desenvolvem
suas vidas como pessoas, esposas, maes, gerenciando simultaneamente com as suas atividades
profissionais. Andrade MCM e Janior ACS (2014) (Artigo 5), o casamento representa uma rendncia aos
descompromissos da vida de solteiro, determinando a construgao de novas responsabilidades, as mudancas
do matriménio resultam em amadurecimento e foco em rela¢do aos compromissos profissionais.

Segundo Souza SPF, et al. (2012) (Artigo 7), o fato de ter ou néo filhos, do mesmo modo a quantidade dos
mesmos, é uma variavel controversa para alguns pesquisadores, pois o fato de possuir filhos é visto como
uma razdo de equilibrio para os profissionais, proporcionando excelentes métodos de enfrentamento de
acontecimentos conflituosos.Jodas DA e Haddad MCL (2009) (Artigo 12) e Kolhs M, et al. (2017) (Artigo 9),
referem que os sentimentos de impoténcia, desanimo, insatisfacdo, culpa, tristeza e outro que concerne
emogoes, resultam em desgaste fisico e emocional, afetando o rendimento laboral e potencialmente levando
o profissional ao adoecimento psiquico.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, foi possivel constatar que os servicos de salde no setor de urgéncia e emergéncia
geram uma somatoéria de estressores, fatores que contribuem de modo significativo no desenvolvimento dos
guadros de estresse e até mesmo de patologias psiquicas na equipe de salide, onde os principais causadores
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apontados nesta pesquisa foram: fatores ambientais, organizacionais, alta demanda de pacientes procurando
atendimento, ardua jornada de trabalho, escassez de recursos materiais e outros.

Neste sentido, é importante destacar a necessidade da implementacdo de um programa de prevencao do
estresse ocupacional, tendo em vista a adocédo de acdes a fim de reduzir os impactos sobre a saude dos
profissionais, além da implementacdo de medidas que estabeleca uma melhor qualidade de vida.
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