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RESUMO

Objetivo: Investigar a temética da Sindrome de Burnout em professores universitarios, em dissertacdes e
teses brasileiras. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada com suporte em resumos
disponiveis na base de dados do Portal de Peridédicos da Coordenac¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) dissertacfes e teses, que utilizou como assunto para a busca Sindrome de Burnout,
docentes, universidades, estresse ocupacional na qual foram encontradas 37 produ¢des, no periodo de
2008 a 2018. Resultados: A pesquisa resultou em 37 estudos relacionados a Sindrome de Burnout em
professores universitarios, dos quais 21 sao disserta¢cdes de mestrado académico, 10 sdo teses de
doutorado e 06 séo dissertacdes de mestrado profissional. As tabelas mostram sequéncia das producdes
cientificas da pos-graduacao brasileira encontradas no Portal CAPES teses, referente ao tema abordado.
Consideragdes finais: Constatou-se crescimento do nimero de produ¢des sobre a tematica, sendo a area
da Administracdo a mais sensibilizada pelo tema. Em relacdo a implementagédo educativa na prevencao
desta patologia, observaram-se poucos estudos com este objetivo. Concluiu-se, entdo, a necessidade de
elaborar pesquisas que valorizem a Sindrome de Burnout como foco de intervencéo que visem a melhoria
da qualidade do trabalho de docentes e demais profissdes.

Palavras-chave: Burnout, Docentes, Universidades, Estresse ocupacional.

ABSTRACT

Objective: To investigate the theme of Burnout Syndrome in university professors, in Brazilian dissertations
and theses. Methods: This Bibliografic Study was conducted with the support of summaries avalaible on the
Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) thesis,
dissertations database.The search strategy was based on the descriptors: Burn Out Syndrom Professors,
Universities, Occupational Stress, fore such, 37 studies were selected concerning the time period from 2008
to 2018. Results: The research resulted in 37 studies related to Burnout Syndrome in university professors,
of which 21 are academic master's dissertations, 10 are theses of doctorate and 06 are Professional
master's theses. The tables show the sequence of scientific productions of Brazilian post graduate studies
found in the CAPES Portal theses, referring to the topic addressed. Final considerations: It was observed
the increased production on the Burn Out subject, being mainly investigated by the Business Administration
field. Concerning, educational implementation emerged that only a small number of studies fucuses on the
prevention of this syndrome. Thus, the necessity to alaborate searchs on Burn Out Syndrome concentrating
on the intervention criteria, aiming to enhance professors and other professionals work quality.

Keywords: Burnout, Faculty, Universities, Occupational stress.
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RESUMEN

Objetivo: Investigar el tema del Sindrome de Burnout en profesores universitarios, en disertaciones y tesis
brasilefias. Métodos: Esta es una revisién integradora, realizada conela poyo de los resimenes disponibles
en la base de datos del Portal de Publicaciones Periédicas de La Coordinacion para La Mejora Del Personal
de Educacion Superior (Capes), disertaciones y tesis, que se utilizd6 como tema para lablisque da del
Sindrome de Burnout, profesores, universidades, estrés laboral en el que se encontraron 37 producciones,
en el periodo de 2008 a 2018. Resultados: La investigacion dio como resultado 37 estudios relacionados
conel Sindrome de Burnout en profesores universitarios, de loscuales 21 son tesis de maestria académica,
10 son tesis de doctorado y 06 son tesis de maestria profesional. Las tablas muestran La secuencia de
producciones cientificas de estudios de pos grado brasilefios que se encuentran en lastesis del Portal
CAPES, en referencia al tema abordado. Consideraciones finales: Huboun aumento en el nimero de
producciones sobre el tema, siendo el area de Administracion la mas sensibilizada por el tema. En cuanto a
la implementacion educativa en la prevencion de esta patologia, se han observado pocos estldios con este
objetivo. Se concluyd, entonces, la necesidad de elaborar investigaciones que valoren el Sindrome de
Burnout como foco de intervencion com el objetivo de mejorar la calidad del trabajo de los docentes y otras
profesiones.

Palabras clave: Burnout, Facultad, Universidades, Estrés ocupacional.

INTRODUCAO

As Ultimas décadas tém sido sinalizadas por transformacdes significativas no cenério da economia, da
politica, social e cultural que repercutiram intensamente nas organizacdes e formas de trabalho. Desse
modo, houve uma elevacdo nos casos de depressdo, sindrome do panico e de Burnout, estresse,
transtornos psicéticos, mentais, relacionados ao uso de alcool etc., transtornos dos quais cada um tem
maior relagdo com determinadas categorias profissionais (LIMA MEA, 2003).Milhdes de pessoas séo
acometidas por algum tipo de doenca mental, e a incidéncia desse tipo de patologia vem aumentando
progressivamente. A populac@o de trabalhadores é a mais afetada, porque grande parte dos transtornos
mentais estdo condicionados a rotina de trabalho (SILVA JLL, et al., 2017).

De acordo com Bertoncello B e Borges-Andrade JE (2015), as doencas mentais, como depresséo,
ansiedade, estresse e a Sindrome de Burnout, foram responsaveis por 9% dos afastamentos do trabalho no
ano de 2014, por mais de quinze dias. No Manual de Procedimentos para os Servigos de Salde, langado
pela Organizagdo Pan-Americana da Saude, no Brasil, no ano de 2001, a Sindrome de Burnout obteve
destague como condicdo de adoecimento mental frequente entre profissionais que trabalham no
atendimento ao publico, como policiais, médicos, enfermeiros, professores, entre outros. Nesse sentido, o
Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, o qual aprovou o Regulamento da Previdéncia Social, traz,no
anexo Il, os Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais. No item Xll, da Tabela de
Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionado & Sindrome de Burnout, recebe a classificacdo da
CID-10 com o codigo Z73.0 (COSTA LST, et al., 2013).

A docéncia tem se destacado, nos ultimos anos, como sendo uma das categorias profissionais mais
evidenciadas nos estudos sobre Burnout (BROUWERS A, et al., 2011). De acordo com relatos de docentes,
0s principais fatores que os levam ao desenvolvimento do estresse sdo as preocupacdes com o
desenvolvimento académico, a insatisfacdo com o salario, as condi¢des de trabalho adversas, a indisciplina
dos alunos, a falta de participacédo dos pais e a desvalorizagao da carreira do magistério, sem possibilidades
de progredir (CARLOTTO MS e PALAZZO LS, 2006; ESTEVES-FERREIRA AA, et al., 2014).

Assim como em outros ambientes de trabalho, a Sindrome de Burnout na educacdo € um fendmeno
complexo que resulta da interacdo de fatores individuais, geralmente, inicia-se com estresse laboral,
progredindo gradativamente para o mal-estar que incapacita o individuo a desenvolver as tarefas com
satisfacdo, posteriormente, perde-se a autoestima, evoluindo para baixos niveis de ilusédo pelo trabalho,
fatores estes, que contribuem efetivamente para o desgaste psiquico e a indoléncia. A apatia gerada pelo
trabalho pode ocorrer devido a outras causas, todavia, € notério que o gatilho para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, na maioria das vezes, € a sobrecarga laboral (COSTA LST, et al., 2013).
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O entendimento dessa doenca, complexa e multifatorial, entre os docentes, é possivel a partir da
investigacdo dos fatores potencialmente estressores presentes nos ambientes de trabalho, que fazem com
gue a atividade profissional seja realizada sob condicfes adversas a saude fisica e mental dos
trabalhadores (MASSA LDB, et al., 2016).

Estudo realizado no Reino Unido revelou a comparacdo do nivel de estresse vivenciado pelos
profissionais em diferentes areas e concluiu que os professores apresentavam duas vezes mais estresse,
depressdo e ansiedade que a média dos outros profissionais. No Brasil, estes profissionais ocupam o
segundo lugar das categorias profissionais com doencas de carater ocupacional. Esta avaliacao pode estar
subestimada, pois depressao e ansiedade podem ser decorrentes do Burnout e ndo o diagndstico principal
(MASSA LDB, et al., 2016).

Conforme Pinotti SAG (2005/2006), em pesquisa realizada com professores da rede publica de ensino,
mostrou que 92% dos professores do pais apresentavam sinais de distlrbios causados pelo estresse, como
dores de cabega, ansiedade, transtornos do sono, cansago excessivo, déficit de memaria e concentracéo.
Nesta perspectiva, professores chegam a apresentar doencas como transtornos neuréticos, depressao,
hemorroida, doengas do sistema digestdrio, amigdalite e infeccdo das vias respiratérias superiores (AMADO
E, 2000). Mediante os dados expostos e a relevancia destes para docéncia, este estudo vem colaborar com
futuras pesquisas na area, uma vez que, segundo Esteves-Ferreira AA, et al. (2014), a producao cientifica
relacionada a tematica é pequena e recente no Brasil.

Para tanto, este estudo se prop0s a realizar revisdo da literatura, a qual demonstra que o pesquisador
esta atualizado nas ultimas discussdes, no campo de conhecimento em investigacdo. Além de verificar em
artigos de periédicos nacionais e internacionais e livros publicados (PRODANOV CC e FREITAS EC, 2013).
Diante disto, o estudo visou investigar a temética da Sindrome de Burnout em professores universitarios, em
dissertacBes e teses brasileiras, de 2008 a 2018.

METODOS

Realizou-se um estudo de revisao integrativa da literatura, do tipo quantitativo e descritivo, sobre o tema
Sindrome de Burnout, em professores universitarios, utilizando-se do Portal de Periddicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). A coleta de dados foi realizada em novembro de
2018, através do Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, por meio dos termos “Sindrome de Burnout” e
“Professores Universitarios”, utilizando o operador booleano AND; e o proéprio titulo do presente artigo
“Sindrome de Burnout em professores universitarios”.

Como critério de inclusdo, foram considerados resumos referentes a Sindrome de Burnout em
professores universitarios, publicados no periodo de 2008 a 2018, na lingua portuguesa. Foram excluidos,
estudos que se reportavam a Sindrome de Burnout em professores de ensino médio e /ou fundamental. Por
fim, apds selecéo, foram obtidos 37 artigos (Figura 1).

As variaveis elencadas foram: ano de produgdo, regido brasileira da instituicdo que produziu a
dissertacdo/tese, nivel, area do conhecimento, assunto abordado, finalidade educativa. Os resultados foram
organizados em numeros absolutos e apresentados em tabelas. Na analise, verificou-se abordagem dos
pesquisadores no ambito da convergéncia e/ou divergéncia dos achados. Para tanto, foram percorridos
alguns caminhos para a realizacdo da busca da pesquisa, conforme descrito no fluxograma abaixo:
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Figura 1 - Fluxograma com os caminhos percorridos para a realizacdo da busca dos
estudos.

Acesso Portal CAPES <> BuscaBase
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. s Resultadotinal apos a
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Fonte: Oliveira MTB, et al., 2020; dados extraidos do Portal CAPES.

RESULTADOS

A pesquisa resultou em 37 estudos relacionados a Sindrome de Burnout em professores universitarios,
dos quais 21 sdo dissertacbes de mestrado académico, 10 séo teses de doutorado e 06 sdo dissertacdes
de mestrado profissional. As tabelas mostram sequéncia das producdes cientificas da pds-graduacéo
brasileira encontradas no Portal CAPES teses, referente ao tema abordado.

Na Tabela 1, observam-se os anos de publicacdo das disserta¢cBes e teses, de acordo com o intervalo
de ano, correlacionando com a regido brasileira. Constatou-se que a Regido Sudeste foi a que produziu
mais (17) seguida da Sul (8). O periodo em que mais houve publicacdo foi entre 2016 e 2017.

Tabela 1 - Ano de publicacdo das teses e disserta¢des, conforme a regido brasileira. Palmas -TO, 2018.

Regides Brasileiras

Periodo Centro Oeste Norte Nordeste Sudeste Sul Total
2008-2009 1 2 0 4 0 7
2010-2011 0 0 1 3 0 4
2012-2013 0 1 2 2 1 6
2014-2015 0 0 0 4 2 6
2016-2017 0 0 4 4 3 11

2018 0 1 0 0 2 3

Fonte: Oliveira MTB, et al., 2020. Dados extraidos do Portal CAPES.

A Tabela 2 destaca o nivel de pés-graduacdo pela area de conhecimento reunido, de acordo com a
classificacdo da CAPES. A area da Administracao (7), seguida da Psicologia (6) e Educacéo (4), foram as
gue mais realizaram pesquisas na poés-graduacdo sobre Sindrome de Burnout em professores
universitarios.
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Tabela 2 - Niveis de pds-graduacéo por &rea do conhecimento. Palmas — TO, 2018.

Area do Conhecimento Niveis Académicos
Mestrado Doutorado Mestrado Profissional Total

Administracao 3 1 3 7
Psicologia 6 0 0 6
Educacao 3 1 0 4
Promocéo da Saude 1 0 0 1
Psicologia Clinica 1 0 0 1
Ensino na Saude 1 0 0 1
Psicologia Educacional 1 0 0 1
Enfermagem 0 1 0 1
Psicologia do Desenvolvimento e

h 1 0 0 1
Aprendizagem
Medicina 0 2 0 2
Ensino de Ciéncias da Saude 0 0 1 1
Politicas Publicas e formacdo humana 0 1 0 1
Odontologia 0 2 0 2
Ensino em Saulde 0 0 1 1
Desenvolvimento Regional 1 0 0 1
Saude Coletiva 1 0 0 1
Ensino de Ciéncias na Amazénia 0 0 1 1
Educacao Fisica 1 0 0 1
Enfermagem Psiquiatrica 1 1 0 2
Medicina e Saude 0 1 0 1
Total 21 10 6 37

Fonte: Oliveira MTB, et al., 2020. Dados extraidos do Portal CAPES.

A Tabela 3 é referente ao nivel da literatura dos assuntos investigados, conforme a ideia principal que o
resumo evidenciava. Deste modo, observa-se que a Avaliagdo/analise foi a que mais se destacou, com 17
producbes. Na Tabela 4 destaca a producdo cientifica relacionada ao propdsito educativo, em que se
observa que na maioria das producdes (21) ndo havia finalidade educativa notéria.

Tabela 3 - Nivel da literatura dos assuntos investigados. Palmas — TO, 2018.
Nivel da Literatura

Assunto Mestrado Académico Mestrado Profissional Doutorado  Total
Avaliacdo/Analise 9 3 5 17
Intervengéo 0 0 1 1
Exposicéo/Descricao 5 2 2 9
Conhecimento/Diagndstico 8 1 1 10
Total 22 6 9 37

Fonte: Oliveira MTB, et al., 2020. Dados extraidos do Portal CAPES.

Tabela 4 - Producao cientifica relacionada ao propésito educativo. Palmas — TO, 2018.
Nivel da Literatura

Propésito Educativo  Mestrado Académico Mestrado Profissional Doutorado Total
Sim 8 3 5 16
Nao 14 3 4 21
Total 22 6 9 37

Fonte: Oliveira MTB, et al., 2020. Dados extraidos do Portal CAPES.

DISCUSSAO

A Tabela 1 demonstra que entre 2008 a 2015 a producao cientifica relacionada a tematica nao ocorria
de forma expressiva. Contudo, entre os anos de 2016 a 2017 houve um aumento significativo das
producdes cientificas referentes a Sindrome de Burnout (SB) em professores universitarios, reforcando a
relevancia de estudar o assunto e torna-lo em evidéncia para comunidade cientifica e sociedade.
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Durante este periodo de acedéncia das producdes, Prado RL, et al (2017), realizaram um estudo, que
evidenciou a possibilidade da SB esta em processo nos professores universitarios, foi estudado as trés
dimensdes de Burnout: Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacdo (DP) e Eficacia Profissional (EP),
onde a dimensdo EE se destacou com a maior pontuacdo média (1,80), que de acordo com os autores
Carlotto MS e Palazzo LS (2006), Maslach C (2001), a dimensdo EE é a precursora no processo de
evolugcdo da sindrome, acompanhada pela dimensdo DP e EP. Resultados semelhantes também foram
encontrados por Silva SMF e Oliveira AF (2019), em que a exaustdo se destaca das demais dimensdes, nos
professores identificados com SB. Para Boujut E, et al. (2016), a exaustdo emocional é um atributo principal
da SB, é considerada critério importante para diagndstico diferencial, entretanto, ndo é suficiente. Por este
motivo, ha a necessidade da presenca de pelo menos uma das outras duas dimensdes para poder
caracterizar a SB.

Nessa perspectiva, é possivel afirmar que a Sindrome de Burnout pode afetar a qualidade de vida
desses profissionais, na propor¢do em que o trabalho é uma das fungdes que perpassa pela existéncia
humana e faz parte da distingdo de como o individuo se discerni no mundo. Deste modo, os impactos da
(SB) ndo se limitam ao contexto laboral, expandindo-se para questdes de realizagdo pessoal e impactando
no planejamento existencial do individuo (CASTRO FG, 2013). Desse modo, a pessoa que somatiza 0s
seus problemas tanto no ambito profissional quanto pessoal, pode apresentar uma exaustdo fisica e
emocional, que pode evoluir para SB, que de acordo com Jesus LMS, et al. (2017), é a resposta do estresse
cronico, apresentando sintomas, como cefaleia intensa, dispneia, alteracdo de humor, dificuldade de
concentracao, problemas digestivos e outros.

Estudos realizados nos Estados Unidos na década de 1980 apontavam o surgimento significativo da
Sindrome de Burnout em professores. No Brasil, as pesquisas sdo consideradas recentes, porém
expressivas. O Burnout faz parte da realidade da rotina de professores brasileiros. Portanto, compreendé-lo,
identificd-lo e combaté-lo deve ser preocupacdo daqueles que buscam a melhoria do processo educativo
(BARBOSA ALKH, 2016; BARBOSA [, 2014).

Nesse sentido, Lima MFEM e Lima Filho DO (2009), identificaram a associacdo entre o processo de
trabalho e o provavel adoecimento fisico e mental em professores de uma universidade publica. Os
resultados apontam que os docentes exibem desgaste psicolégico, exaustdo emocional, entre outros
sintomas. Estes resultados levam a uma reflexdo sobre o processo de trabalho destes profissionais nas
instituicbes publicas de ensino superior brasileiras, a forma como estdo expostos a situagbes e fatores
desencadeantes que interferem diretamente na saude fisica, psiquica, bem como, social

Contudo, a prevaléncia do problema ao redor do mundo ainda € considerada incerta. Entretanto, no
ranking de oito paises classificados pela International Stress Management Association do Brasil (ISMA-BR),
o Brasil estd a frente da China e dos Estados Unidos, perdendo apenas para o Japao, em que 70% da
populacdo apresenta os sintomas do Burnout (MONTEIRO L, 2019).

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) redefiniu a SB ou esgotamento profissional, a
qual foi oficializada como resultado de “estresse crénico de trabalho que nao foi administrado com sucesso”.
Segundo pesquisa realizada pelo ISMA-BR, em 2018, 72% da populacéo brasileira sofreu alguma sequela
do estresse, do leve ao devastador, dentre os quais, 32% teve a Sindrome de Burnout (GRANATO L, 2019).

Baptista MN, et al. (2019), verificaram que a SB tem ligacdo relevante e positiva com eventos
estressores no trabalho e depresséo, evidenciando que o aumento do estresse no trabalho e sintomas
depressivos corroboram com a sintomatologia referente a SB. Foi evidenciado também, que a falta de
suporte laboral, ou o suporte ineficiente reflete de forma negativa na saude do profissional e contribui para o
surgimento de fatores estressores que podem desencadear a SB.

Nessa perspectiva, torna-se importante entendermos como se desenvolve 0 processo de
desencadeamento dessa doenca para poder nortear estratégias de prevencdo. Sendo assim, a SB é
constituida por quatro aspectos relevantes: ilusao pelo trabalho, definido como a compreensdo de que o
trabalho promove desafios, e o alcance de metas profissionais € um estado de realizacdo pessoal; 2)
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desgaste psiquico, denotado pelo sentimento de cansaco fisico e emocional em ter de lidar, diariamente, no
trabalho, com fatores estressantes e pessoas que apresentam algum tipo de problema; 3) indoléncia,
entendida como a presenca de atitudes negativas de indiferenca, insensibilidade e distanciamento frente
aos clientes, colegas e organizacdo; 4) culpa, determinada pelo aparecimento de sentimentos de
culpabilizacédo por atitudes e comportamentos ndo compativel com as normas internas e cobranga social
acerca do papel profissional (CARLOTTO MS, et al., 2015).

Nesse sentido, pode ser desencadeado a Sindrome de Burnout (SB), a qual é entendida como resposta
ao estresse laboral crbnico, caracteristica dos profissionais que trabalham diretamente com o publico,
apresentando, ainda, exaustdo emocionalffisica, frustracdo profissional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacdo profissional (ESTEVES-FERREIRA AA, et al., 2014; CARLOTTO LM, et al., 2015; MOREIRA DL,
et al., 2016; MASSA LDB, et al., 2016).

A Regido Sudeste obteve o maior niumero de producao, seguida da Sul, fato que pode ser justificado,
provavelmente, pelo maior nimero de instituicbes de ensino e pesquisa que ambas as regides possuem, o0
gue favorece o desenvolvimento e a realizagdo de maior nimero de pesquisas cientificas realizadas.

Na Tabela 2, constatou-se maior produgédo na pds-graduacgéo relacionado ao mestrado académico (21),
sendo a Administracdo a &rea que mais se destacou, seguida da Psicologia e Educagdo. Ao partir para
reflexdo voltada para area administrativa, observa-se que as modificagcdes ocorridas no cenario mundial
relacionadas ao trabalho, diante da globalizagdo, tém exigido mudanca de comportamento e perfil dos
trabalhadores, de modo que estes precisam se adaptar as inovag¢des tecnoldgicas introduzidas nos
processos produtivos.

Com isso, surge a necessidade da constru¢do de nova concepcao de trabalho, resultado do aumento do
ritmo, da complexidade das tarefas e das responsabilidades exigidas, reduzindo, deste modo, o nimero de
empregos e ampliando, consequentemente, o trabalho precério, implicando transformagfes nos processos
de trabalho e na relacdo saude-doenca (SOUSA JC, 2017; ANDRADE PS e CARDOSO TAO, 2012).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2012) aponta que o estresse ocupacional é, na
atualidade, uma das mais importantes questdes de saude mundial e tem sido alvo de preocupagdo em
muitos paises e nos mais diferentes contextos de trabalho.

Tal preocupagdo se deve ao impacto negativo que causa na saude fisica e mental dos trabalhadores,
assim, elevando os altos indices de afastamento laboral, com evidente diminuicdo da produtividade nas
organizacdes de trabalho (CARLOTTO MS, et al., 2015).

A OIT sugere que, atualmente, um em cada 10 trabalhadores sofram de estresse cronico, Sindrome de
Burnout, depressao ou ansiedade, e que essas manifestacdes conduzem ao desemprego, aumento do
indice de desalentos, gerando ambiente propicio para o surgimento de outras patologias de sintomatologia
fisica: arritmias cardiacas, ins6nia, falta de ar, perda de memdria, presséo alta, sentimento de culpa intensa
e humor imprevisivel. Isso pode ser explicado fisiologicamente pelo aumento dos indices de cortisol e
adrenalina livres no sangue, em periodos longos de estresse excessivo (MOLERO PP, et al., 2018).

Mediante esses fatores, varios problemas de saldde surgem como consequéncias a Sindrome de
Burnout que, nas ultimas décadas, tem despertado atencéo de pesquisadores, profissionais especializados
e das categorias ocupacionais mais vulneraveis em todo o mundo (SCHAUFELI WB, et al., 2009). Observa-
se nos dados da Tabela 3 que os assuntos explorados, em maioria no mestrado, estavam relacionados a
avaliar e analisar a percepcdo de docentes a respeito da SB, seguido do conhecimento e diagnéstico
relacionados aos fatores desencadeadores do Burnout. Pesquisas em diferentes culturas indicam que
professores estdo entre os profissionais que apresentam maiores niveis de estresse no trabalho, sendo uma

das atividades ocupacionais mais expostas a ambientes conflituosos e a alta exigéncia de trabalho
(CARLOTTO MS, et al., 2015).

Para Costa LST, et al. (2013), a Sindrome de Burnout deve ser tratada como questdo de salde publica.
Na educagdo, é considerada epidemia e uma das cinco causas mais comuns de afastamento do trabalho.
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Geralmente, o professor pede afastamento por queixas de sintomas fisicos que o impossibilitam de exercer
as atividades laborais.

O diagnéstico é feito por médico perito que deve ter, além do conhecimento técnico, entendimento das
leis, normas e portarias. Pois, esse dominio da legislagdo trabalhista implicara manutengdo dos direitos ao
profissional afastado, que se Ihe forem negados alguns beneficios, pode implicar agravamento do quadro
clinico, decorrente de fatores emocionais. Nesse sentido, observa-se que SB implica necessidade de
reflexdo a respeito de medidas de avaliacdo que visem prevencdo, promocao da salude e controle dos
fatores desencadeantes, uma vez que atinge diretamente a satde fisica e mental desses profissionais.

De acordo com a Tabela 4, este estudo evidenciou propésito educativo na producdo cientifica, que
seriam discussoes, didlogos, debates sobre a tematica Sindrome de Burnout, publicacdes cientificas sobre
0 assunto para subsidiar a comunidade académica, estimulando o desenvolvimento de futuras pesquisas.
No entanto, péde-se perceber que o maior nimero foi de producdes sem esse propoésito. A maioria das
producdes ficou apenas nos repositérios das instituicbes de ensino.

Logo, precisam ser incentivados estudos que tenham como alicerce informar o individuo e a comunidade
sobre a SB, pois esta presente na maioria dos profissionais que lidam diretamente com o publico, ndo sendo
restrita apenas a docéncia. Na experiéncia da docéncia, € preciso ser reencontrada a critica a racionalidade
instrumental e disciplinar, para lidar com as situacfes adversas que o professor vive no ambiente de
trabalho, buscando trabalhar os fatores determinantes e desencadeadores do Burnout.

Frequentemente, alguns individuos acabam se envolvendo cada vez mais com a rotina de atividades
laborais, que acabam desenvolvendo afetividade pelo trabalho que pode ser positiva ou negativa. Quando o
resultado é negativo, esses individuos podem desenvolver problemas de salde, como estresse e
ansiedade, provocado pelo estado psicolégico desestruturado por causa do trabalho excessivo e da

incessante busca pelo sucesso (MOREIRA DL, et al., 2016).

Diante do exposto, observa-se a necessidade de trabalhar a SB nos diversos ambientes de trabalho,
sobretudo, dos docentes, a medida que estes profissionais estdo vulnerdveis a circunstancias
condicionantes que desencadeiam a doenca. E importante desenvolver medidas que previnam o
desencadeamento dos fatores, desenvolvendo agdes educativas e preventivas que trabalhem saude fisica,
mental e emocional, visando minimizar situagdes estressoras de modo que obtenham uma melhor qualidade

de vida e desempenho profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se um crescimento do nimero de producdes relacionadas a essa tematica, onde a maior
proporcao foi no mestrado académico, com proposito de avaliar e analisar a dindmica da SB na docéncia.
Poucos estudos obtiveram a finalidade de implementacdo educativa, demonstrando a necessidade de
elaborar pesquisas que ressaltem a gravidade e nocividade da SB a nivel individual, organizacional e social.
As acbes educativas voltadas para prevencdo dessa doenca sdo escassas, refletindo a importancia e
urgéncia de se diagnosticar a sindrome o mais precoce possivel.

Portanto, espera-se que este estudo possa subsidiar novas pesquisas na area e ampliar a reflexdo
acerca do tema, corroborando para criacdo de politicas publicas que visem a melhoria da qualidade do
trabalho de docentes e demais profissdes.
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