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integrativa de la literatura
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Araujo Queiroz?, Theodora Maria de Paiva dos Santos?.

RESUMO

Objetivo: Investigar a relacdo da sindrome de burnout e a sua influéncia no déficit do trabalho dos
profissionais da enfermagem. Métodos: Trata-se de uma revisao integrativa de literatura. O levantamento de
dados foi realizado durante o periodo correspondente aos meses de janeiro e maio de 2020, utilizando a
Biblioteca Virtual em Salde e incluindo a Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude (LILACS), pesquisados os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) na
combinagéo Esgotamento psicoldgico AND Enfermagem AND Trabalho, sendo encontrados 862 itens que,
apos a aplicagéo dos critérios de inclusdo e excluséo, resultaram em nove artigos que compuseram o estudo.
Resultados: A exaustdo emocional, condi¢cBes de trabalho, turnos e carga-horaria foram consideradas
desencadeadores do processo de desenvolvimento da sindrome de burnout nos profissionais da equipe de
enfermagem, bem como o estresse e o0s estressores. Consideragdes finais: Logo, os profissionais da
enfermagem sofrem diariamente com as condi¢cfes de trabalho proporcionadas, desvalorizagéo e condi¢des
estressoras que influencia diretamente na assisténcia prestada aos seus pacientes, além de favorecer o
aparecimento da sindrome de burnout, mascarada pela falsa sensagéo de satisfacéo profissional.

Palavras-chave: Esgotamento psicolégico, Enfermagem, Trabalho.

ABSTRACT

Objective: To investigate the relationship of burnout syndrome and its influence on the work deficit of nursing
professionals. Methods: This is an integrative literature review. The data collection was carried out during the
period corresponding to the months of January and May 2020, using the Virtual Health Library and including
the Nursing Database (BDENF) and Latin American Literature in Health Sciences (LILACS). Researched the
Descriptors in Health Sciences (DeCS) in the combination Psychological burnout AND Nursing AND Work,
being found 862 items that, after applying the inclusion and exclusion criteria, resulted in nine articles that
comprised the study. Results: Emotional exhaustion, working conditions, shifts and workload were considered
triggers of the process of development of burnout syndrome in nursing team professionals, as well as stress
and stressors. Final considerations: Therefore, nursing professionals suffer daily due their provided working
conditions, devaluation and stressful conditions that directly influences the care provided to their patients,
besides favoring the onset of burnout syndrome, masked by the false feeling of professional satisfaction.

Keywords: Psychological burnout, Nursing, Work.
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RESUMEN

Objetivo: Investigar la relacion del sindrome de agotamiento y su influencia en el déficit laboral de los
profesionales de enfermeria. Métodos: Esta es una revision de la literatura integrativa. La recopilacion de
datos se llevé a cabo durante el periodo correspondiente a los meses de enero y mayo de 2020, utilizando la
Biblioteca Virtual de Salud e incluyendo la Base de Datos de Enfermeria (BDENF) y Literatura
Latinoamericana en Ciencias de la Salud (LILACS), investigd los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS)
en la combinacion Agotamiento Psicolégico Y Enfermeria Y Trabajo, encontrando 862 elementos que ,
después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion, dio lugar a 9 articulos que componian el estudio.
Resultados: El agotamiento emocional, las condiciones de trabajo, los turnos y la carga de trabajo se
consideraron desencadenantes del proceso de desarrollo del sindrome de agotamiento en los profesionales
del equipo de enfermeria, asi como el estrés y los factores estresantes. Consideraciones finales: Por lo
tanto, los profesionales de enfermeria sufren diariamente las condiciones de trabajo proporcionadas, la
devaluacion y las condiciones estresantes que influyen directamente en la atencion prestada a sus pacientes,
ademés de favorecer la aparicion del sindrome de agotamiento, enmascarado por la falsa sensacion de
satisfaccion profesional.

Palabras clave: Agotamiento psicologico, Enfermeria, Trabajo.

INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Saude (2019), a sindrome de burnout (SB) é vista como uma doenca
psicossomatica causada por diversos fatores que envolvem o trabalho ou o meio de convivéncia do individuo,
principalmente em ambientes altamente competitivos ou que demandam muita responsabilidade. Esta
exacerbacao de atividades é comum em profissionais que convivem em ambientes sob presséo, incluindo os
da saude (MS, 2019).

Na traducéo literal do inglés, burnout significa “queimar por completo” ou “esgotar-se”, e a sua primeira
colocacao surgiu na década de 70, quando o psicanalista norte-americano Herbert Freudenberger utilizou o
termo para descrever o desgaste psicofisico de, primariamente, profissionais do cuidado envolvidos com o
uso abusivo de drogas licitas e ilicitas. A partir disso, fora definida como uma sindrome psicolégica, dividida
em trés extensdes: cansa¢o emocional, impessoaliza¢é@o (ou cinismo) e irrealizagdo profissional (VIEIRA | e
RUSSO JA, 2019).

Estas extensfes foram mais bem compreendidas a partir da introducdo de um instrumento para a
identificacao da sindrome. Desde entdo a SB passou a ser investigada em profissionais de diversas areas de
atuacgdo, ndo apenas da saude.

A escala diagnoéstica Maslach Burnout Inventory (MBI) permitiu o inicio da questao epidemiolégica e a
investigacdo de fatores determinantes do problema, incluindo a relagédo com o trabalho e sua organizacéo,
tornando-se crucial o enfoque na autoavaliagdo (VIEIRA | e RUSSO JA, 2019).

Apesar de ser um distirbio antigo, as informac¢8es acerca da epidemiologia da SB ainda sdo escassas.
Recentemente a World Health Organization (WHO) inseriu 0 acometimento na 112 Reviséo da Classificacdo
Internacional de Doencas (CID-11) como um fendmeno ocupacional (WHO, 2019). Atualmente a SB passou
a ser considerada um problema de salde publica, visto seus impactos nas questdes econémicas (diminuicdo
do rendimento dos trabalhadores acometidos) e mentais (levando a depresséo ou ideagdes suicidas) (SILVA
DSD, et al., 2015).

Em profissionais de saude a doenca se manifesta com maior frequéncia por varios fatores, principalmente
por questdes de contato direto com o paciente que envolvem sentimentos de afetividade, angustia e
impoténcia (FERNANDES LS et al., 2018).

Por outro lado, estudos apontam que, mesmo sofrendo e vivenciando situacdes estressoras diarias, 0s
trabalhadores da salde acabam criando sentimento de resisténcia ou enfretamento, com a finalidade de
reduzir ou amenizar o caos psicoldgico (SILVA-JUNIOR RF, et al., 2020).
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Entre o grupo de trabalhadores da saude afetados, inclui-se prioritariamente os da enfermagem por
diversos motivos: sobrecarga de trabalho, jornada diuturna duplicada, exigéncias, preocupacdes familiares,
conflitos interpessoais, contato direto com o paciente da sua admissdo a morte, baixa remuneragéo,
desqualificacdo profissional, além da falta de autonomia e da tomada de decisdes. Todas essas
caracteristicas estressoras somadas acarretam o desenvolvimento da falta de adesdo as atividades
propostas, diminuicdo da qualidade de vida e aumento do turnover profissional (FERNANDES LS, et al.,
2018).

Ademais, o conhecimento sobre a SB é de fundamental importancia, pois o distlrbio afeta principalmente
na qualidade dos servicos prestados aos pacientes, acarretando na imagem e rendimento profissional,
interferindo integralmente na instituicdo. O desgaste psicofisico acarreta diversos problemas de recursos
humanos, pois aumenta o ndmero de afastamentos, licencas e até mesmo auséncia do profissional,
acarretando na sobrecarga de outros trabalhadores e colegas de equipe, aumentado o risco de
desenvolvimento da SB (DUTRA HS, et al., 2019). Tendo em vista o rendimento profissional e os fatores
norteadores da SB presentes no cotidiano dos profissionais da enfermagem, este estudo teve como objetivo
geral investigar a relacdo da sindrome de burnout e a sua influéncia no déficit do trabalho dos profissionais
da enfermagem.

METODOS

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, que utiliza a coleta de literaturas antigas, que tenham um
grande potencial tedrico e empirico, que auxiliam na pratica da enfermagem baseada em evidéncias, realizada
entre 0s meses de janeiro e maio de 2020 (SOUSA LMM, et al., 2017). Tendo como base a seguinte pergunta
norteadora: quais as contribui¢cdes da sindrome de burnout para o déficit do trabalho da enfermagem?

Foram selecionados artigos nacionais e internacionais, nos idiomas portugués e inglés, publicados no
periodo entre 2015 a 2020, utilizando os descritores “Esgotamento psicologico”, “Enfermagem” e “Trabalho”,
de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Posteriormente, pesquisados nas seguintes
bases de dados eletrénicas: Bases de Dados de Enfermagem (BDENF) e Literatura Latino-Americana em
Ciéncias da Saude (LILACS), por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), na seguinte combinacao

booleana: Esgotamento psicoldgico AND Enfermagem AND Trabalho.

Para os critérios de inclusdo e selec¢éo, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos artigos que mais
se aproximavam com o objetivo do estudo; nos de excluséo, foram retirados os artigos que estavam fora do
periodo delimitado, ndo disponiveis completamente, livros, teses, dissertacdes, repetidos nas bases de dados
e que ndo tinham relagdo com o tema proposto.

Foi realizada a leitura integral de todos os artigos que se enquadraram nos critérios de elegibilidade ou
guando a leitura dos resumos se encontrava insuficiente para obtencdo de dados que se aproximassem ao
objetivo do estudo. Apos isto, efetuada a analise, interpretagdo e sintese dos selecionados para serem
incluidos. A revisdo de todos os artigos foi realizada por meio de avaliagcao independente de dois autores. Em
seguida, os resultados foram comparados ao objetivo de pesquisa, reduzindo o aparecimento de viés ou
gualquer exclusdo de estudos que se encaixariam no estudo em questao.

RESULTADOS

A pesquisa dos descritores nas bases de dados resultou em 862 publicacbes. Ap6s a aplicacdo dos
critérios de inclusdo e excluséo, foram selecionados 25 artigos para leitura na integra e nove artigos para a
composicdo deste estudo (Figura 1). Dos nove artigos, sete pertencem ao LILACS (sendo quatro em
portugués e trés em inglés) e dois ao BDENF (ambos em portugués), sendo a maioria publicado no Brasil.

Neste estudo ndo houve revista ou publicacdo dominante, mas tanto a Revista de Enfermagem da UFPE
(2016 e 2018) quanto a Revista Latino-Americana de Enfermagem (2015 e 2018), repetem-se duas vezes.
Outras revistas foram O publico e o privado (2015), Arquivos Brasileiros de Psicologia (2016), Revista Galcha
de Enfermagem (2017), Revista Brasileira de Ciéncias da Saude (2019) e Revista Brasileira de Enfermagem
(2019). Apenas no ano de 2020 que nao foram encontradas publicacdes pertinentes ao objetivo do estudo e
a pergunta norteadora.
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Figura 1 - Fluxograma das etapas da selecdo dos artigos para a revisao.

Busca nas Bases de Dados por meioda
A e Biblioteca Virtual em Saude (BVS)na
q ¢ p—)  seqUinte combinagdo: ‘Esgotamento

de burnoutpara o déficitdo ey AMM ’
Ha dapenfermagem‘? psicologico” AND “Enfermagem”AND
' “Trabalho’.

Definicdo da pergunta norteadora:

Descritoresem Ciéncias da Satde

862 artigos encontrados sem ¢ (DeCS):‘Enfermagen’ “Trabalho'

LI e "Esgotamento psicoldgico”.
Aplicagdo dos critérios de Apdsa leitura dos resumos, foram
incluséo e excluséo: 43 artigos — e——)  sclecionados paraa leitura na
selecionados integra 25 artigos
Aposa leitura final dos estudos na integra,
foram selecionados 9 artigos que compdem Da leitura desses 25artigos:
0 estudo, sendo:
¢ - BDENF: 1 (Inglés)/ 6 (Portugués)
- BDENF: 2 (Portugués) - LILACS: 10(Inglés)/ 8 (Portugués)
- LILACS: 3 (Inglés)/ 4 (Portugués)

Fonte: MOTA BS, et al., 2020.

Em relacéo aos tipos de trabalho, dos nove artigos escolhidos para a composi¢éo desta revisao, sete tem
como tipo de estudo o descritivo (77,7%) e cinco do tipo transversal (55,5%). Na abordagem, trés séo de
natureza quantitativa (33,3%), dois de qualitativa (22,2%) e um de quanti-qualitativa (11,1%). Sendo
encontrados 4 resultados com um denominador comum (exaustdo emocional) e cinco artigos com resultados
divergentes e variantes.

Para melhor organizacéo dos estudos selecionados, foram extraidas informagdes como autor, ano, titulo,
objetivo, tipo de estudo, principais resultados e publicacéo, facilitando o processo de interpretacdo dos
resultados obtidos e dos artigos selecionados para a composicdo do presente estudo (Quadro 1).
Posteriormente, foram categorizados e agrupados em topicos para melhor discussao e entendimento.
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Quadro 1 - Artigos selecionados para a revisao integrativa, seguindo os enumerados, autor e ano, titulo, objetivo, estudo, principais resultados e publicacao.

exacerbados, levam a exaustao.

Ne Autor/Ano Titulo Objetivo Estudo Principais resultados Publicacéo
Identificar as condigbes de - Técnicas de enfermagem que
- P Descritivo . - x
Condig8es de trabalho de trabalho de técnicas de apresentaram niveis médios de Exaustao .
Barrocas PHN, P . com . L L O publicoe o
1 técnicas de enfermagem enfermagem e o impacto Emocional (ao contrario das de niveis :
et al. (2015) . ; . abordagem . . privado
de um hospital particular para a saude dessas o altos) prestam um servigo mais
SN qualitativa :
profissionais. humanizado.
Impactos da sindrome de Identificar o impacto da Exploratério Profissionais de enfermagem mostraram .
X . o N ~ . Revista
burnout na qualidade de Sindrome de Burnout na e descritivo baixo indice de exaustdo emocional (50%) S
Ramos CEB, . Co ) . . o . Brasileira de
2 vida dos profissionais de qualidade de vida dos com carater e despersonalizagéo (51,9%) e alto nivel i
et al. (2019) = S ; s g Ciéncias da
enfermagem da atengéo | profissionais de enfermagem quanti- de realizagéo profissional (55,8%). 37,2% Satde
bésica a saude da Atencao Bésica a Saude. qualitativo apresentaram cansago mental.
Identificar a prevaléncia e 14,3% dos enfermeiros apresentaram a
Preditores da sindrome analisar a existéncia de o sindrome de burnout. Tinham carga- .
Vasconcelos - Quantitativo, L . Revista
. de burnout em fatores preditores da " horaria de 30/40h semanais, trabalhavam .
3 | EM e Martino X : . descritivo e . . ) ~ Gaulcha de
enfermeiros de unidade sindrome de burnout em na terapia intensiva ha 2/3 anos, ndo
MMF, (2017) o . . . transversal o L . Enfermagem
de terapia intensiva enfermeiros de unidade de participavam de capacitagdes e possuiam
terapia intensiva. férias de até 25 dias.
. o - Os profissionais que apresentaram menor
Avaliar aspectos psicologicos | Transicional > o
. Stress, burnout e ; o enfrentamento do stress indicaram niveis .
Pereira MMA e L o do funcionamento de cognitivo, . o ~ Arquivos
avaliagcdo cognitiva: um o . ha maiores de despersonalizagéo e exaustao S
4 Gomes ARS, profissionais enfermeiros e a | motivacional . S Brasileiros de
estudo na classe de : A . emocional, com uma menor realizagéo . .
(2016) importancia dos processos e relacional . . . Psicologia
enfermagem o o profissional, além de sintomas de
de avaliacdo cognitiva. de Lazarus = R S
depressao, o que influéncia na assisténcia.
Constatou que os profissionais da
Estresse em profissionais | Identificar o nivel de estresse | Transversal | enfermagem diagnosticados com estresse ,
S Revista de
Trettene AS, de enfermagem atuantes dos profissionais de com (28%), encontram-se na fase de
5 X ; o . Enfermagem
et al. (2016) em um hospital enfermagem atuantes em um | delineamento resisténcia (79%) e aparecimento de
- h -~ o . e UFPE
especializado hospital especializado. guantitativo sintomas fisicos (62%), que quando
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N° | Autor/Ano Titulo Objetivo Estudo Principais resultados Publicacéao
A sobrecarga de trabalho, o cumprimento de
. . . atividades néo pertinentes aos enfermeiros. O
Sindrome de Burnout e Identificar os riscos da L o .
. I esgotamento fisico e psicolégico € relatado Revista de
Moreno JK, et | fatores de estresse em Sindrome de Burnout e Qualitativo e S .
6 . - pelos profissionais que se sentem realizados Enfermagem
al. (2018) enfermeiros fatores de estresse em descritivo . s
. . . profissionalmente, porém assumem que o UFPE
nefrologistas enfermeiros nefrologistas. ; . ~
cansaco pode interferir nas relacdes
interpessoais.
O Burnout foi dividido em trés categorias:
pessoal (51,4%), relacionado com o trabalho
. . . uantitativo, 58,5%) e relacionado com o cliente (53,1%). .
Burnout assessment in | Avaliar o nivel de Burnout Q o ( 0) 0 ( ,0) Revista
Nobre DFR, . descritivo, O valor médio do Burnout apresentou um nivel I
7 nurses from a general dos enfermeiros de um . . Brasileira de
et al. (2019) emeraency service servico de uraéncia geral correlacional e | elevado de 54,33%. 78,1% dos enfermeiros no Enfermagem
gency ¢ 9 geral transversal estudo apresentaram Burnout total. 53,1% dos 9
enfermeiros referem desejo em mudar de
profissao.
Analisar os fatores os Trabalhadores da enfermagem do turno diurno
fatores associados a apresentaram indices maiores de sindrome de . .
S Burnout Syndrome and . ~ . Revista Latino-
Vidotti V, et . sindrome de Burnout, Transversal e burnout. Exaustdo emocional aumentada em :
8 shift work among the " RN . Americana de
al. (2018) . segundo o turno de descritivo profissionais do turno noturno. Baixa
nursing staff . T S . . Enfermagem
trabalho da equipe de realizac&o profissional aliada ao sedentarismo.
enfermagem. Baixo apoio social e sono prejudicado.
Descrever as Lo ~ .
. o . Os niveis de exaustdo emocional
Professional burnout, caracteristicas socio- . SR
. T . apresentaram-se maiores nos profissionais : :
Cruz SP e stress and job ocupacionais do pessoal | Observacional, N Revista Latino-
. . . . ", gue ndo eram preceptores (4.74 pontos). A :
9 Abellan MV, satisfaction of nursing de enfermagem de um descritivo e realizaco rofissional era aradativamente Americana de
(2015) staff at a university hospital terciario do transversal saop 9 Enfermagem

hospital

Servico Publico de Saude
de Andalucia

aumentada em 0.22 pontos de acordo com a
idade do participante.

Fonte: MOTA BS, et al., 2020.
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DISCUSSAO

O interesse da publicagdo de artigos com a abordagem da SB mostrou-se bem lento ao longo dos anos
selecionados para a coleta de dados da pesquisa. Apesar de ser uma doenca que acomete a maioria dos
profissionais de saude (ndo somente da enfermagem), poucos se sentem interessados na discusséo, pois
estdo satisfeitos com o seu trabalho, mesmo que por muito tempo a categoria tenha buscado pela sua
valorizagdo profissional, com exigéncias na mudanca da carga-horaria de trabalho e piso salarial,
recentemente discutido pela pelo Projeto de Lei n® 2564/2020.

A satisfacéo profissional como apaziguadora do esgotamento psicolégico

Embora a satisfagéo profissional mostrada nos resultados seja um ponto que apoie a ideia de suportar a
sindrome, os profissionais de enfermagem estdo incluidos em uma categoria que sofre desvalorizacao, com
salarios reduzidos e sobrecarga de trabalho. A desvalorizacdo e a ndo percepcao do reconhecimento da
enfermagem é uma luta constante travada desde os primoérdios da profissao.

Pouco se discute sobre a valorizagéo da profisséo, ocupando um lugar no obscuro, sendo deixada de lado
ou até mesmo ndo entrando em relevancia em discussGes multiprofissionais. A falta de reconhecimento
implica diretamente na dindmica do profissional, acarretando em frustracdes ou até mesmo na diminuicao da
sua forca de trabalho e efetivacéo do cuidado (LAGE CEB e ALVES MS, 2016).

Apesar do trabalho ser uma excelente fonte de satisfacdo pessoal, como a autorrealizacéo, a exposicéo a
riscos pode levar ao desencadeamento de diversas patologias, principalmente as mentais, como a SB.
Diversos estudos apontam um crescimento significativo da relacéo profissdo-sindrome que paulatinamente
cresce, afetando na qualidade da assisténcia prestada, sendo sentida pelos clientes e assistidos (NOBRE
DFR, et al., 2019).

A busca pela satisfa¢éo profissional exacerbada acarreta o desenvolvimento néo apenas da SB, mas de
diversas doencas psicossomaticas advindas da cobranca excessiva pela sociedade, pela constante
rotatividade de profissionais da enfermagem no mercado e também por fatores advindos das condi¢gfes de
trabalho em que estdo inseridos.

A relacéo estresse, SB e o trabalho da enfermagem

Todavia, o0 estresse mostrou-se um dos fatores que se associavam as questfes do trabalho, pois envolver-
se em um ambiente que oferece riscos ocupacionais e ainda estar na linha de frente do atendimento, demanda
muito esforco fisico e psicoldgico.

O estresse € visto como uma reacdo fisiologica a alguma ameaga ou situacdo de perigo em gue SOmos
expostos, sendo desencadeada por estressores e colocando o organismo em estado de alerta, alterando o
emocional e o fisico do individuo (BVS, 2015). Urbanetto JS et al. (2019), descrevem que as caracteristicas
do estresse podem ser observadas diariamente e a variedade de estressores presentes podem variar
substancialmente, desencadeando agravos a saude.

Rivas E Barraza-Macias A (2018) discutem que o estresse laboral na equipe de enfermagem é comum,
devido a todas as suas variaveis e determinantes. Dupla jornada de trabalho, exposi¢éo a riscos, cobrancas
da equipe e diminui¢do do seu tempo de lazer.

O estresse expressado de forma continua e persistente, aliado a todos os fatores supracitados, podem
gerar o desenvolvimento da SB. Vale ressaltar que o desenvolvimento da doenca € multifatorial, que se origina
desde uma cobranga excessiva até a percepgao de estressores no ambiente de trabalho.

Em um estudo realizado em um hospital geral da Bahia, auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros
relataram ter uma alta exigéncia de trabalho, principalmente dos setores de cuidado direto ao paciente. A
equipe de enfermagem que trabalhava no setor administrativo relatou sentir menor exigéncia no trabalho
efetuado, fora a insatisfacdo do apoio dos seus superiores em questdes trabalhistas, relatada por mais de
50% dos entrevistados no estudo (AZEVEDO BDS, et al., 2017). O descuido com a enfermagem procede
desde a chefia, disseminando desinteresse em seus subordinados, levando ao desinteresse para com a
categoria.
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As condic8es trabalhistas da enfermagem e a sua relacdo com a SB

Entretanto, outro fator que influencia no aparecimento dos sintomas da SB é justamente a carga-horaria
de trabalho, que se diferencia entre 30 a 40 horas semanais. Em uma pesquisa, o tempo trabalhado variava
de 44 horas para técnicos e 24 horas semanais para enfermeiros do servico mével de urgéncia entrevistados,
mas devido a jornada dupla, esse valor chegou a ser de 81 a 100 horas semanais de trabalho (SILVA FG, et
al., 2019).

A carga-horaria de trabalho, apesar de ser pouco discutida, acarreta problemas no sono e também no
acumulo de trabalho, por outro lado, interfere precisamente na renda (quantos mais horas trabalhadas, maior
sera o salario, na maioria dos casos).

Em relacdo ao turno de trabalho, uma revisdo de literatura demonstra a prevaléncia de estudos que
comprovam o aparecimento de predisposicdo a SB em profissionais do periodo noturno, porém neste estudo
os indices de SB foram superiores no turno diurno, contudo a exaustdo emocional foi aumentada no turno
noturno, além da baixa realizagdo profissional, sedentarismo e sono prejudicado (OLIVEIRA RF, et al., 2017).

O turno de trabalho noturno tem consequéncias irreversiveis a salde, pois 0 SOno € um processo que
revitaliza as energias do corpo, mantendo-o preparado para mais um dia. Entretanto, sabe-se que o sono tem
acdes diretas no cansago mental e na acuidade das atividades exercidas pelos profissionais.

O cansac¢o mental aliado a sobrecarga de trabalho afeta na qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada. Em uma revisdo de natureza qualitativa, ndo apenas os fatores supracitados influenciam, também
como a inseguranca na execucao dos servigcos ao paciente, bem como a falta de educacéo continuada e
atualizacdes pertinentes a area de atuagéo e também a sensacdo de impoténcia, aliada a frustracdo, que
culminam em um nivel elevado de estresse, corroborando com a resisténcia ao desgaste psicologico
(VALERETTO FA e ALVES DF, 2013).

A SB corresponde a sobrecarga do trabalho devido a todas as situacdes estressoras ou que vao além da
sua capacidade de trabalho e que afeta de forma negativa principalmente o rendimento do profissional, a sua
relacdo com o trabalho e a organizacdo das ac¢bes, colocando a salde e a vida do acometido em risco
(AZEVEDO KCC, et al., 2019). Isso influencia diretamente na eficiéncia do trabalho, podendo culminar em
desatencdo ou prejudicar seu rendimento durante todas as atividades prestadas, muitas vezes despercebida
pela profissional logo no inicio, gerando o atraso na identificag&o dos sintomas.

Nos artigos encontrados para esta revisdo, 0 aparecimento dos sintomas acaba sendo tardio, devido a
resisténcia dos profissionais ao estresse, gerado pela sensacgéo de realizacao profissional. Porém, sintomas
fisicos acabam sendo mais comuns antes da exaustdo emocional (um dos indicadores pesquisados para o
diagnostico clinico).

Batista KO et al. (2019) discutem o desleixo dos trabalhadores da enfermagem com a prépria saude e o
lazer, além da sua influéncia no atendimento e qualidade do servico. O comprometimento exacerbado com o
trabalho acaba excluindo o profissional das suas atividades de descontracdo ou entretenimento, dedicando
sua vida inteiramente ao trabalho, além do desenvolvimento de outras patologias que podem aparecer de
maneira rapida ou tardia, dependendo da percepc¢édo do profissional frente a doenca.

Em um outro estudo, realizado com 82 profissionais de enfermagem que trabalham em Unidades de Pronto
Atendimento, foi relacionado a autoeficacia e as dimensfes que se correlacionam com burnout, como a
exaustdo emaocional.

Profissionais que se sentiam seguros na sua assisténcia, eram competentes e estavam atualizados ou
realizavam boas praticas no servico, acabavam se sentindo menos exaustos emocionalmente,
consequentemente, menos insatisfeitos com a sua profissdo (LOIOLA E MARTINS MC, 2019).

Isto corrobora com a relacdo da exaustdo emocional e a assisténcia prestada, apresentada nos resultados
da pesquisa, que mostra que mais de 50% dos profissionais sentiram ou sentem o desejo de mudar de
profissdo, bem como a presenca da SB em mais de 70% dos entrevistados.
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A resiliéncia e o apoio social

Silva SM et al. (2016) dizem que outro fator culminante na diminuicéo do estresse, resultando em menores
chances do desenvolvimento da SB, foi a resiliéncia, mensurada por meio da Escala de Resiliéncia que possui
25 itens descritos, com pontuacfes de 1 a 7, podendo ser inferido um valor que pode variar entre 25 a 175
de escore. Quanto mais altos os indices de resiliéncia, menor a exaustdo emocional (8%) e maior a realizagao
pessoal/profissional (26%). Os niveis de resiliéncia influenciam diretamente nas relagfes interpessoais e no
trabalho da enfermagem, ao mesmo passo que resultam em altos indices de satisfacéo profissional. A
resiliéncia no ambiente de trabalho facilita a interagdo e a capacidade de se reconstituir e ir em busca de
melhorias, visando a qualidade do atendimento e do servi¢co prestado, importante para a categoria e atuagao
profissional.

Outro fator de relevancia é o apoio social, pois o0 apoio de familiares, gestores e sociedade com a profisséo
€ importante para que haja melhor compreensao do papel profissional e o respeito do seu espaco, além da
luta pela valorizacdo. Tanto que é considerado uma ferramenta importante para o enfrentamento do estresse,
pois auxilia no entendimento de problemas e na ado¢&o de um estilo de vida mais saudavel. Este fator pode
ser visto desde a academia, pois um estudo transversal, de abordagem quantitativa, realizado em uma
universidade publica do interior de S&o Paulo, identificou que o apoio social gera impactos na vida do
académico que podem partir para a formacao profissional, formando profissionais questionadores da sua
profissdo, como bem visto na insatisfacao profissional abordada nos resultados deste estudo (ALMEIDA LY,
et al., 2018).

Estratégias que podem reduzir a SB nos profissionais de enfermagem

Embora os artigos encontrados nesta revisédo englobem os principais problemas enfrentados pela equipe
de enfermagem e os fatores que levam ao desenvolvimento da SB em trabalhadores da equipe de
enfermagem, existem estratégias que, quando bem aplicados, auxiliam na reducdo do estresse e auxiliam na
reducdo deste acometimento.

Lopes LS et al. (2019) realizaram uma oficina de yoga para funcionarios da equipe de enfermagem de um
setor de oncologia de um hospital, os profissionais foram submetidos a questionarios antes e apés as sessdes
gue resultaram em uma resposta satisfatdria e benéfica dos indicadores de estresse, ansiedade, depresséo
e enfrentamento dos estressores ocupacionais, que foram discutidos durante todo este trabalho como fatores
gue favorecem o desenvolvimento da sindrome de burnout. Logo, a implementacdo de atividades de
relaxamento, mindfulness, exercicios de respiragdo ou rodas de conversa que reinam experiéncias, levantem
guestdes de trabalho e discutam mais sobre o acometimento.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho da enfermagem é de extrema importancia na saude, pois exige contato direto com o paciente,
tendo a necessidade do acompanhamento de todas as questdes psicossociais do cliente, de sua familia e
comunidade. A somatdria desses fatores, junto & desvalorizacéo, sobrecarga de trabalho, altos indices de
estresse, exposicao a riscos e baixa qualidade de vida, exp8e os profissionais da equipe de enfermagem aos
desencadeadores e aparecimentos dos sintomas da SB. Porém, conforme o levantamento realizado nesta
revisdo, o alto indice de satisfacdo com o trabalho, de alguma forma, omite o aparecimento da SB na sua
forma aguda, levando a cronicidade e ao desgaste psicoldgico avancado. Logo, o acompanhamento
psicoldgico, valorizando a saide mental dos profissionais da saude é valido, pois a identificacdo precoce da
sindrome previne uma futura queixa que influencie diretamente no trabalho. Ressalta-se que as buscas por
novas formas de diagndstico do agravo devem ser implementadas nos servigos de salude, ndo apenas para
profissionais da equipe de enfermagem, mas também para os que comp8em a equipe multiprofissional. Além
disso, quanto mais capacitacdes e atualizacbes o profissional tiver, melhor serd seu rendimento,
reconhecimento e dedicacéo ao servico prestado.
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