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La salud ergonémica del docente de una escuela militar en la region Amazonica
The ergonomic health of the teacher of a military school in the Amazon region
A saude ergondmica do professor de uma escola militar na regido Amazonica

Wesley Gomes Feitosa!, Elder Oliveira da Silva®*, Suelen dos Santos Ferreira®, Pasionaria Rosa
Ramos Ruiz Diaz*, Eliezer de Araujo®, José Mauricio Diascanio®.

RESUMEN

Obijetivos: Describir la salud ergonémica de los docentes de una escuela militar en la Amazonia, ya que el trabajo
desempefado por este ocasiona interferencias en la integridad psicofisiologica del trabajador. Método: Se aplicd
el instrumento de evaluacion de fatiga utilizado por la Ergo Asesoria y Consultoria en Salud del Trabajador,
validada por Couto, utilizado en las mas diversas practicas ocupacionales. Este instrumento mide el nivel de
desconformidad del profesor al principio y al final del horario de trabajo Fue aplicado también el instrumento
RULA. Resultados: Las mayores molestias presentadas fueron estrés 37% (23), dolor muscular 32% (20) y fatiga
31% (19). Al inicio de su jornada laboral, las mayores molestias relatadas fueron clasificadas como factores de
intensidad uno (1); caracterizadas por la ausencia de dolores en los brazos o pufios de las manos, ausencia de
dolor en las costillas y productividad normal. Al finalizar la jornada, las mayores molestias referidas fueron factores
con intensidad tres (3) a cuatro (4), tales como dolores en las costillas, dolores en las manos y pufios del brazo
dominante y el factor nervioso. Conclusién: El proceso de trabajo docente presenta un riesgo ergonémico
moderado, siendo trabajo estresante, por lo que se requiere de adecuaciones para mejorar la calidad de vida y
de trabajo del docente en la escuela.

Palabras clave: Ergonomia, Ensefianza, Andlisis ergonémico.

ABSTRACT

Objectives: To describe the ergonomic health of teachers of a military school in the Amazon region, since the
work done by this cause interferes in the psychophysiological integrity of the worker. Method: The instrument
used to evaluate fatigue used by Ergo Assessoria e Consultoria em Salde do Trabalhador, validated by Couto,
was used in the most diverse occupational practices. This instrument measures the teacher's level of discomfort
at the beginning and end of working hours. Results: The largest reported nonconformities were 37% stress (23),
muscle pain 32% (20) and fatigue 31% (19). At the beginning of the workday, the highest reported nonconformities
were classified as intensity factors one (1), characterized by the absence of pain in the arms or wrists of the hands,
absence of pain in the ribs and normal productivity. At the end of the day, the major reported nonconformities were
intensity factors of three (3) to four (4), such as pain in the ribs, pain in the hands and wrists of the dominant arm
and the nervous factor. Conclusion: The work process presents a moderate ergonomic risk, the work is stressful
and requires adjustments to improve the quality of life and the teaching work of the school.

Keywords: Ergonomics, Teaching, Ergonomic analysis.
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RESUMO

Objetivos: Descrever a salide ergondmica de professores de uma escola militar na regiao amazonica, visto que
o trabalho realizado por esta causa interfere na integridade psicofisioldgica do trabalhador. Método: Foi aplicado
o instrumento de avaliagdo de fadiga utilizado pela Ergo Assessoria e Consultoria em Saude do Trabalhador,
validada por Couto, utilizado nas mais diversas praticas ocupacionais. Este instrumento mede o nivel de
desconformidade do professor no inicio e no final do horario de trabalho. Resultados: As maiores
desconformidades apresentadas foram estresse 37% (23), dor muscular 32% (20) e fadiga 31% (19). No inicio
do dia de trabalho, as maiores inconformidades relatadas foram classificadas como fatores de intensidade um
(1), caracterizadas pela auséncia de dor nos bracos ou punhos das méos, auséncia de dor nas costelas e
produtividade normal. Ao final do dia, as maiores inconformidades relatadas foram fatores de intensidade de trés
(3) a quatro (4), como dor nas costelas, dor nas méos e punhos do braco dominante e o fator nervoso. Concluséo:
O processo de trabalho docente apresenta um risco ergonémico moderado, o trabalho é estressante e requer
ajustes para melhorar a qualidade de vida e o trabalho docente da escola.

Palavras-chave: Ergonomia, Ensino, Andlise ergonémica.

INTRODUCCION

El avance de la tecnologia viene proporcionando al mundo constantes transformaciones, principalmente en
las empresas e industrias. Los cambios generados a partir de las innovaciones tecnolégicas transforman el
ambiente de trabajo, las cuales pueden originar riesgos para la salud del trabajador (FERREIRA MC, 2008).

Las actividades desarrolladas por los docentes; podrian constituir un factor de riesgo; por los esfuerzos
repetitivos diarios que el mismo realiza dentro y fuera de las aulas. La postura corporal puede ser analizada por
la ergonomia a través de aparatos ergondmicos con métodos especificos, como el Método de Couto y la
herramienta RULA (COUTO HA, 2018).

Existen innumerables factores que interfieren en la calidad del trabajo docente y, consecuentemente, en la
salud del profesor. Marques GFC (2010) describe las condiciones de trabajo, que apuntan a caracteristicas
especificas cualitativas y cuantitativas, dependiendo del tiempo de trabajo realizado o la exposicién al ambiente
de trabajo.

Segun Lida (2005), la ergonomia estudia las caracteristicas psicolégicas y fisicas del trabajador con su
ambiente de trabajo. La ergonomia constituye una ciencia interdisciplinaria que pretende reducir los problemas
de relacién hombre-maquina mediante la adecuacién del método o herramienta al operador.

La ausencia de ergonomia origina numerosos disturbios en el operador, siendo la principal, la osteomuscular.
Estos disturbios, han despertado el interés de los investigadores, debido al alto costo y al impacto en la calidad
de vida de los trabajadores (FERREIRA MC, 2008).

Segun Ferreira (2008) las implicaciones econdmicas, politicas, tecnolégicas y culturales del trabajo y sus
diferentes actores (dirigentes, gestores, trabajadores y usuarios/clientes) fundamentan la importancia del debate
sobre la calidad de vida en el trabajo y la ergonomia.

Segun Chaffin DB, et al (2001) y Lida (2005), la ergonomia y la biomecanica ocupacional son complementarias
entre si, ya que la ergonomia busca perfeccionar el desempefio y la seguridad del trabajador a través del estudio
de los movimientos y el desarrollo de principios generales que conducen a la interaccion humana en el ambiente
de trabajo.

La vulnerabilidad puede ser comprendida como un conjunto de factores que pueden aumentar o disminuir el
riesgo a que estamos expuestos en todas las situaciones de nuestra vida, asi como también como una forma de
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evaluar las probabilidades que cada persona tiene de contraer enfermedades, incluyendo las infecciosas
(SANTOS JLG, 2012).

En la practica, la evaluacion ergondmica del trabajo es realizada a través de métodos, instrumentos y normas,
que focalizan las condiciones de trabajo en un area especifica (LAPERUTA DGP et al, 2014). El objetivo de este
trabajo, fue describir la salud ergonémica de los docentes de una escuela militar en la region del Amazonas
durante el afio 2018.

METODOS

La metodologia utilizada fue la cualitativa. En una primera parte se realizé una exhaustiva revisién bibliografica,
investigacion en libros, revistas y articulos cientificos tanto en formato fisico como en linea. El &mbito geografico
fue la ciudad de Manaus, Amazonas, Brasil, durante el periodo de septiembre a noviembre del 2018.

El trabajo de campo fue realizado en la Escuela Publica Militar del Estado de Amazonas. El plantel docente
estuvo compuesto por 62 profesores, siendo 47 mujeres y 15 hombres, responsables de las disciplinas basicas
de ensefianza infantil, fundamental de 6° a 9° afio y de ensefianza media.

Para la recoleccion de datos, se solicito la autorizacion del director de la escuelay el consentimiento del grupo
docente. El instrumento fue presentado y explicado a los docentes, para que los mismos entiendan y para que
los mismos aclararen todas sus dudas, las cuales fueron respondidas por el equipo investigador. El instrumento
fue autoaplicativo y fue omitida la identificacion de los participantes para mantener el anonimato de los mismos.

Los investigadores acompafaron a los docentes en las practicas mas diversas y estos fueron evaluados a
través de los andlisis ergonémicos en su ambiente de trabajo. Fue aplicado un instrumento de evaluacién de
fatiga utilizado por la Asesoria y Consultoria en Salud Ocupacional (ERGO), el cual es utilizado en las méas
diversas practicas ocupacionales, siendo validado por Couto HA (2018).

Segun Gomide ABL (2010), el cuestionario permite evaluar la sensacién de los docentes en el momento en
gue es aplicado el instrumento. Fueron excluidos del trabajo, profesores con menos de dos meses de actividad
docente, quienes poseian diagndstico de enfermedades Lesiones por Esfuerzos Repetitivos (LER) y Disfunciones
Osteomusculares Relacionadas al Trabajo (DORT).

A través de los movimientos practicados por el profesor, fue posible la aplicacién de herramientas de analisis
ergondmico las cuales fueron:

e Lista de chek list de Couto (2007); para la evaluacién del riesgo en los miembros superiores.

¢ Instrumento RULA para la medicién y evaluacion de la exposicion de las posturas, fortalezas y actividades
musculares inadecuadas que contribuyen para el desarrollo del LER / DORT. La herramienta RULA fue
desarrollada dentro de la ergonomia para realizar diagndsticos simples, pues para el desarrollo de sus
analisis se usan tan solo lapiz y papel (ASSUNCAO AA, VILELA LVO, 2009).

En esta investigacion fueron necesarios descomponer las actividades desarrolladas por los profesores en
cinco (5) secuencias de movimientos, las cuales fueron suficientes para que el analisis ergonémico resultase en
un diagnéstico del proceso del trabajo docente.

En la secuencia uno (1), se observa que el profesor realiza un movimiento de flexién del hombro derecho de
68, 68° al posicionar el marcador en la pizarra. Presenta una leve rotacion interna del codo y del hombro derecho.
Con la mano derecha realiza el movimiento de pinza al agarrar el marcador para escribir en la pizarra.

En la secuencia dos (2), se observa que el profesor realiza una rotacion interna del codo asociado a una
flexion del mismo. Con la mano derecha, el profesor agarra el marcador para la pizarra con un movimiento de
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pinza asociado a una leve extension de la mano derecha, pudiendo generar molestias al finalizar la jornada de
trabajo. Se observa también una leve flexion de la cervical.

En la secuencia tres (3), el profesor realiza un movimiento de flexion del codo. También presenta una leve
extension del pufio derecho al escribir en la pizarra, pudiendo asi resultar en un movimiento que puede generar
molestias futuras. Presenta una flexion de la cervical asociada a una leve rotacion de la misma. Se observa
también una leve rotacion del tronco.

En la secuencia cuatro (4), se observa que el profesor realiza un movimiento de flexion del codo asociada a
una rotacion interna del mismo. Realiza un movimiento de pinza para agarrar el marcador para la pizarra'y también
se observa una flexién del hombro de 89,07°.

En la secuencia cinco (5), el profesor ejecuta el movimiento de la pinza pulpar, al agarrar el borrador para la
pizarra asociada a una extension. Presenta también, el movimiento de flexion de 43, 60° de la cervical al mirar
para el borrador.

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Universidad Estadual de Amazonas —
UEA, Manaus (AM) N° 3.128.470, y CAAE 03140018.4.0000.5016.

RESULTADOS Y DISCUSION

La organizacion del trabajo es imprescindible para que una actividad sea productiva, eficiente y eficaz. Existen
innumerables métodos e instrumentos que identifican situaciones que pueden ser perjudiciales para la salud y el
buen desempefio del trabajador en su local de trabajo, pudiendo ser estas posturales, organizacionales o
ambientales (SHIDA GJ, BENTO PEG, 2012).

En la aplicacion del Check list de Couto, fue diagnosticado un factor biomecanico de moderada importancia,
0 sea, fue detectado un riesgo ergonémico que puede ocasionar molestias osteomusculares y enfermedades
ocupacionales futuras a los docentes, en caso de que el riesgo ergonémico no sea tratado y mejorado. Con la
aplicacion de la herramienta RULA también fue diagnosticado un riesgo moderado, y de la misma manera, en
caso de que el riesgo no sea tratado y mejorado, puede originar a los docentes molestias osteomusculares y
enfermedades ocupacionales futuras (Tabla 1).

Tabla 1 - Resultado de la aplicacion de las herramientas de analisis ergonémica.

Herramienta utilizada Resultado

Chek List de Couto para la Evaluacién de Riesgos de Disturbios en los Factor biomecanico de moderada

Miembros Superiores importancia

RULA Rlesgo . 'Moderado — investigar
informacion

Fuente: Gomes W, Oliveira da Silva E, dos Santos S, Ramos P, de Araujo E, Diascanio JM. La salud ergonémica
del docente en una escuela militar en la regién Amazonica. Brasil (2018).

Al realizar un analisis ergondmico es necesario tener conocimiento del espacio donde el trabajador ejerce su
actividad, por lo que también es necesario realizar una medicion de su espacio de trabajo (Tabla 2).

Tabla 2 - Medicion del espacio de trabajo docente.

Dimensiones de la pizarra 1,40cm x 1,00 cm (dos pizarras por sala de aula).
Altura de la pizarra 80cm del piso.
Distancia del profesor hasta la pizarra Aproximadamente 50cm.

Fuente: Gomes W, Oliveira da Silva E, dos Santos S, Ramos P, de Araujo E, Diascanio JM. La salud ergonémica
del docente en una escuela militar en la region Amazonica. Brasil (2018).
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Los profesores fueron analizados y acompafiados por los investigadores y especialistas en ingenieria de
seguridad del trabajo. En el presente estudio, los profesores dictaban clases aproximadamente 8 horas por dia,
utilizando como herramienta principal el marcador para pizarra y realizando movimientos repetitivos durante toda
su jornada de trabajo.

Fueron relatadas a los investigadores molestias osteomusculares y quejas de cansancio al final de la clase.
Asi, fue posible conocer aquellos movimientos con mayor impacto sobre en su jornada de trabajo. El estrés fue
referido por el 37% (23) de los docentes, siendo esta la mas prevalente (19) (Tabla 3).

Tabla 3 — Molestias mas frecuentes referidas por los docentes.

Molestias Frecuencia Porcentaje
Estrés 23 37
Dolores musculares 20 32
Fatiga 19 31
TOTAL 62 100

Fuente: Gomes W, Oliveira da Silva E, dos Santos S, Ramos P, de Araujo E, Diascanio JM. La salud ergonémica
del docente en una escuela militar en la region Amazénica. Brasil (2018).

Se observo que en el grupo docente existieron molestias de intensidad que variaba entre uno (1) y tres (3).
Destacandose en la intensidad uno (1) de molestia la ausencia de dolores en los brazos o pufios de las manos,
ausencia de dolor en las costillas y con productividad normal.

Para las molestias de intensidad dos (2), se destacaron los factores: descansado, ausencia de dolores en las
piernas y buena concentracion por haber presentado una media de 7 marcaciones entre el grupo docente.

En laintensidad tres (3) se destacaron los factores de descansado, ausencia de dolor en los pies y descansado
visualmente por tener el mayor indice de ocurrencia en el grupo docente, aun siendo el inicio de la jornada.

De esta manera, los docentes presentaban, aun en el inicio de la jornada de trabajo, algun tipo de queja, que
afectaban directamente el desempefio y la productividad durante el dia de trabajo.

En una investigacién realizada por Carvalho AJFP & Alexandre NMC (2006), en escuelas de ensefianza
fundamental los profesores presentaron una mayor frecuencia de sintomas osteomusculares principalmente en
las regiones lumbar (63,1%), toracica (62,4%), cervical (59,2%), hombros (58,0%), pufios y manos (43,9%). En
relacién a la prevalencia en los Ultimos 7 dias, las &reas corporales mas citadas fueron hombros (29,9%), regién
cervical (28,7%), lumbar (27,4%), toracica (27,4%), pufios y manos (14,6%). Por lo tanto, la mayor frecuencia de
sintomas osteomusculares estuvo presente en todas las regiones del area corpdrea, destacandose factores de
riesgos para la vida y para el ambiente de trabajo.

Se observé que el grupo docente presento diversas intensidades de molestias, principalmente entre los rangos
de tres (3) a seis (6) intensidades. Al término de la jornada de trabajo los docentes presentaban mayores quejas
debido a estas molestias.

Entre las quejas mas significativas expresadas por los docentes al final del dia, se destacaron las molestias
con rangos de intensidad de tres (3) a cuatro (4), tales como dolores en las costillas, en las manos y pufios del
brazo dominante y el factor nervioso.

Los dolores en las costillas, la dificultad para concentrarse, el cansancio visual, la productividad comprometida
y los dolores en los pies, fueron los factores de mayor destague entre las molestias mencionadas por los docentes.
Los grupos docentes reconocen estar cansados y estresados al término de su jornada laboral, con una gran
intensidad (intensidad de 5).
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Con mayor intensidad de molestias, los factores que mas afectan a los docentes, al término de su jornada
laboral fueron; cansancio, dolor del musculo del cuello y hombro, dolores de cabeza y en las piernas.

Hall (2005) describe los movimientos humanos como los constituidos por movimientos generales, los cuales
incluyen simultdneamente la translacion y rotacion. Esta constituye una combinacién compleja de componentes
de movimientos lineales, donde todas las partes del cuerpo se mueven en una misma direccién y con la misma
velocidad. Los movimientos angulares realizados son de rotacion, ya que estos se realizan alrededor de un punto
central.

De esta manera, se evidencia que el grupo docente manifiesta molestias a lo largo de la jornada de trabajo, y
al término de la misma estas se presentan con mayores intensidades, comprometiendo no solamente su calidad
de vida en el trabajo, sino también la salud en su vida personal. Los resultados aqui presentados, representan la
percepcioén del equipo de docentes, vivencias y expectativas en su local de trabajo. Respecto a la ergonomia, el
proceso de trabajo docente presento riesgos ergonémicos, lo que hace necesario realizar alteraciones en el
ambiente de trabajo del profesor.

En relacion a la organizacioén del trabajo, el profesor dispone de intervalos de 30 minutos durante su jornada
de trabajo para el receso. Tener poco tiempo para el descanso se torna perjudicial para la salud del mismo,
llevando al cansancio rapidamente, aumentando la probabilidad de estrés (ALVES G, 2011). Estas probabilidades
varian y son dependientes tanto de factores biolégicos como sociales y culturales. Por tanto, se incluyen aquellos
ambientes relacionados al trabajo, asi como los relacionados a los profesionales (SANTOS JLG, 2012).

Como resultado de esta investigacion, se presentan algunas recomendaciones dirigidas a todo el grupo
docente y a la direccién de las escuelas, para mejorar el proceso del trabajo y que beneficien a los profesores, a
la escuela y a los alumnos (Tabla 4).

Tabla 4 - Recomendaciones para las mejorias conforme a la NR 17.

RECOMENDACIONES OBJETIVO ADECUACION A LA NORMA NR17
Implementacion de Eliminar los riesgos de 17.4. Equipamientos de puestos de trabajo
retroproyectores en cada molestias osteomusculares 17.4.1. Todos los equipamientos que
sala de aula debido a la excesiva componen un puesto de trabajo deben estar

realizacion de movimientos adecuados a las caracteristicas
biomecanicos de los miembros  psicofisiolégicas de los trabajadores y estar
superiores de acuerdo a la naturaleza del trabajo a ser
realizado
Métodos activos de Reducir el uso de la pizarra al 17.6.1. La organizacion del trabajo debe ser
ensefianza dar clases adecuada a las caracteristicas

psicofisiolégicas de los trabajadores y estar
de acuerdo a la naturaleza del trabajo a ser

realizado
Concientizacion de los Disminuir los riesgos Art. 157 dada por la Ley N° 6.514 de
docentes en cuanto a los posturales de los docentes 22.12.1977 (BRASIL, 1977). Cabe a las
riesgos ergondmicos empresas....Il. Instruir a los empleados, a

través de ordenes de servicio, en cuanto a
las precauciones a tomar para evitar los
accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales.
Fuente: Gomes W, Oliveira da Silva E, dos Santos S, Ramos P, de Araujo E, Diascanio JM. La salud ergonémica
del docente en una escuela militar en la region Amazonica. Brasil (2018).
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El equipo docente de la escuela posee poco conocimiento acerca de céomo mejorar el ambiente de trabajo.
Por esto, se recomienda a la escuela, la concientizacion de los docentes en cuanto a los riesgos ergonémicos y
lo que deben hacer para disminuir los riesgos posturales.

En la escuela militar donde fue realizada esta investigacion, existia una organizacion de trabajo definida por
la gestion de policias militares y por el grupo pedagogico de los profesores de la secretaria del Estado de
Educacion y Calidad de la Ensefianza (SEDUC/AM) del Estado del Amazonas. Es muy importante conocer la
organizacion escolar, para promover el diagnostico ergonémico del proceso de trabajo docente.

Para realizar un diagnostico ergondmico, es esencial describir en detalles la actividad desarrollada por el
profesor. Las actividades que los profesores generalmente realizan son; ensefiar a los alumnos basados en su
plan diario, escribir en su cuaderno las actividades, tomar el marcador para escribir en la pizarra, escribir en la
esquina superior izquierda de la pizarra, escribir el contenido del programa. El profesor se da vuelta para los
alumnos y explica el contenido y las actividades son iniciadas nuevamente hasta el final de la clase o hasta que
todo el plan programado de clase sea realizado. Es importante describir el método de trabajo utilizado por los
docentes de la escuela, consistentes en actividades realizadas de pie, actividades predominantemente de los
miembros superiores, principalmente en el lado dominante, con carga efectiva de trabajo de 8 horas, con
intervalos de 2 horas para el almuerzo o para ir a los sanitarios.

CONCLUSION

Se concluye que el proceso de trabajo docente presenta un riesgo ergonémico moderado, y que el trabajo de
los docentes es estresante y cansador. Es necesario realizar adecuaciones para mejorar la calidad de vida y el
trabajo docente.
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