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A atuacéo do enfermeiro em unidade de terapia intensiva na pandemia
de COVID-19: relato de experiéncia

Nurses' performance in an intensive care unit in the COVID-19 pandemic: experience
report

Desempefio de enfermeras en una unidad de cuidados intensivos en la pandemia
COVID-19: informe de experiéncia

Mauricio Rouvel Nunes™.

RESUMO

Objetivo: Relatar a atuacdo do enfermeiro de uma unidade de terapia intensiva (UTI) adulto de pacientes
com COVID-19 em hospital publico de referéncia no Sul do pais. Relato de experiencia: Trata-se de um
estudo descritivo, narrativo, do tipo relato de experiéncia, referente a atuacao do enfermeiro em uma unidade
de terapia intensiva na pandemia de COVID-19 em um hospital puablico de referéncia, em Porto Alegre, RS-
Brasil no periodo de maio a agosto de 2020. Na assisténcia de enfermagem ao paciente critico com COVID-
19 deparou-se com uma nova realidade de cuidado nos servicos de enfermagem em terapia intensiva. A
admisséo dos pacientes em UTI requer a utilizacdo de uma gama de intervengdes técnico-cientificas, diante
da instabilidade fisiolégica e dos riscos a salude apresentados. Frente a este cenario, se faz necessario
conhecer tecnologias e conhecimento acerca do atendimento aos pacientes com COVID-19 com o intuito de
pautar a nossa assisténcia em um cuidado baseado em evidéncias. Considerac¢des finais: A pandemia de
COVID-19 trouxe enormes desafios para as equipes de enfermagem no que concerne a mudancas de préaticas
assistenciais e readequacdes na gestéo de trabalho. Portanto, é necessario instrumentalizar os profissionais
com conhecimentos sobre novo coronavirus e propiciar ambientes de trabalho adequados.

Palavras-chave: Cuidados de enfermagem, Unidades de terapia intensiva, Infec¢des por coronavirus.

ABSTRACT

Objective: To report the role of nurses in an adult intensive care unit (ICU) for patients with COVID-19 in a
public referral hospital in the south of the country. Experience report: This is a descriptive, narrative,
experience report type study, referring to the nurse's performance in intensive care unit in the COVID-19
pandemic in a public reference hospital in Porto Alegre, RS-Brazil in May to August 2020. In nursing care for
critically ill patients with COVID-19, we are faced with a new reality of care in intensive care nursing services.
The admission of patients to the ICU requires the use of a range of technical-scientific interventions, given the
physiological instability and health risks presented. Faced with this scenario, it is necessary to know
technologies and knowledge about the care to patients with COVID-19 in order to guide our assistance in
evidence-based care. Final considerations: The COVID-19 pandemic brought enormous challenges for
nursing teams in terms of changes in care practices and readjustments in work management. Therefore, it is
necessary to equip professionals with knowledge about the new coronavirus and provide adequate work
environments.
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RESUMEN

Objetivo: Informar el rol del enfermero en una unidad de cuidados intensivos (UCI) de adultos para pacientes
con COVID-19 en un hospital pablico de referencia del sur del pais. Informe de experiencia: Se trata de un
estudio descriptivo, narrativo, tipo relato de experiencia, referido al desempefio del enfermero en unidade de
cuidados intensivos en la pandemia de COVID-19 en un hospital pablico de referencia en Porto Alegre, RS-
Brasil en mayo a agosto de 2020. En la atencion de enfermeria al paciente critico con COVID-19, nos
enfrentamos a una nueva realidad de la atencion en los servicios de enfermeria de cuidados intensivos. El
ingreso de pacientes en UCI requiere el uso de una serie de intervenciones técnico-cientificas, dada la
inestabilidad fisiologica y los riesgos para la salud que presenta. Ante este escenario, es necesario conocer
tecnologias y conocimientos sobre la atencién a los pacientes con COVID-19 para orientar nuestra asistencia
en la atencién basada en la evidencia. Consideraciones finales: La pandemia de COVID-19 ha traido
enormes desafios para los equipos de enfermeria en cuanto a cambios en las practicas asistenciales y
reajustes en la gestion del trabajo. Por tanto, es necesario dotar a los profesionales de conocimientos sobre
el nuevo coronavirus y proporcionar entornos laborales adecuados.

Palabras clave: Atencion de enfermeria, Unidades de cuidados intensivos, Infecciones por coronavirus.

INTRODUCAO

A doenca respiratoria aguda causada pelo novo coronavirus, COVID-19, que primeiramente se disseminou
pela China e posteriormente para outros paises, foi declarada no inicio do ano uma emergéncia de saude
publica pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS). Os sinais clinicos da doenca incluem febre, tosse, fadiga,
sintomas gastrointestinais e dificuldade respiratéria (GUO YR, et al., 2020).

Desde a sua descoberta, muitos pacientes com a infecdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2)
desenvolveram a sindrome respiratdria aguda grave e necessitaram de internagdo em unidades de terapia
intensiva (UTI). Assim, a pandemia se mostrou como um grande estressor dos sistemas de salde mundiais
devido & grande demanda por leitos de UTI e por profissionais de enfermagem (RAURELL-TORREDA M,
2020).

No Brasil, as desigualdades sociais e de salde foram fundamentais para que determinadas regiées no
pais, devido & escassez de leitos de UTI e de recursos humanos, tivessem taxas de mortalidade superiores
a média nacional. No SUS, mais de 72% das regifes tinham nimero de leitos inferior ao recomendado pelos
orgdos sanitarios, levando a superlotacdo ao desgaste dos respectivos sistemas de salde. A disseminacao
espacial do novo coronavirus no pais esta diretamente associado a cobertura da rede de atencéo a salde
bem como ao arsenal médico assistencial presente nessas regifes (RACHE B, et al., 2020).

Em pesquisas realizadas em UTIs, encontrou-se uma taxa de mortalidade de pacientes com COVID-19 de
ao redor de 50% e mais de 75% necessitaram de ventilagdo mecanica invasiva (VMI) com um tempo de
internacd@o superior a duas semanas, assim, demonstrando a necessidade de uma equipe de enfermeiros e
técnicos de enfermagem capacitados para atuacdo nesses cenarios de cuidado, em que 0 estresse e
demanda de trabalho so intensos (RAURELL-TORREDA M, 2020; BHATRAJU PK, et al., 2020)

Os pacientes com a infeccdo causada pelo coronavirus necessitam de uma assisténcia de enfermagem
qualificada, pois 0 manejo da COVID-19 é desafiador nas UTIs. No que concerne as terapias utilizadas pelos
pacientes, salienta que a ventilagdo mecanica invasiva, a realizacdo da manobra prona e a prevencao e o
tratamento de dellirium s&o pontos desafiadores para a equipe de enfermagem (BHATRAJU PK, et al., 2020)

Diante deste cenéario pandémico, os profissionais enfermeiros encontram desafios importantes no que
tange a assisténcia e qualidade dos servicos de enfermagem em terapia intensiva. As experiéncias de
enfermeiros da China e Itélia mostrou que um dos maiores desafios na assisténcia aos pacientes com COVID-
19 deu-se do ambito da organizacdo de equipes treinadas e capacitadas, dimensionamento de pessoal,
gerenciamento de insumos e equipamentos e a aten¢do a salde mental destes profissionais (KANG L, et al.,
2020; SHARMA SK, et al., 2020).
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Assim, o objetivo do trabalho é relatar a atuacao do enfermeiro de uma unidade de terapia intensiva adulto
de pacientes com COVID-19 em hospital publico de referéncia no Sul do pais. A finalidade é trazer para o
ambito de discusséo os desafios da assisténcia e as praticas de enfermagem ao paciente critico com COVID-
19, bem como relatar as demandas de saide mental dos profissionais na assisténcia em saude.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo, narrativo, do tipo relato de experiéncia, referente a atuacéo do enfermeiro
em uma unidade de terapia intensiva na pandemia de COVID-19 em um hospital publico de referéncia, em
Porto Alegre, RS-Brasil no periodo de maio a agosto de 2020. Na assisténcia de enfermagem ao paciente
critico com COVID-19 deparou-se com uma nova realidade de cuidado nos servicos de enfermagem em
terapia intensiva. A admissao dos pacientes em UTI requer uma equipe multiprofissional capacitada para ao
atendimento devido as condig8es criticas, as comorbidades associadas e aos riscos a salde apresentados
durante a internagao.

Acrescenta-se isso a rede de suporte social fragilizada que muitos pacientes possuem, dificultando o
acolhimento destes usuérios ao servico de salde. Os desafios no que concerne ao gerenciamento de
recursos e materiais sdo enormes, exigindo dos servicos de salude e dos gestores estratégias e planos de
enfretamento a esta nova realidade. Diante da pandemia do novo coronavirus, percebe-se que a conciliacdo
do fazer técnico com as préaticas de humanizacao nesses espacos, tornam-se um desafio devido a grande
demanda exigida aos profissionais de enfermagem. Nesta perspectiva, descrever as experiéncias no
atendimento destes pacientes torna-se importante como forma de discutir as relagBes terapéuticas
estabelecidas entre a equipe de enfermagem e 0s pacientes criticos.

A as ac¢0es voltadas a educacgédo permanente em saude, séo de fundamental importancia para melhoria da
qgualidade no atendimento aos pacientes com o novo coronavirus, haja vista a demanda crescente por
profissionais para atuagdo em UTIs. Além disso, o estabelecimento de canais de didlogo entre as equipes
multiprofissionais no ambito da terapia intensiva, sdo de fundamental importancia no contexto vivenciado. O
aumento no fluxo de atendimentos a pacientes com COVID-19 iniciou-se no més de maio, exigindo do servigo
de terapia intensiva do hospital a revisdo e padroniza¢édo do uso correto da paramentacédo e de equipamentos
de protecdo individual (EPI). A gravidade clinica apresentada pelos pacientes requereu da equipe de
enfermagem grande demanda de trabalho.

Na admisséo, a assisténcia de enfermagem era pautada na realizagédo de procedimentos de enfermagem,
estabilizacdo clinica e no estabelecimento da comunicagdo com os familiares. No cotidiano do servigo, a
equipe deparou-se com agravamento clinico dos pacientes, a internagdo prolongada e a dificuldade na
recuperacdo deles, oriundo do acometimento sistémico causado pela doenca. Assim, os profissionais
vivenciaram a angustia e um sentimento de incapacidade diante o cuidado aos pacientes com COVID-19.

Outro ponto importante a destacar, foi a ado¢ao de reunies semanais por meio de videoconferéncia com
a finalidade de capacitar os profissionais para a melhoria de praticas assistenciais, pois muitos profissionais
ingressantes nao tinham experiéncia no atendimento ao paciente critico. Possibilitando, assim, uma melhoria
na coordenacado do cuidado e da comunicacdo entre os profissionais. Frente a esta demanda elevada nos
servicos de saude, em especial as UTls, os enfermeiros possuem papel central no enfrentamento a esta
emergéncia em saude publica.

Esta realidade trouxe em evidéncia alguns aspectos importantes a enfermagem brasileira, como o
guantitativo inadequado de profissionais, baixos salarios e condi¢des de trabalho inadequadas. Assim, com o
intuito de pautar a nossa assisténcia em um cuidado baseado em evidéncias faz-se necessario conhecer
tecnologias e conhecimento acerca do atendimento aos pacientes com COVID-19.

DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 representa o maior desafio em salde do século XXI até o presente momento.
A doenca possui repercussdes importantes nos sistemas de salde nacionais, especificamente no que
concerne a criagdo e manutencdo de leitos em terapia intensiva, aquisicdo de ventiladores mecanicos,
organizacao dos servigos de salde e pesquisas acerca de vacinas e terapéuticas utilizadas nos pacientes.
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No Brasil, a pandemia exacerba problemas estruturais presentes em nosso sistema de saldde como falta
de investimentos em pesquisa, déficit de profissionais qualificados nos servicos de salde e a desarticulacédo
presente entre os niveis de atengdo a saude (BRITO SBP, et al., 2020). No ambito do cuidado aos pacientes
criticos, depara-se com uma demanda cada vez maior profissionais enfermeiros qualificados que possam
atuar nos servigos de terapia intensiva.

Viana RAPP, et al. (2014), em estudo realizado pela Universidade Federal de S&o Paulo e Universidade
Federal de Santa Catarina, evidenciou que os profissionais de UTIs devem se pautar no dominio da linguagem
tecnolégica especifica e na assisténcia integral e segura.

Os maiores entraves no processo de qualificacdo dos enfermeiros intensivista sdo a auséncia de
programas de educacéo permanente nas instituicdes, a falta de tempo para se qualificar, o cansaco e estresse
e, também, a dificuldade de conciliar atividades educativas com as demandas de trabalho, dificuldades estas
no qual conviviamos e que estédo sendo acentuadas pela pandemia.

A prética de enfermagem em terapia intensiva se insere em um contexto em que se tem pacientes com
grau elevado de complexidade e elevada dependéncia de profissionais de enfermagem. Sendo considerado
uma pratica de atuacao com dinamica propria no processo de cuidar, altamente instrumentalizada e pautada
no uso de tecnologias leves, leve-duras e duras de cuidado. Assim, os profissionais estdo em constante
situagdes de desgaste fisico e mental, tornando-o de fundamental importancia a compreenséo e melhoria das
dindmicas de trabalho (CAMPOS JF, et al., 2014).

A atuagdo do enfermeiro e as Tecnologias do cuidado em saude

As tecnologias do cuidado em saude séo todas as técnicas, procedimentos e conhecimentos utilizados
pelo enfermeiro no cuidado. A discusséo acerca da tematica de tecnologias de cuidado deve ser pautada na
construgdo de saberes e intervengdes no processo salude-doenca que proporcionem o efeito desejado.

As tecnologias envolvidas no trabalho em salde, podem ser classificadas como leves, que sdo as
tecnologias de producéo de vinculo; leve-duras, que sdo os saberes estruturados que operam no trabalho em
salde e as duras que sdo as tecnologias, maquinas e equipamentos utilizados no processo de cuidar (OUCHI
JD, et al., 2018).

O contexto de assistencial aos pacientes em UTI, muitas vezes é desafiador. Pois, sdo ambientes om
ruidos, alarmes e de procedimentos invasivos constantes, soma-se ao fato de que a estruturagcdo destes
ambientes pautados na burocracia e na despersonalizacdo dos pacientes, séo limitadores na implementacao
de politicas voltadas a humanizacao (OUCHI JD, et al., 2018).

Nos Ultimos anos, as politicas de visitacdo das UTIs vinham em um processo de ampliagdo com a inser¢éo
das familias no cuidado ao paciente, com o intuito de aumentar o engajamento e a satisfacdo dos familiares
e pacientes nos ambientes criticos.

No entanto, a pandemia de coronavirus fez com que muitas destas conquistas realizadas retrocedessem.
As medidas restritivas e de blogueio ao acesso as unidades de cuidado aos pacientes com COVID-19,
especificamente, as unidades de terapia intensiva tiveram que ser impostas para protecdo de pacientes e
familiares.

As informagBes que anteriormente eram compartilhadas com familiares e pacientes durante as visitas,
foram substituidas por chamadas telefénicas e por video como meio de informar as condi¢des clinicas diarias
desses pacientes, assim os aparelhos telefénicos acabaram se tornando o Ultimo elo afetivo entre os
familiares e os pacientes (IMBRIACO G e ALESSANDRO M, 2020). Torna-se crucial a manutencédo dos
esforgos para a humanizagdo nesses ambientes, mesmo em tempos de pandemia.

No que tange aos aspectos clinicos, os pacientes criticos com COVID-19 possuem sintomatologia variada
como febre, tosse, dispneia e fadiga. A maioria possui dano pulmonar importante com presenca de
opacidades bilaterais e consolidacdo pulmonar nos exames de tomografia computadorizada e radiografia de
térax. H4 também alteracBes de coagulagdo como aumento do tempo de protrombina (FERNANDES CA, et
al., 2020).
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A complicacdo mais comum nos pacientes é a sindrome da anguUstia respiratéria aguda (SDRA),
acrescentando-se outras complicacdes como injuria renal aguda, lesdes cardiacas e infeccBes secundarias.
No que tange a assisténcia de enfermagem a essas condi¢cdes clinicas, a utilizacdo de terapia renal
substitutiva (TSR) e a utilizacdo da manobra prona tem sido um dos procedimentos mais utilizados nos
ambientes criticos como forma de reduzir a mortalidade nestes pacientes com coronavirus (FERNANDES CA,
et al., 2020).

No que concerne a manobra prona, o enfermeiro possui um papel fundamental na pratica clinica para a
organizacdo do processo de implementacdo da técnica. No Brasil, ha vasta literatura acerca da
implementacao por meio de checklist sobre a manobra prona. A observancia de uma padronizacdo nas UTls
€ de fundamental importancia no atual momento, além disso, cabe salientar que a manobra possui

complicacGes importantes, como: lesdes por pressao, pneumonia associada a ventilagdo mecanica e
extubacdo acidental (OLIVEIRA VM, et al., 2020).

As lesdes renais tém sido frequentes nos pacientes com COVID-19, cerca de 40% dos pacientes tém lesdo
renal aguda na admiss&o hospitalar. Destes, 20% requerem terapia de substituicdo renal em sua evolucdo
clinica, com uma taxa de mortalidade ao redor de 30%. As causas para esta condicdo sao multifatoriais e
frequentemente est@o associados a fatores como sepse, hipovolemia e citotéxica do virus SARS-Cov-2 no
epitélio tubular renal.

O manejo de instalagdo e manutencgéo das terapias dialiticas séo de funcdo dos profissionais enfermeiros
com formacao adequada, sendo assim, é de fundamental importancia a reorganizacao dos servi¢os de salde
para o atendimento da demanda crescente de TSR em pacientes com COVID-19 (ARNEDO RD, et al., 2020).
Assim, por meio da articula¢é@o da equipe multiprofissional no cuidado aos pacientes criticos, pode-se alcancgar
resultados satisfatérios nos desfechos clinicos.

A saude mental do profissional enfermeiro em UTI

O trabalho de enfermagem no cuidado aos pacientes criticos é gerador de sofrimento psiquico. No contexto
gue vivenciamos, de isolamento social e de pressdo nos servigos de saude, se intensifica os sentimentos de
tristeza e abandono e, também, repercuss@es organicas como distlrbio de sono e apetite.

A organizacdo Mundial de Salde (OMS) alerta desde o inicio da pandemia que os enfermeiros sdo os
profissionais mais suscetiveis a desgastes fisico e mentais intensos, bem como um risco aumentado para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (DE HUMEREZ DC, et al., 2020).

A responsabilidade técnica e a sobrecarga de trabalho do profissional enfermeiro, pode contribuir para o
desequilibrio emocional desses profissionais. Soma-se a esta situagdo, a pandemia de COVID-19, que
resultou em mudancas drasticas nas relagdes sociais e de trabalho faz com que os profissionais de
enfermagem sejam mais suscetiveis ao sofrimento psiquico.

A adocao de estratégias de enfrentamento, o apoio psicoldgico especializado e a escuta ativa sdo aspectos
importantes a serem debatidos como forma de melhorar as condicbes de trabalho dos profissionais de
enfermagem (DAL BOSCO EB, et al., 2020).
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