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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos que integraram a equipe do programa de extensdo
universitaria nomeado como “Herdis do Sorriso”, ligado ao curso de Odontologia em uma universidade publica
do interior do estado da Paraiba, durante o desenvolvimento de a¢cdes com pacientes pediatricos na sala de
espera da Clinica Escola da prépria universidade. Relato de experiéncia: Atividades de carater ludico e
interativo foram realizadas com criancas de 1 a 12 anos que estavam em tratamento odontolégico nos turnos
da manha e tarde na Clinica Escola de Odontologia da faculdade, que fica localizada na cidade de Patos —
Paraiba, durante o ano de 2018. Uma das finalidades do projeto foi minimizar o medo do contato das criancas
com o dentista, na tentativa de facilitar a aceitagédo do tratamento e o aumento do vinculo com a crianga, além
do incentivo ao engajamento no autocuidado e da promog¢éo da prépria saude bucal. Consideracdes finais:
Conclui-se que a vivéncia possibilitou aos estudantes de Odontologia construir uma forma inovadora de
educacdo em saude oral, baseando-se em praticas educativas e dindmicas, o que contribuiu no sentido de
vislumbrar um horizonte de atuagdo mais humanizado que supere as antigas praticas de cuidados pontuais e
imediatistas.

Palavras-chave: Odontopediatria, Promocéo da saude, Higiene bucal, Humanizacéo da assisténcia.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of academics who were part of the university extension program team
named “Heroes of the Smile”, linked to the Dentistry course at a public university in the interior of the state of
Paraiba, during the development of actions with pediatric patients in the waiting for the School Clinic of the
university itself. Experience report: Playful and interactive activities were carried out with children from 1 to
12 years old who were undergoing dental treatment in the morning and afternoon shifts at the Dental School
Clinic located in the city of Patos - Paraiba, during the year 2018. One of the aims of the project was to minimize
the fear of children's contact with the dentist in an attempt to facilitate the acceptance of treatment and increase
the bond with the child, in addition to encouraging engagement in self-care and promoting oral health itself.
Final considerations: It is concluded that the experience made it possible for Dentistry students to build an
innovative form of oral health education, based on educational and dynamic practices, which contributed
towards envisioning a more humanized performance horizon that surpasses the old ones punctual and
immediate care practices.
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RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia de los académicos que formaron parte del equipo del programa de extension
universitaria llamado "Herdis do Sorriso", que esta vinculado al curso de Odontologia en una universidad
publica del interior del estado de Paraiba, durante el desarrollo de acciones con pacientes pediatricos en la
sala de espera de la clinica escolar de la universidad. Informe de experiéncia: Actividades ludicas e
interactivas se llevaron a cabo con nifios de 1 a 12 afios que estaban recibiendo tratamiento dental en los
turnos de la mafiana y la tarde en la clinica de la escuela de odontologia ubicada en la ciudad de Patos -
Paraiba, durante 2018. Uno de los propésitos del proyecto era minimizar el miedo al contacto de los nifios
con el dentista en un intento de facilitar la aceptacion del tratamiento y aumentar el vinculo con el nifio, ademas
de alentar la participacién en el autocuidado y promover la salud bucal. Consideraciones finales: Se
concluye que la experiencia hizo posible que los estudiantes de Odontologia construyeran una forma
innovadora de educacion en salud bucal, basada en practicas educativas y dinamicas, que contribuyé a
visualizar un horizonte de desempefio mas humanizado que supere a los antiguos. practicas de atencion
puntual e inmediata.

Palabras clave: Odontologia pediatrica, Promocién de la salud, Higiene bucal, Humanizacion de la atencion.

INTRODUCAO

A educacgdo em salde bucal é passivel de ser disponibilizada em qualquer espa¢o comunitario e até
mesmo no ambiente familiar, escolar ou de trabalho (MONTE DO, et al., 2015). No entanto, a visita de rotina
ao dentista ndo pode ser ignorada, tendo em vista que esse é o profissonal mais capacitado para relalizar o
diagnostico completo da condig&o bucal.

Assim, uma das maiores dificuldades encontradas tanto pelos pacientes quanto pelos dentistas é a
presenca de ansiedade e medo por parte dos individuos, principalmente quando se trata de criancas (GOES
MPS, et al., 2010; MARTINS N e DIAS MR, 2016). O paciente infantil com elevado nivel de ansiedade e
estresse pode enxergar o cirurgido dentista, seu ambiente de trabalho e os instrumentais usados como uma
ameaca ao seu bem-estar (CORTELO FM, et al., 2014).

Com isso, o atendimento torna-se mais dificil, demorado e traumatico para ambos os lados sendo
necessario que o dentista desenvolva uma abordagem de forma humanizada a esse publico, algo que
demonstre os beneficios do cuidado ao estado psicolégico do paciente, e por isso os estudantes sao treinados
a conceber um ambiente de apoio para a crianga, principalmente em contexto de ansiedade, medo e dor.
Portanto, o trabalho com uso de técnicas da psicologia nesse cenario pode ajudar, fornecendo o bem-estar,
para que as criancas se sintam capazes e fortes para enfrentar essas situagdes (LIMA KMA, et al., 2016).

Existe um consenso que a comunicacdo e o0 gerenciamento da mesma, dentre as varias técnicas da
psicologia, se destaca por ser a base da constru¢do de uma relacdo de amizade com o paciente infantil, e
como o principal objetivo da comunicagéo é a compreenséo, € imprescindivel dispor de garantias de que a
situacao sera menos ameacadora possivel, sendo assim, a comunicagdo e o condicionamento do paciente
desde a sala de espera é de extrema importancia, visto que o periodo pré-operatorio € o que mais provoca
ansiedade nas crian¢cas (ALBUQUERQUE CM, et al. 2010).

Muitos trabalhos na literatura indicam que a educagdo em saude bucal deve ter seu inicio, de preferéncia,
ainda na fase pré-escolar da crianga, pois € nessa etapa da vida delas que ocorre a aquisicdo de novas
habilidades, conhecimentos, coordenacdo motora e de linguagem, aspectos estes que favorecem o melhor
aprendizado e autonomia.

E importante ressaltar ainda que nesse periodo a crianga demonstra grande interesse e capacidade de
imitacdo de comportamentos, estando sujeita a reproduzir tanto habitos benéficos quanto maléficos para sua
salde baseados em seus exemplos ou estimulos recebidos (GARBIN CAS, et al., 2014; LEITE GR, et al.,
2015; SIGAUD CHS, et al., 2017).
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Ainda sobre a educacao em salde bucal com criangas na fase escolar os autores Dias MR, et al. (2015)
relatam que € indispensavel trabalhar o assunto buscando prevenir o aparecimento de caries nessa faixa
etaria, pois é justamente no periodo dos cinco aos sete anos que a crianga passa a adquirir a capacidade de
escolha dos alimentos que compdem a sua dieta e desta maneira, construir habitos mais saudaveis de
alimentagéo de forma auténoma.

De acordo com Silva RBL, et al. (2017) é importante buscar instrumentos pedagdgicos que possibilitem a
troca de informacdes e a abertura do espago para que 0s sujeitos envolvidos no contexto da educacéo infantil
sintam-se capazes de estabelecer uma interagéo e um didlogo, proporcionando que o aprendizado seja algo
atrativo, divertido e de boa valia para o individuo.

Araujo SM, et al. (2017) concluem em sua pesquisa que as atividades ludicas séo eficazes na motivacédo
da higiene oral e contribuem para a reducéo do indice de placa, e ressaltam ainda que o emprego dessas
atividades deve ser estimulado tanto no ambito do sistema publico de saldde quanto no privado.

Portanto, esse tipo de atividade pode ser vislumbrada como uma ferramenta facilitadora para compartilhar
conhecimentos e também motivacional para as crian¢as, almejando atingir resultados muito melhores com
relacdo a saude bucal delas (FADEL CB, et al., 2015).

Com base no exposto, o presente artigo objetiva narrar a experiéncia vivida pelos académicos do curso
de Odontologia durante a realizagédo das atividades do programa “Heréis do Sorriso”, as quais foram voltadas
para as criangas em acompanhamento odontolégico da clinica escola da faculdade no intuito de melhorar o
condicionamento, diminuir o medo e a ansiedade ao contato com o cirurgido-dentista e facilitar a realizacdo
dos tratamentos.

RELATO DE EXPERIENCIA

A Clinica Escola de Odontologia da Universidade Federal de Campina Grande (CEO-UFCG) é um 6rgao
de prestagdo de servigcos a saude, de carater publico, que atende aos mais diversos grupos etarios. Devido a
oferta de disciplinas obrigatérias para conclusdo do curso como a de Odontopediatria, a clinica também
oferece os seus servigos de forma especifica para esse publico.

Foi baseado em evidéncias cientificas como essas, que o eixo CEO-UFCG foi desenvolvido pelo programa
de extensao “Herdis do Sorriso”, objetivando prover o condicionamento dos pacientes de atendimento infantil
no momento pré-operatorio na sala de espera, e operatdrio na cadeira odontolégica, usando brincadeiras e
dialogos que pudessem fornecer o respaldo psicol6gico para um atendimento confortavel para as criangas.

Todas as atividades a serem desenvolvidas eram planejadas com antecedéncia, e um cronograma era
desenvolvido para uso mensal a partir de tema pré-determinado pelos discentes e docentes do programa.
Materiais também eram confeccionados pelos integrantes visando sempre trazer o aspecto educativo
juntamente com o ludico. Vale a pena salientar que além das atividades focadas em temas de salde bucal e
geral, bem como em relacdo ao atendimento, 0s extensionistas também buscavam sempre iniciar as
atividades com algo que fortalecesse a humanizacéo e a criacdo de uma relagédo de confianca.

Os integrantes conviviam com a analise do comportamento e emoc¢des, ao passo que, com a maioria dos
pacientes mais antigos a relagdo ja era bem estabelecida e podia-se desfrutar de um vinculo de confianca e
tranquilidade, com outros também antigos e 0s novos, ainda se exigia o esfor¢co de perceber e lidar com o
medo e a ansiedade que eram demonstrados muitas vezes pela timidez, sudorese e resisténcia as
brincadeiras.

Com o que ja foi exposto, percebe-se que o foco de todas as intervenc¢des eram a humanizagdo e a empatia
de tentar sentir e cumprir com as expectativas dos pacientes, bem como fortalecer a visdo holistica de
estudantes e futuros profissionais de salde, buscando sempre outros fatores e sinais que pudessem deduzir
ou indicar que as criancas estavam sendo submetidas a maus tratos ou violéncia doméstica e sexual.

Como dito anteriormente, destaca-se dois momentos de contato dos extensionistas com as criancas, onde
primeiramente serdo descritas as atividades e a experiéncia do que era vivido no momento pré-operatorio na
sala de espera.
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Em geral, as agbes na sala de espera seguiam a seguinte programagao: momento “quebra-gelo”, pequena
palestra sobre o tema determinado e brincadeiras de cunho educativo e de recrea¢cdo. No momento
supracitado era realizado com os extensionistas indo até as criangas com algo que lhes interessasse como
baldes e desenhos, convidando-as a participar de atividades de descontracao, ainda eram realizadas pinturas
faciais de acordo com o que as criancas pedissem, e os discentes também disponibilizavam os seus rostos
para que elas pudessem pintar.

As palestras nunca eram compostas por um mondlogo, mas sim por uma unido de dialogo, feito em
linguagem adequada para o publico, e uso de ferramentas ltdicas que pudessem auxiliar nessa comunicagao,
como: albuns seriados, caixas surpresas, videos, musicas e jogos. Como ja dito, os temas eram escolhidos
para serem usados de forma mensal e variavam, dentre outros, em: cérie, dieta, traumatismo dentério, higiene
pessoal, atendimento odontoldgico.

As brincadeiras de cunho educativo também eram feitas com materiais de apoio, comumente era realizada
a dindmica de amigos e inimigos dos dentes, por meio de jogo da memdria com cartas confeccionadas em
EVA, ou por meio do uso de caixas surpresas, onde a crianca colocava a mao e retirava a ilustracéo de algum
alimento ou produto e deveria informar se aquilo era bom ou ruim para os dentes, também era realizada a
brincadeira da batata quente, onde eram feitas perguntas sobre o tema que havia sido tratado e sugeriam-se
prendas como: mostrar como se usa o fio dental; como realizar a escovagéo e falar como eram realizados os
procedimentos odontolégicos e quais 0s beneficios do mesmo.

As brincadeiras de recreacdo variavam em amarelinha, morto ou vivo, pinturas, atividades com balbes e
tudo que as criangas sugerissem e fosse possivel de se realizar, visto que esse era 0 momento delas e pelo
fato dessa autonomia fornecer a crianga a sensacao de que tudo estava sob o seu controle, aumentando
assim sua autoconfianga e consequentemente podendo proporcionar um periodo transoperatério satisfatério.

O segundo momento de contato dos extensionistas com as criancas, além do que ja foi descrito
anteriormente na sala de espera, era o acompanhamento durante a fase transoperatoria, que visava oferecer
a crianga uma assisténcia integral, considerando o periodo de chegada até o momento que a crianga concluia
0 seu atendimento.

A partir do condicionamento dos pacientes na sala de espera, 0s mesmos iam sendo chamados para o
inicio dos seus respectivos procedimentos e com o intuito de manter a confianga que outrora a crianga
conquistou com o0s extensionistas, os mesmos acompanhavam a crian¢a durante todo o procedimento
odontoldgico, tendo em mente a utilizagcdo das técnicas de manejo comportamental em odontopediatria. A
aplicacdo de técnicas ndo farmacol6gicas de controle do comportamento do paciente infantil, nos
procedimentos odontolégicos, é de extrema importancia para o bom andamento dos mesmos, de maneira a
proporcionar seguranca a crianca.

Com esse pensamento, 0s extensionistas auxiliavam os discentes que iriam realizar os procedimentos nos
pacientes, nesse quesito a comunicacdo verbal e ndo-verbal, distracdo, a técnica dizer-mostrar-fazer e o
refor¢co positivo foram meios utilizados inicialmente e durante todo o atendimento clinico para os pacientes
gue colaboravam com os procedimentos.

Essas técnicas citadas anteriormente sempre eram utilizadas com o intuito de manter o comportamento
colaborativo da crianca, engajando-a no seu préoprio atendimento. Em alguns casos, quando o paciente nao
colaborava para a realizacdo do procedimento, lancava-se méao do controle da voz, com a finalidade de
chamar a atencédo da crianca para que a mesma entendesse que o procedimento precisava ser realizado.

Quando mesmo com o uso de todas essas técnicas de manejo, o paciente impedia que o procedimento
fosse executado, a indicacéo da técnica de contencdo fisica era admitida dentro do protocolo de atendimento,
porém a mesma s0 era realizada quando existia a garantia da seguranca do paciente e em Ultima instancia
para os procedimentos que ndo poderiam ser adiados.

Com esse intuito, e utilizando esse protocolo, existia a garantia do bem-estar e da resolucdo dos problemas
odontoldgicos dos pacientes. No entanto, dificilmente se fazia necessario o uso da contencéo fisica, visto que
o condicionamento realizado no momento pré-operatério ajudava a tornar o paciente colaborativo.
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Os alunos que eram responsaveis por atender e realizar os procedimentos clinicos, bem como os
professores e orientadores da disciplina, sempre destacaram a mudanca no perfil comportamental das
criangas apos o inicio do programa em questdo, as maes sempre agradeciam e também se surpreendiam
com a conduta dos pacientes frente aos procedimentos, e as proprias criancas se orgulhavam em falar que
sua postura havia sido semelhante aquela ensinada pelos alunos extensionistas.

DISCUSSAO

A préatica de acolhimento realizada através do projeto de extensdo que atua na Clinica-Escola de
Odontologia da faculdade tem como foco principal fornecer informacdes para as criancas de forma ludica,
simples e criativa. Essa experiéncia visa incentivar o desenvolvimento do autocuidado com a cavidade bucal
e familiarizar os pequenos com o ambiente clinico, para que se sintam menos aflitos quando forem atendidos,
visto que ansiedade manifestada pelas criancas na consulta de odontopediatria € uma problematica com a
qgual os cirurgides-dentistas se deparam frequentemente, constituindo uma relevante barreira no exercicio
clinico (MARTINS N e DIAS MR, 2016; SANTOS LGP, et al., 2020).

Na pesquisa realizada por Kronina L, et al. (2017), foram verificados fatores que poderiam relacionar a
ansiedade em criangas com 0s tratamentos odontolégicos. Eles utilizaram um questionario para que os pais
avaliassem o nivel de ansiedade dos filhos, seguido de uma avaliagdo do comportamento da crian¢a no
consultério.

Fatores como a presencga dos pais, boas experiéncias em atendimentos anteriores e a explicagdo dos
procedimentos e da importancia deles, foram fatores que diminuiram a ansiedade dos pacientes. Muitos
estudos afirmam que conquistar a confianga da crian¢a a torna mais colaborativa no atendimento, por esse
motivo, 0s alunos extensionistas tentavam conseguir essa confianga para que elas aderissem melhor aos
tratamentos (FIDALGO TKS, et al., 2009; VALARELLI FP, et al., 2011).

Para Lima KMA, et al. (2016), a abordagem dos pacientes odontopediatricos ndo deve ser restrita apenas
a cadeira de atendimento, o acolhimento deve ser iniciado ainda na sala de espera para que se possa
compreender melhor o nivel de ansiedade da crianga e assim elaborar formas para tranquiliza-la e torna-la
mais colaborativa, o que corrobora com a importancia do projeto, visto que os extensionistas cumpriam a
funcdo de receber as criancas ainda na recepcéo e distrai-las com dindmicas, brincadeiras e conversas na
tentativa de tentar amenizar os medos e sanar as duvidas dos jovens pacientes.

Durante o acolhimento as criancas eram incentivadas a realizar os cuidados basicos de higiene oral, sendo
também explicada a importancia de uma alimentacdo adequada e o0s riscos que consumir alimentos
cariogénicos em excesso pode ter. Para Cota ALS e Costa BJA (2017) e Negreiros PS, et al. (2018), a
motivacdo em programas educativos-preventivos tem grande importancia na conscientizagdo de criangas e o
uso de ferramentas que melhorem o entendimento e proporcionem uma boa transmissédo de conhecimento
sdo cruciais na educacao de criancas, sendo ainda mais efetivas quando acompanhadas por sessfes de
reforgo continuado.

Muitos pais também notaram melhorias ho comportamento dos filhos e quando retornavam a clinica em
outras consultas passavam a incentivar a participacdo deles nas atividades desenvolvidas pelos
extensionistas.

Sendo os pais a figura de maior seguranca que as criancas tém, ter o apoio dos mesmos é de grande
importancia ndo apenas durante os atendimentos odontolégicos, mas também no incentivo a participagao
dessas atividades, posto que sao eles os agentes de salde familiar responsaveis pela motivagao essencial
para o tratamento odontopediatrico. Assim, 0s pais ou responsaveis devem ser encarados como aliados na
promocado da saude oral da criangca (MACHADO MS, et al., 2009).

Por fim, constatou-se que o acolhimento proporcionado pelos académicos de Odontologia que atuavam
no projeto geravam uma melhoria bastante significativa no comportamento das criancas que eram atendidas,
tal mudanca foi notada principalmente pelos professores da disciplina de odontopediatria, que destacaram
por diversas vezes a importancia do projeto.
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