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Enfermeiros de urgéncia e emergéncia no atendimento a pacientes com
transtornos psiquiatricos

Nurses in the emergency and psychiatric services
Enfermeras en los servicios de emergencia y psiquiatricos

Diorges Boone da Silva'*, Antonia Eide de Souza do Carmo?, Edney Bentes de Oliveira?, Emelly
Cristina Silva Rodrigues?, Gléria Evelly Nogueira Bezerra?, Pablo da Conceicdo Castro®.

RESUMO

Objetivo: Descrever a atuagdo dos profissionais de enfermagem em urgéncia e emergéncia nos
atendimentos a pacientes com transtornos psiquiatricos. Métodos: Estudo de revisdo integrativa. A pesquisa
foi concretizada por meio da Biblioteca Virtual em Salde (BVS), utilizando critérios de incluséo e excluséo
das publicacdes, selecionando artigos através dos Descritores em Saude (DeCS) publicados a partir do ano
de 2015. Resultados: Foram encontrados um total de 2.592 achados, destes, 20 atenderam aos critérios
elencados para os resultados. Apds a andlise, escolheu-se duas categorias com 10 artigos cada, sendo a
primeira: Os procedimentos de enfermagem no atendimento inicial dos pacientes com transtornos mentais, e
a segunda categoria: A formacdo e a experiéncia profissional. Consideracdes finais: Os transtornos
psiquiatricos sdo bastante prevalentes, e as situa¢cdes de emergéncias psiquiatricas séo rotineiras. Portanto,
a equipe de enfermagem que compdem este departamento precisa compreender o processo dos transtornos
mentais e como atuar em diferentes circunstancias, além da prética é relevante todo conhecimento tedrico
gue possa ser instituida por meio de educacéo permanente.

Palavras-chave: Transtornos psiquiatricos, Saude mental, Enfermagem, Emergéncia.

ABSTRACT

Objective: To describe the performance of nursing professionals in urgency and emergency care in patients
with psychiatric disorders. Methods: Study of integrative revision. The research was carried out through the
Virtual Health Library (VHL), using inclusion and exclusion criteria of publications, selecting articles through
the Health Descriptors (DeCS) published from 2015. Results: A total of 2,592 findings were found, 20 of which
met the criteria listed for the results. After the analysis, two categories were chosen with 10 articles each, the
first: Nursing procedures in the initial care of patients with mental disorders, and the second category: Training
and professional experience. Final considerations: Psychiatric disorders are quite prevalent, and psychiatric
emergency situations are routine. Therefore, the nursing team that compose this department needs to
understand the process of mental disorders and how to act in different circumstances, beyond the practice is
relevant all theoretical knowledge that can be instituted through permanent education.
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RESUMEN

Objetivo: Describir el desempefio de los profesionales de la enfermeria en la atencién de urgencia y
emergencia en pacientes con trastornos psiquiatricos. Métodos: Estudio de revision integradora. La
investigacion se llevé a cabo a través de la Biblioteca Virtual de Salud (BVS), utilizando criterios de inclusién
y exclusion de publicaciones, seleccionando los articulos a través de los Descriptores de Salud (DeCS)
publicados a partir de 2015. Resultados: Se encontraron un total de 2.592 hallazgos, 20 de los cuales
cumplian con los criterios listados para los resultados. Tras el analisis, se eligieron dos categorias con 10
articulos cada una, la primera de ellas: Procedimientos de enfermeria en la atencién inicial de pacientes con
trastornos mentales, y la segunda categoria: Formacion y experiencia profesional. Consideraciones finales:
Los trastornos psiquiatricos son bastante frecuentes, y las situaciones de emergencia psiquiatrica son
rutinarias. Por lo tanto, el equipo de enfermeria que compone este departamento necesita comprender el
proceso de los trastornos mentales y como actuar en diferentes circunstancias, ademas de la practica, todos
los conocimientos tedricos que se pueden instituir a través de la educacion permanente son relevantes.

Palabras clave: Trastornos psiquiatricos, Salud mental, Enfermeria, Emergencia.

INTRODUCAO

O final da década de 70, foi marcado por grandes transformag8es no contexto da salide mental no Brasil,
momento este em que a reforma psiquiatrica surgia, possibilitando mudancgas sociopoliticas, no modelo de
assisténcia e servicos de saude pela superacdo das violéncias manicomiais, bem como instituir direitos as
pessoas com transtornos psiquiatricos (BRASIL, 2005).

Os avancos na saude mental foram significativos para uma melhor abordagem e conduta, salientando que
ainda € um assunto pouco difundido na &rea de atua¢éo da equipe de enfermagem em urgéncia e emergéncia,
podendo ser classificado como um problema de saude publica. Os transtornos psiquiatricos podem ocorrer
guando existe uma perturbacdo do funcionamento do sistema nervoso central (SNC) ou em sua iminéncia,
sendo estas alteracdes agudas do pensamento, comportamento ou das relagfes sociais, necessitando em
alguns casos de intervencéo (BRITO AFG, et al., 2017).

Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), os transtornos mentais acometem mais de 450 milhdes
de pessoas e respondem por 12,3% das causas de enfermidades e invalidez. Nos Estados Unidos, estima-
se que a prevaléncia de transtornos mentais graves na populacdo geral seja de 4,2%. No Brasil, foram
encontrados altos indices de transtornos mentais na populag¢édo adulta, entre 20 a 56%, com destaque para
populagdes especificas, como mulheres e trabalhadores, estes nimeros podem somar um total de 562
milhdes em 2020 (OMS, 2012; COSTA JM, et al., 2019).

Desta forma, o enfermeiro que atua nas urgéncias e emergéncias psiquiatricas, deve usar a percepgao,
observacéo e criar uma estratégia para o campo de agdo com tomada decisao de forma planejada, visto que
esta area ainda é conflituosa, tornando-se indispensavel a intervencdo imediata de uma equipe
multiprofissional treinada, para evitar maiores prejuizos a saude do individuo, ou de eliminar possiveis riscos

a sua vida ou a de terceiros (DEU-BEM CM, et al., 2017; VARGAS D, et al., 2017; COSTA JM, et al., 2019).

De acordo com Paes MR e Maftum MA (2013), mesmo sendo de grande importancia a existéncia de um
atendimento de qualidade as pessoas que necessitam de atencao psiquiatrica de emergéncia, ainda existe
uma grande dificuldade por parte da equipe de enfermagem no que tange esta abordagem, encontrando-se
uma falta de conhecimento para tal, assim como comunicacéo e inexperiéncia.

A luta pela reforma psiquiatrica, trouxe a desinstitucionalizacdo e a inclusdo social da pessoa com
transtorno mental, assim, houve um aumento das redes de aten¢éo psicossocial (RAPS) para atender e tratar
estas ocorréncias. De tal forma, os quadros de emergéncias sdo encaminhados para unidades diversificadas,
outros para aquelas com especialidades e um nimero reduzido para as instituicdes que realizam atendimento
nos finais de semanas feriados e atendimento 24h. OS Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) de urgéncias
e emergéncias psiquiatricas séo unidades mistas que dispdem de um atendimento para situagdes graves e
funcionam 24h (OHARA R, et al., 2010; CAVEIRAO C, et al., 2015).
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A disseminacdo de estudos no que diz respeito ao conhecimento sobre as urgéncias e emergéncias
psiquiatricas no contexto da enfermagem, é de suma importancia, trazendo um olhar equanime para o
atendimento e resgate destas pessoas em situagdo de riscos, reduzindo o sofrimento destes e impedindo
qualquer dano a sua integridade, fortalecendo o alicerce dos protocolos e das politicas publicas de saude
mental (CAVEIRAO C, et al., 2015).

As pessoas que sofrem de transtornos mentais, podem estar presentes nos mais diferentes tipos de
servigos de atendimento a salide, sendo necessario que equipe de enfermagem seja capacitada no que diz
respeito ao atendimento a salde mental, pois esta clientela permeia as diversas areas de atuacdo da
enfermagem, sendo que, em qualquer que seja 0 cenario, as emergéncias psiquiatricas podem ocorrer,
necessitando de medidas eficazes no atendimento (CRISTIANO CC, et al., 2015).

Por tanto emergiu-se o intuito de realizar o presente estudo, na tentativa de aprofundar um olhar para este
publico marginalizado a décadas pela sociedade, familia e em muitos dos casos pelos proprios profissionais
de salde. Assim, esta proposta traz um olhar para as urgéncias e emergéncias psiquiatricas, objetivando
descrever a atuacdo dos profissionais de enfermagem da urgéncia e emergéncia nos atendimentos aos
pacientes com transtornos psiquiatricos.

METODOS

O presente artigo traz um estudo bibliografico descritivo de revisdo integrativa da literatura. O estudo foi
realizado por meio de bases de dados bibliogréaficas nacionais e internacionais, estes cientificamente validas,
por meio da BVS, elegendo artigos através dos DeCS: Transtornos psiquiatricos, Salde mental, Enfermagem,
Emergéncia, foi utilizada a expressao “AND” para uma melhor efetividade de achados, para melhor captar os
artigos, utilizou-se o método de filtragem de idiomas da lingua portuguesa e inglesa, disponiveis na Biblioteca
Cientifica Eletronica Online (SciELO), Literatura Latino-Americano e do Caribe (LILACS) e Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

No processo de selecao dos artigos, na tentativa de aprimorar a abordagem do conteddo, bem como sua
atualizacao, considerou-se aqueles que correspondiam aos critérios de inclusdo definindo: Artigos que
contextualizem a ideia da proposta, os DeCS nas buscas realizadas, e artigos publicados a partir do ano de
2015.

No que se refere a exclusdo dos artigos, foi definido a partir de: Artigos repetidos em demais bases de
busca; ndo se referirem a adultos; artigos que fujam da tematica central da pesquisa; estudos sobre outras
patologias e auséncia de acesso ao texto na integra.

Os estudos foram sendo considerados elegiveis de acordo com seu enquadramento nos critérios, seguidos
de avaliagdo por meio do titulo, resumo, leitura na integra e desta forma sendo selecionados para a reviséo.

Posteriormente foi realizada uma leitura minuciosa dos artigos que passaram pelo processo de sele¢éo, o
gue possibilitou a discussao dos dados encontrados. Os achados foram tratados de forma descritiva através
de percentuais qualitativos, referentes a caracteriza¢éo dos estudos.

A andlise dos dados originou um eixo tematico denominado: visao geral dos atendimentos psiquiatricos
realizados nos servi¢os de urgéncia e emergéncia. Realizou-se a construcdo de quadro e tabelas, sobre os
dados analisados, os quais foram discutidos com base na literatura pertinente para melhorar a compreensao.
A triagem foi realizada pelos integrantes da pesquisa, desta forma chegando ao resultado e desenho do
estudo, onde todos realizaram o mesmo processo de incluséo e excluséo dos artigos encontrados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo aborda uma descricdo interpretativa dos achados na literatura, por meio dos DeCS e os
critérios citados para busca e selecao, foram encontrados 20 artigos na Scielo, 2.592 na Medline e 216 na
Lilacs, totalizando 2.828 achados, destes, apenas 20 artigos atenderam aos critérios para elencar os
resultados.
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No que concerne a tematica proposta, a literatura disp6em de varios aspectos, assim como diferentes tipos
de abordagem, foi possivel identificar que apesar das bases de dados dispor de meios que gerem dados para
a construcdo de um pensamento acerca do estudo, a mesma necessita de amplo aprofundamento voltados
para a area das urgéncias e emergéncias psiquiatricas, assim como uma maior observancia de como os
profissionais abordam estes paciente, demonstra os achados que foram de suma importancia para a
discusséo do artigo (Quadro 1).

Quadro 1 - Realizacdo da busca de artigos através dos DeCS e selegédo para os resultados e discussao.

NGmero de Selecéo através Resumos
Base de . dos critérios de | Analisados Analisados Selecionados
DeCS Referéncias L . ) -
Dados - elegibilidade e por meio naintegra para Revisdo
obtidas . - ;
inelegibilidade dos Titulos

Transtornos
psiquiatricos
and
Emergéncia

Salde mental
SciELO and 4 1 1 1 1
Enfermagem

Transtornos
psiquiatricos
and
Enfermagem

11 7 5 4 3

Transtornos
psiquiatricos
and
Emergéncia

359 72 30 4 3

Saude mental
MEDLINE and 22 15 1 1 1
Enfermagem

Transtornos
psiquiatricos
and
Enfermagem

2.211 995 15 6 3

Transtornos
psiquiatricos
and
Emergéncia

22 10 8 5 3

Salde mental
LILACS and 54 8 4 2 1
Enfermagem

Transtornos
psiquiatricos
and
Enfermagem

140 48 16 12 2

Fonte: Silva DB, et al., 2020.

ApGs a andlise, escolheu-se duas categorias, sendo a primeira: Os procedimentos de enfermagem no
atendimento inicial dos pacientes com transtornos mentais, selecionando 10 artigos que abordam a matriz de
sintese, e a segunda categoria; A formacgéo e a experiéncia profissional, com 10 artigos.

Os procedimentos de enfermagem no atendimento a pacientes com transtornos psiquiatricos

Desde o advento da Reforma Psiquiatrica, os servigcos de urgéncia e emergéncia psiquiatrica vém sendo
negligenciados, pela inobservancia de suas caracteristicas quanto ao namero de consultas realizadas,
principais psicopatologias, idade e sexo com maior prevaléncia entre a populacdo, tornando-se importante
avaliar o perfil dos usudrios. Compreender estes aspectos reforca a existéncia da necessidade de que
medidas mais efetivas e eficientes sejam impostas nos servicos extra-hospitalares (LIMA ICS e GUIMARAES
A, 2015).
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O transtorno pode ser caracterizado como uma situacdo de emergéncia, onde uma pessoa enfrenta
dificuldades cotidianas, apresentando um desequilibrio emocional no qual as pessoas ndo conseguem lidar
com tal problema, desta forma estas desordens mentais, podem fazer com que a equipe de enfermagem
desenvolva sentimentos relacionados ao medo, vulnerabilidade e inseguranca, dificultando o atendimento
primario (FERNANDES MA, et al., 2016; PIMENTA FINA e BARROS MMA, 2019).

Neste atendimento inicial, € recomendado que o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
realize os primeiros procedimentos e encaminhe a pessoa em crise a um ponto da rede de urgéncia e
emergéncia com especialidade para tal.

Os atendimentos mais recorrentes séo: psicoses, tentativa de suicidio, depressfes e sindromes cerebrais
orgéanicas, porém na maioria dos casos, os profissionais ndo dispem de capacitacdo para este manejo, 0
gue dificulta a atencéo a este publico (ALMEIDA AB, et al., 2015; BONFADA D, et al., 2015). Observa-se que,
€ importante compreender a situacdo da pessoa em crise psiquiatrica, para que se utilize de recursos eficazes
e que estes sejam cabiveis para cada atendimento ou interven¢éo (Quadro 2).

Quadro 2 - Classificacéo quanto aos tipos de manejos pela equipe de urgéncia e emergéncia.

Tipos Descricéo

Estar vigilante e pronto para a acéo, evitar movimentos bruscos e confronto
] o direto, respeitar o espago fisico, manter-se atento a linguagem néo verbal,
Manejo atitudinal ) i )
reduzir os estimulos, afastar fatores avaliados como estressores ou

desestabilizadores.

Utilizar linguagem simples, clara e concreta, evitar elevar o tom de voz,
estabelecer limites, evitar confronto direto, estimular expresséo verbal de
) sentimentos, repetir as Gltimas ideias do cliente, assegurar que vocé
Manejo verbal ) o )
pretende ajuda-lo a controlar os proprios impulsos, evitar ceder a testes,
desafios e manipulagfes, bem como evitar promessas, ameacas, opinides

pessoais e explicar as condutas terapéuticas.

Utilizagao de meios fisicos ou farmacoldgicos para impedir comportamentos
. destrutivos. No Brasil, as contengbes fisicas e quimicas devem ser
A contencéo ] o
prescritas por médicos, devendo esta ser empregada apenas se outros

métodos nao tiverem efeito.

Utilizacdo de farmacos para impedir comportamentos destrutivos. A via oral
Contencao quimica ¢ preferivel para a aplicagdo da contengéo quimica, sempre que possivel e
ou farmacolégica que o paciente esteja colaborativo. Em caso de paciente ndo cooperativo, 0

medicamento pode ser administrado por via intramuscular.

Envolve técnicas desenvolvidas para restringir movimentos corporais e
Contencéo fisica evitar comportamentos destrutivos, objetivando controlar o individuo para

preservar sua propria seguranca e integridade ou de terceiros.

Fonte: Silva DB, et al., 2020.

Podemos observa que existem medidas a serem escolhidas de acordo com a situagdo em que a pessoa
com transtorno psiquico se encontra, viabilizando uma melhor abordagem para manter a integridade fisica da
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mesma, dos profissionais, familiares e demais, assim possibilitando um acolhimento desde o primeiro contato
até um direcionamento destes para uma unidade que ofertara uma atencdo especializada.

Em qualquer tipo de atendimento pela equipe de urgéncia e emergéncia, € trivial a avaliacdo da cena,
guando nao houver risco para a equipe, estabelecer um didlogo para avaliar sinais e sintomas, geralmente
pessoas em surtos confundem a realidade, e neste momento o profissional pode utilizar etapas descritas na
tabela supracitada, assim é possivel seguir uma assisténcia de acordo com a necessidade ou grau de
periculosidade, se houver perigo é importante o auxilio da policia, nos casos em que o paciente possuir algum
tipo de arma. Sendo necessario toda e qualquer tomada de decisdo ser repassada ou acatada pela regulagdo
(ALMEIDA AB, et al., 2015).

No que se refere a contencdo mecanica, sua utilizacdo é indicada pelo Conselho Federal de Medicina na
Resolucdo n° 1.598/2000, e que sua prescricdo seja realizada pelo profissional médico conforme descrito no
art. 11. Para o Conselho Federal de Enfermagem, na resolucdo n° 427/2012, sdo normatizados o0s
procedimentos para os cuidados no emprego de contencdo mecanica (KONDO EH, et al., 2011; CAVEIRAO
C, etal., 2015).

Outro estudo realizado por Bonfada D e Guimaraes J (2015), demonstra que muitas condutas realizadas
ainda se associam a pratica manicomial, pois os profissionais faziam o uso da forga coercitiva, sendo exercida
até com o auxilio de policiais e sem indicagdo médica para tal, visto que quando a mesma nao esté indicada
pode trazer danos fisicos, como necrose, trombos, fraturas, aspiracdo, asfixia e aumento dos problemas
psiquicos para os pacientes (PIMENTA FINA, et al., 2019).

Segundo Gongalves KG, et al. (2019) dos atendimentos de urgéncias psiquiatricas, cerca de 10% a 45%
chegam a apresentar comportamento agressivo, agitado ou ameacador. Os homens em sua maioria
apresentam prevaléncia de transtornos advindos do uso de substéncias psicoativas o que ocasiona as crises.

De acordo Andrade ACS, et al. (2016), muitos servigcos de atendimento extra-hospitalar, no que diz respeito
a saude mental, apresentam insuficiéncia em diversos aspectos, desde o profissional que faz a captagao, aos
servigos hospitalares que prestam os cuidados. Pois, 0 que se observa nos dias atuais na sociedade em geral,
€ uma negatividade quanto aos pacientes com transtornos mentais, sendo vistos como incapazes, agressivos,
perigosos, assim os deixando as margens da sociedade em diversos aspectos, devido aos entraves sociais,
emocionais e culturais a implantagdo de um servigo extra-hospitalar se torna a cada dia mais dificil (BASTOS
F, etal., 2018).

Salienta-se que, o diagndstico realizado durante o atendimento tem importante implicagao terapéutica,
tornando-se decisivo para a tomada de deciséo na escolha do manejo e conduta, entretanto os diagnésticos
de transtornos psiquiatricos nas urgéncias e emergéncias sdo de baixa qualidade, sendo pouco eficazes e as
vezes resulta na utilizacdo de medidas inadequadas ou sem a devida necessidade (LOPES MCBT, et al.,
2018).

Um atendimento com grande teor de agilidade no manejo do paciente, se torna essencial para um
adequado funcionamento dos servicos de emergéncias, contudo, esta ndo é uma realidade para os
profissionais neste tipo de servico. Em geral, as urgéncias e emergéncia psiquidtrica tém pouca
disponibilidade de leitos para melhor observacao e acompanhamento da evolugdo do quadro clinico, o que
leva a uma decisdo precoce de internacdo do paciente, e frente a toda a esta situacéo, observa-se um setor
fragmentado desde o atendimento inicial, admissdo e alta deste paciente (OLIVEIRA LC, et al., 2017,
OLIVEIRA LC, et al., 2018).

Sabendo que o SAMU, conforme a Portaria n® 3.088/2011 é um dos servicos de atencdo as urgéncias e
emergéncias em saude mental, compondo a RAPS, em substituicdo ao atendimento de urgéncia/emergéncia
nos hospitais psiquiatricos. Entretanto na maioria das vezes, 0s pacientes em crise psiquica sao
encaminhados para internacao hospitalar, priorizando sedacdo destes, como sendo a principal e Unica
possibilidade para conter a crise (BONFADA e GUIMARAES, 2015; OLIVEIRA e SILVA, 2017; SOUZA AS, et
al., 2017). A pesquisa de Veloso C, et al. (2018) contribui que a assisténcia ofertada no aspecto das crises
psiquicas, apresenta deficiéncia, bem como um acolhimento inadequado por parte dos profissionais.
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A elaboracdo e implementacdo de protocolos especificos voltados para as urgéncias e emergéncias
psiquiatricas, seria uma alternativa viavel, visto que, os atendimentos sdo baseados em protocolos gerais do
SAMU, pois para este publico deve existir uma forma mais equanime no que diz respeito as suas
necessidades (OLIVEIRA LC, et al., 2017; OLIVEIRA LC, et al., 2018).

Deste modo, pode-se dizer que é preciso de medidas mais rigorosas, que possam atender a necessidade
das pessoas que vivem em meio a esta vulnerabilidade, que estdo as margens da sociedade, ainda
esquecidos e vistos como “loucos”, dispondo de diversos direitos que foram adquiridos com muitas perdas
por décadas, direitos esses que ndo sao postos em praticas em muitas das vezes, cabendo-nos o dever de
contribuir com a salde mental, e a melhora no padrao de qualidade dos atendimentos diarios destas pessoas.

A formacéo e a experiéncia profissional

Passados 40 anos dos movimentos pela reforma psiquiatrica no Brasil, muitos profissionais de saude,
encontram-se presos no passado manicomial, bem como, a falta de preparo para atender as pessoas com
transtornos mentais. Tais concepgdes interferem no cuidado e na compreenséo de como atuar em situagdes
de emergéncias psiquiatricas, sendo que, nem toda crise é sinbnimo de uma intervencao, no que diz respeito
as contengdes, isso demonstra a incapacidade de compreender e aceitar o outro (BRITO AAC, et al., 2015;
ANDRADE ACS, et al., 2016).

Sendo assim, quanto menor for a experiéncia, conhecimento e aceitagcdo dos profissionais em relacéo as
pessoas com algum tipo de transtorno mental, que necessitem de ajuda e acolhimento nas mais diversas
situacdes, dificulta um atendimento e a captacéo destes para a realizacdo de um tratamento adequado, visto
gue, para a equipe do SAMU, a tomada de decisdo baseia-se em seu tempo de atuacdo, conhecimentos, e
na pratica deste tipo de ocorréncia no atendimento pré-hospitalar (ANDRADE ACS, et al., 2016).

De acordo Brito ACC, et al. (2015) os profissionais do SAMU precisam compreender quando de fato
precisem de apoio ou de medidas mais agressivas para conter um caso de urgéncia psiquiatrica, pois ainda
existe muito preconceito envolvido, falta de capacitacdo e equidade. Para Brolese DF, et al. (2017) a vivéncia
profissional na atuagdo em sadde mental, resulta em um maior aprendizado e estimula a qualificacéo, pois
muitos tém a dificuldade de correlacionar a teoria com a prética ao longo da formacéao.

Percebe-se que, existe uma deficiéncia de enfermeiros com especializacdes relacionadas a enfermagem
psiquiatrica, existindo uma privagao do conhecimento quando equiparadas as demais areas, sendo que uma
pés-graduacéo na area da psiquiatria contribui para um melhor preparo na atuagdo. O estigma do preconceito
ou a falta de incentivo, influencia na escolha da especializacdo, fazendo com que enfermeiros optem por
outras areas de atuacédo (VARGAS D, et al., 2017).

Diante dessas potencialidades, a assisténcia de uma equipe de urgéncia e emergéncia se torna essencial
na prestacdo dos cuidados as pessoas em crise psiquica, visto que ainda existe uma grande dificuldade de
identificacdo dos quadros de emergéncias psiquiatricas por enfermeiros, podendo levar a uma assisténcia
inadequada, fragmentada e muitas vezes negligenciada (FERNADES MA, et al., 2016; VARGAS D, et al.,
2017). Nesta perspectiva, € necessario conhecer de forma ampla como os servi¢os de urgéncias emergéncias
psiquiatricas se encontram, compreendendo as necessidades dos profissionais para ndo gerar julgamentos,
podendo desta forma, fornecer o necessario para equipe de saude, assim como proferir efetividade, eficiéncia
e eficacia dos servigos de saude (LIMA ICS e GUIMARAES AB, 2015).

Salienta-se que, se ndo houverem medidas de integracdo para com estes pacientes, corre-se o risco de
uma atencdo desumanizada, perdendo todas as conquistas trazidas pela reforma psiquiatrica, nesta
perspectiva a educagdo permanentes em saude, demonstra possibilidades de novas mudancas e a
valorizagdo da saude mental por parte dos profissionais nos atendimentos pré-hospitalares, uma vez que nao
se podem ignorar 0s aspectos teéricos do pensar sobre o agir, compreender o motivo pelo qual esta sendo
realizado tal procedimento (SANTOS TO, et al., 2017; OLIVEIRA LC, et al., 2020).

Deste modo, instituir o encorajamento para uma construcdo de novos modelos de cuidado, atencao e
abordagem, exige o entendimento que salde ndo deve ser construida apenas no interior dos servicos de
saulde, pois € necessario que tenha uma maior compreensdo de um cuidado externo, em especifico para as
equipes de urgéncias e emergéncias psiquiatricas (NOBREGA MPSS, et al., 2017).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Os transtornos psiquiatricos sao bastante prevalentes, e as situacbes de emergéncias psiquiatricas

necessitam de servicos de atendimento que sejam tanto eficazes quanto humanizados. Portanto, a equipe de
enfermagem que compdem este departamento precisa compreender o processo dos transtornos mentais e
como atuar em diferentes circunstancias, além da pratica é relevante todo conhecimento teérico que possa
ser instituida por meio de educacdo permanente, reiterando-se a importancia de pesquisas, protocolos e
novos métodos que viabilizem o trabalho dos profissionais de forma a preservar a integridade da pessoa em
crise psiquica, pois apesar de contribuirem com a discussédo, os achados séo limitados na literatura,
evidenciando um baixo interesse quanto a esta problematica.
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