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A relagcdo médico-paciente frente a telemedicina
The doctor-patient relationship with telemedicine
La relacion médico-paciente con la telemedicina

Silvia Cristina Marreiros de Carvalho Leite'*, Brunna Marcela Nunes Leal!, Luciana Souza de
Sousatl, Dara Maria Pontes Gomes?, Samela Victéria dos Santos Dias?, Marilia Gabriela Dias Nery?,
Deborah Ozima Mota Aroso?, Matheus Luiz Santos de Aguiar!, Renata Paula Lima Beltrdo?, Augusto
César Beltrdo da Silva®.

RESUMO

Objetivo: Analisar a influéncia da telemedicina na relacdo médico-paciente. Métodos: Tratou-se de uma
revisdo integrativa de literatura. As bases de dados utilizadas para a busca foram a PubMed e Scientific
Electronic Library Online (SCIELO). Os critérios de inclusdo foram: Artigos cientificos disponiveis na integra,
publicados nos Ultimos dez anos (2010 a 2020), e pesquisa realizada com seres humanos, pesquisas com
tematica de acordo com os objetivos desse estudo. Os critérios de exclusdo foram outras formas de
publicacdo que nao fossem artigos cientificos completos, publicagfes com mais de dez anos (2010 a 2020),
e pesquisas realizadas com animais ou in vitro. Resultados: Foram selecionados 12 artigos provenientes das
bases SCIELO e PubMed, em sua maioria 0os estudos enfatizaram a telemedicina e a relagcdo médico-
paciente, e também a influéncia da telemedicina na assisténcia, uma vez que em meio a pandemia de Covid-
19 os canais e midias de saude séo cada vez mais utilizados Consideracdes finais: A telemedicina é uma
ferramenta que contribui para a aproximacdo do médico com o paciente, especialmente em tempos de
pandemia, como a da COVID-19, em que o contato fisico social teve que ser restringido.

Palavras-Chave: Telemedicina, Relagdes médico-paciente, Tecnologia da informagéo.

ABSTRACT

Objective: Analyze the influence of telemedicine on the doctor-patient relationship. Methods: It was an
integrative literature review. The databases used for the search were PubMed and Scientific Electronic Library
Online (SCIELO). The inclusion criteria were: Scientific articles available in full, published in the last ten years
(2010 to 2020), and research carried out with human beings, research with thematic according to the objectives
of this study. The exclusion criteria were forms of publication other than complete scientific articles,
publications older than ten years (2010 to 2020), and research carried out with animals or in vitro. Results: 12
articles were selected from the SCIELO and PubMed databases, most of the studies emphasized telemedicine
and the doctor-patient relationship, and also the influence of telemedicine in care, since in the midst of the
Covid-19 pandemic the channels and health media are increasingly used. Final considerations:
Telemedicine is a tool that contributes to the approach of the doctor to the patient, especially in times of
pandemic, such as that of COVID-19, in which physical social contact had to be restricted.

Keywords: Telemedicine, Doctor-patient relations, Information technology.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la influencia de la telemedicina en la relacién médico-paciente. Métodos: Fue una revision
integradora de la literatura. Las bases de datos utilizadas para la busqueda fueron PubMed y Scientific
Electronic Library Online (SCIELO). Los criterios de inclusion fueron: Articulos cientificos disponibles
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integramente, publicados en los Ultimos diez afios (2010 a 2020), e investigaciones realizadas con seres
humanos, investigacion con tematica acorde a los objetivos de este estudio. Los criterios de exclusién fueron
formas de publicacion distintas de los articulos cientificos completos, publicaciones con mas de diez afios
(2010 a 2020) e investigaciones realizadas con animales o in vitro. Resultados: Se seleccionaron 12 articulos
de las bases de datos SCIELO y PubMed, la mayoria de los estudios enfatiz6 la telemedicina y la relacién
médico-paciente, y también la influencia de la telemedicina en la atencion, ya que en medio de la pandemia
Covid-19 los canales y los medios de salud son cada vez mas utilizados Consideraciones finales: La
telemedicina es una herramienta que contribuye al acercamiento del médico al paciente, especialmente en
épocas de pandemia, como la del COVID-19, en la que habia que restringir el contacto fisico social.

Palabras clave: Telemedicina, Relaciones médico-paciente, Tecnologia de la informacion.

INTRODUCAO

A medicina é a ciéncia que trata o ser humano em seus aspectos fisico, social e emocional. Devido a
abrangéncia da personalidade humana, cada paciente possui suas proprias necessidades que vao muito além
da cura fisica, necessitando de atendimento individualizado e que supra suas expectativas, para tal a
comunicacao € imprescindivel nesse processo de atendimento (BATISTA NA e LESSA SS, 2019).

A relagdo médico-paciente € pautada na comunicacgédo, o profissional deve ser cordial e ter empatia pela
situacdo que o paciente estd enfrentando para conseguir estabelecer suas primeiras impressdes sobre as
necessidades emocionais e sociais envoltas no processo de adoecimento que acomete o bem-estar do
individuo. Além disso, € a partir das primeiras conversas que 0 paciente vai se sentir confortavel ou ndo para
contar sobre seus anseios e problemas de saide (ALMEIDA LP, et al., 2019).

A relagdo médico-paciente deve transmitir credibilidade e seguranca ao paciente, e ser construida a partir
da escuta qualificada e do acolhimento, pois essa relacdo € a base para o sucesso de toda assisténcia a
salde, uma vez que o paciente que se sente confiante e familiarizado com o profissional que o atende tende
a colaborar mais e seguir corretamente as recomendag¢8es médicas (SANTANA S e PEREIRA AS, 2007).

Enxergar o paciente como pessoa e nao como doenca € o primeiro passo para estabelecer uma relagao
médico-paciente humanizada. As tecnologias de salde surgem nesse contexto como ferramenta para
aproximacao do médico com o paciente, e em tempos que o distanciamento social passou a ser crucial devido
a pandemia da Covid-19, a telemedicina vem sendo cada vez mais utilizada (KOGA RCR, et al., 2010).

A telemedicina consiste no uso das tecnologias da informac¢éo e comunicacao para prestar atendimento a
distancia, garantindo seguranca e a salde do profissional e do paciente, e levando informag¢8es de maneira
rapida e eficaz, além de fornecer atendimento médico a regies com falta de profissionais (ARANTES ACC,
et al., 2013).

Assim com base no exposto foi formulada a questao norteadora: Quais evidencias cientificas presentes na
literatura sobre a relacdo médico-paciente frente a telemedicina? Para tal, esse estudo teve como objetivo:
Analisar a influéncia da telemedicina na relagdo médico-paciente.

METODOS

Esse estudo se tratou de uma revisdo integrativa de literatura, elaborada com base na literatura vigente
referente a relac@o médico-paciente na telemedicina, com o intuito de apresentar uma abordagem descritiva
sobre o tema abordado. Para elaboracdo da pesquisa foi utilizado a combinacéo de descritores obtidos nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) com o operador booleano de adicdo “AND”, sendo esses
descritores: Telemedicina; Rela¢cdes Médico-Paciente; Tecnologia da Informacao.

As bases de dados utilizadas para a busca foram a PubMed e Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
por serem bases com uma ampla variedade de revistas nacionais e internacionais, e permitirem o acesso
gratuito aos estudos na integra.
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A pesquisa ocorreu entre os meses de setembro de 2020 a outubro de 2020. Para selecionar os artigos
de cada base de dados foram utilizados critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, de acordo com os
objetivos dessa revisao bibliografica.

Assim, foram estabelecidos como critério de inclusdo: Artigos cientificos disponiveis na integra com acesso
gratuito de seu contetido, publicados nos ultimos dez anos (2010 a 2020), e pesquisa realizada com seres
humanos, pesquisas com tematica de acordo com os objetivos desse estudo.

Foram estabelecidos com critérios de exclusdo outras formas de publicacdo que ndo fossem artigos
cientificos, artigos cientificos incompletos ou que nao tivessem acesso gratuito ao contetido, publicagdes com
mais de dez anos (2010 a 2020), e pesquisas realizadas com animais ou in vitro, e artigos que fugissem da
tematica “telemedicina na frente a relagdo médico-paciente”.

Assim, com base na estratégia de busca geral foram encontrados 14 artigos na base SCIELO, 11 artigos
na base PubMed, totalizando 25 artigos. Todavia, aplicando os critérios de incluséo e excluséo, e realizando
a leitura seletiva dos artigos e excluindo os artigos repetidos nas bases de dados, apenas 12 artigos foram
condizentes com o0s objetivos desse estudo, sendo 8 provenientes da base SCIELO, 4 da base PubMed,
conforme exposto no fluxograma abaixo (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos, n=12.
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¥ v
Busca inicial _ i
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selecionados
Fonte: Leite SCMC, et al., 2020.

Os artigos selecionados foram organizados em quadros sinépticos, com destaque das vertentes autor e
ano de publicacdo, base de dados proveniente, objetivo e principais resultados. Os dados coletados foram
comparados com outros autores, algumas leis e portarias, e divididos em categorias para melhor discussdo
da tematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 12 artigos provenientes das bases SCIELO e PubMed, em sua maioria os estudos
enfatizaram a telemedicina e a relacdo médico-paciente, e também a influéncia da telemedicina na
assisténcia, uma vez que em meio a pandemia de Covid-19 os canais e midias de salde séo cada vez mais
utilizados (Quadro 1).
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Quadro 1 — Caracterizacdo dos artigos selecionados e seus principais resultados, n=12.

Autores/Ano de

Base de dados

Objetivo

Principais resultados

2020

em domicilio.

publicagéo proveniente
. . I . A telemedicina proporciona significativa economia de dinheiro, tempo
LINS AF, et al., Discutir a viabilidade da telemedicina abordando oA .p P .g ~ oA , P
SCIELO , e distancia, e igualdade de informacdes e assisténcia & saude em
2019 seus pros e contras. .
locais remotos.
o o . A telemedicina promove uma maior integracdo da relacdo médico-
MALDONADO Identificar as principais iniciativas ja em curso de . b ~ g .(; ¢
SCIELO . . . paciente, superando a fragmentagdo ainda presente para a
JMSV, et al., 2016 desenvolvimento da telemedicina no Brasil. . Lo N
efetivacdo do direito integral a saude.
. ~ . . A relagdo médico-paciente descrita no estufo foi boa, pautada de
PINTO JA, et al., Buscar o perfil da relagdo médico-paciente na . ¢ P . . . p
SCIELO ~ : atributos como empatia, humildade, serenidade, respeito com as
2012 percepc¢do do paciente. .
diferencas.
Compreender que fatores levaram os participantes a . ~ . .
BITTENCOURT SCIELO identli?‘icarem qcoer % a0 ex ressparempse em O descontentamento com a falta de informacé&o recebida do médico
ALP, et al., 2013 - ¢ P levou os entrevistados ao sentimento de terem sido abandonados.
relagdo ao seu tratamento.
~ : . Um ambiente favoravel para a boa rela¢cdo médico-paciente depende
SOUZA YV, et al., Conhecer a percepcgdo de 200 pacientes na cidade | : P . ¢ . P ’p
SCIELO . ~ . ndo apenas da infraestrutura clinico-hospitalar, mas também da
2020 de Aracaju/SE sobre sua relagdo com os médicos. . . L
habilidade comunicativa dos profissionais.
A telessaude tem se mostrado um recurso eficiente para atendimento
Analisar a influéncia da pandemia do COVID-19 e de pacientes, possibilitando o atendimento remoto com a mesma
DIMER NA, et al., . ~ . . . i i i
SCIELO implementacéo de telefonoaudiologia para pacientes | dualidade que o atendimento presencial.
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Autores/Ano de
publicacéo

Base de dados
proveniente

Objetivo

Principais resultados

KNORST GRS, et

Evidenciar possibilidades na relacdo do médico

O empoderamento do paciente expert perante a autoridade do

Cancer.

SCIELO . médico ainda permanece questionavel, sobretudo quando se trata
al., 2019 com paciente expert. C
da redistribuicdo do poder que emana do saber.
. A - ~ A telemedicina se mostrou eficaz para o aprimoramento da relagéo
Analisar a influéncia da telemedicina na relagéo . . . ..
LUZ PL, 2019 SCIELO médico-paciente médico-paciente, uma vez que preserva o humanismo ha medicina
P ' e usa as novas tecnologias para aperfeigoar o cuidado médico.
A relacdo médico-paciente é de dificil construgéo, € um processo
ROCHA BV, et al., . ~ ~ . . n e
2011 PubMed Analisar a construcdo da relagdo meédico-paciente. | complexo que demanda esfor¢o de ambas as partes e néo se limita
as paredes dos hospitais e consultérios.
CAETANO R. et al Verificar os desafios e oportunidades para A telessalde oferece capacidades para o cuidado e tratamento
2020 ' v PubMed telessalide em tempos da pandemia pela COVID- remotos, auxilia 0 monitoramento, deteccdo e prevencéo dos
19. problemas de saude.
Analisar o uso da internet pelos pacientes como . ~ . ~ A ~ o
SILVESTRE JCC, _ ~ , P P e A O uso de informagdes da internet ndo prejudica a relagdo médico-
PubMed fonte de informagéo em saude e a sua influéncia na .
etal., 2012 ~ o . paciente.
relacdo médico-paciente.
Descrever a utilizagéo da Telemedicina na . ~ . .
. ~ . ~ . A telemedicina vem mudando a relagdo médico-paciente, e ambos
GONCALVES AA, divulgacao das informacdes para o atendimento e . . i . _
PubMed . . . devem confiar no uso da telemedicina. A confian¢ca é um requisito
et al., 2019 tratamento de pacientes no Instituto Nacional do

importante para a adocédo de inovagéo.

Fonte: Leite SCMC, et al., 2020.
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Com base nos achados, foram organizadas quatro categorias para melhor discussao da tematica, sendo
elas: Relacao médico paciente na atualidade; Os beneficios e obstaculos em relacdo ao atendimento por meio
da telemedicina; Difuséo da telemedicina no Brasil; Relacdo da pandemia com a telemedicina atualmente.

Relagdo médico paciente da atualidade

De acordo com Souza YV, et al. (2020) a relacdo médico-paciente estd cada vez mais em foco na
sociedade atual, com a criacdo de leis sobre a humanizacdo em saude, e estudos sobre a mecanizacdo do
profissional de medicina, é inaceitavel que o médico apenas olhe o paciente com um ser portador de uma
doenga, atualmente é preconizado que a salde abranja aspectos fisicos, sociais e emocionais, assim paciente
€ um ser complexo que exige complexidade no tratamento, que tenha uma assisténcia de qualidade e que
seja tratado com dignidade.

Corroborando com a afirmagéo anterior, Silvestre JCC, et al. (2012), afirmaram ainda que a relagéo
médico-paciente ndo pode ser vista apenas como uma situacdo imprevisivel, os autores explanaram que vai
muito além do que a maioria da populacdo pensa, pois vai muito além de uma simples anamnese e de um
exame fisico, € uma relac@o que necessita da sensibilidade humana, da empatia pelo préximo dentro de todo
0 contexto em que o profissional e o paciente esta inserido, ndo é apenas receitar medicamentos e prescrever
condutas ela precisa aptiddes técnicas e pessoais.

Para Caprara A e Rodrigues J (2004), o assunto referente a relacdo médicos e pacientes ndo € uma
novidade para a profissdo médica, pois sempre foi necesséario que o paciente confiasse no medico para seguir
o tratamento, além disso, os autores mostraram que desde o inicio do século 20 este conteado vem sendo
apresentado, e o proprio contexto da medicina abrange esta questdo como um sinal indicador dos processos
de alteracdes a que se sujeita.

Segundo Rocha BV, et al. (2011), existem na atualidade dois tipos de relacdo médico-paciente, uma se
refere ao atendimento nos hospitais e clinicas pautados na relagdo presencial, ja a outra tem como ponto
principal a longitudinalidade, uma relagdo continuada ofertada na atencdo primaria a saude. Portanto, para
se ter uma relacéo prazerosa entre o médico e o paciente é imprescindivel que o profissional se encaixe no
lugar do paciente, e sO assim serd capaz de concernir toda a situacao da pessoa que esta se consultando e
com isso, garantir uma medicina mais humanizada e utilizar as tecnologias para favorecer ainda mais esse
cuidado médico com o paciente.

Ainda de acordo com Rocha BV, et al. (2011), a relagdo médico-paciente evoluiu das abordagens utilizadas
pelos profissionais, devendo exprimir as caracteristicas humanas subjetivas, de uma forma natural. Além
disso, 0s autores destacam que essa relagdo é um aspecto chave para a melhoria da qualidade do servigo
gue tem como objetivo uma assisténcia mais humanizada no qual os pacientes tém o direito a informacéo,
assim como o consentimento informado, podendo dar sua opinido sobre o tratamento.

Nessa perspectiva Bittencourt ALP, et al. (2013) reforcaram em seu estudo que com o passar dos anos a
medicina sofreu muitas modificacdes, tais modificacdes puderam ser vistas através das melhorias das rotinas
hospitalares e da evolugéo dos tratamentos, tais fatores culminaram diretamente na modificacdo da relacéo
do médico com o0 paciente, pois esse passou a buscar por se préprio o conhecimento sobre a salde, e
guestionar o profissional de medicina quando acha necessério.

Dessa forma, o paciente passou a ter uma atitude mais ativa em relacdo ao que diz respeito o tipo de
tratamento e todas as informacfes que ele tem direito de ter acesso, mas esse fato ndo influenciou
negativamente na relacdo médico-paciente, pelo contrario, fez com que os médicos se interessassem ainda
mais em sanar as duvidas de seus clientes.

Pinto JA, et al. (2012), expuseram que na atualidade a qualidade da relacdo médico-paciente é
fundamental para uma melhor adeséo e resultados mais eficazes dos tratamentos, pois influencia diretamente
o equilibrio do processo saude-doenca e a promocgao de saude, para tal € necessario que o profissional de
medicina tenha empatia pela situagdo de saude vivenciada pelo paciente, saiba escutar as queixas do
paciente sem julgamento, e procure ser 0 mais simpatico e respeitoso possivel.
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Beneficios e obstaculos do atendimento por meio da telemedicina

A telemedicina é conceituada por Gongalves AA, et al. (2019), como as atividades a distancia realizada
pelos profissionais de saude por meio das tecnologias da informacdo e telecomunicacfes (TICs) que
proporciona um melhor acesso aos pacientes em casa ou em organizagdes de cuidados primarios,
aumentando o acesso ao cuidado especializado, reduzindo os problemas devido a dispersao geografica e
melhorando a qualidade de vida dos cidad&os.

Os autores afirmaram ainda que o conceito de telemedicina pode variar devido as funcdes, envolvimentos
institucionais e profissionais, o0 contexto e 0s objetivos que sdo preconizados. Segundo Barbosa PHFA, et al.
(2019), telemedicina ao ser utilizada precisa ter uma preparacao e estruturacdo adequada para se obter éxito,
pois é importante que a telemedicina seja planejada para evitar imprevistos ou falhas técnicas ao ser utilizada
na companhia do paciente.Além disso, uma relagdo harmoniosa entre os atores que fazem uso das
tecnologias, tais como os profissionais da salde e os pacientes, se tornam imprescindiveis para o sucesso
desse servico, e ndo se pode deixar de considerar as questdes individuais de cada local para atingir o
resultado esperado para aquela sociedade.

Contudo, Knorst GRS, et al. (2019), explicaram que com a ampliacdo da telemedicina se tornaram
possiveis atualmente a realizacdo de teleconsultorias, teleconsultas, telediagnésticos, telecirurgias e
telemonitoramento, garantindo ao paciente um acesso a saude de maneira pratica e acessivel, visto que
algumas regides no Brasil sofrem com escassez de profissionais de medicina. Frente a isso, Gongalves AA,
et al. (2019), explanaram que a implementacdo da telemedicina traz alguns pontos positivos tanto para os
profissionais como para os pacientes usuarios do servico, pois reduz os custos na medicina e junto a isso,
aumenta a acessibilidade ao sistema de salde, principalmente nas areas mais remotas e carentes.

Conforme o raciocinio reflexivo de Maldonado JMSV, et al. (2016), € notério que com o advento da
globalizagdo, a comunicagéo de toda humanidade avancou de forma bastante satisfatoria, pois a facilidade
de se comunicar com o auxilio de aparelhos tecnol6gicos ampliaram o acesso a bens e servicos, e a partir
disso houve também uma facilitacdo dos servicos na area da saude, especialmente para os profissionais que
precisavam se relacionar com pessoas diariamente, como € o caso da medicina, e que em algumas situacdes
nao tinham como entrar em contato com o paciente. Assim o uso de midias quebrou barreiras e aproximou o
paciente e os profissionais de salde, quebrando as barreiras do consultério médico, para que a salde possa
ser acessada sempre que necessario.

Tangente a isso, com 0 acesso remoto o principio da igualdade material, basilar na Constituicdo Federal
de 1988, é alcancado através desse sistema de atendimento, com isso Lins AF, et al. (2019) afirmaram que
as pessoas que vivem em locais de dificil acesso em varios lugares do pais tem a possibilidade de acesso a
consultas sem o deslocamento fisico, onde traz maior eficiéncia ao servigco de saude. Todavia, os autores
explanaram ainda que apesar da facilidade e agilidade de atendimento médico, surge um problema ao se
utilizar a telemedicina como meio de servico, pois a qualidade do atendimento € um fator a ser questionado
ja que o contato presencial € necessério para a prescricdo de medicamentos adequados, pois o profissional
atuante ndo tem o acesso ao prontuario do paciente.

Portanto Lins AF, et al. (2019), e Maldonato JMSV, et al. (2016) mostraram como existem varios pontos
positivos e negativos a serem discutidos e analisados de forma bastante critica, pois ao passo que com o
auxilio da telemedicina o atendimento traz uma maior economia de tempo e dinheiro para ambos os lados,
médico e paciente, existe muitas vezes uma diminui¢cdo na qualidade do servi¢o na qual a visdo conservadora
tem dificuldade de transicdo do atendimento presencial para o remoto.

Difusdo da telemedicina no Brasil

Maldonato JMSV, et al. (2016), afirmaram que no Brasil a difusdo da telemedicina ocorreu devido diversas
iniciativas politicas governamentais, tais como o Programa Telessalde Brasil que foi instituido pelo Ministério
da Saude em 2007, e ampliado em 2011 para o Programa Nacional Telessaude Brasil Redes com foco na
atencgdo primaria presente em 23 estados brasileiros, funcionando e evoluindo de acordo com a necessidade
de cada estado.
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Além disso, foram expostas outras iniciativas governamentais como a elaboragédo da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisas (RNP) que criou o projeto Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE) que tinha como
objetivo principal & construcéo de uma infraestrutura de rede de Internet nacional no &mbito académico como
a interconexao nos hospitais universitarios e as instituicdes de ensino de salde do Brasil.

O Ministério da Saude em 29 de dezembro de 2014 publicou a portaria n® 2.859, onde estabeleceu o
incentivo financeiro a implantagdo da Telessalde estaduais e intermunicipais. Portanto, esse incentivo teve
como finalidade melhorar a qualidade dos servigos da atencdo basica, principalmente as Equipes de Saude
da Familia, e oferecer meios de igualdade na distribuicdo dos servicos de salde, especialmente as regides
mais necessitadas, onde o nimero de profissionais de saude ndo € eficaz para atender a demanda
populacional (MINISTERIO DA SAUDE; 2014).

Além disso, Maldonato JMSV, et al. (2016) explanaram que se deve levar em consideracao o fato de que
existe uma interdependéncia entre o potencial da telemedicina e a organizacéo dos servicos de salde. Assim
as mudancas variam de acordo com a disposi¢do e locais em que séo oferecidos esses servigos, além de
fatores como a agilidade de atendimento, a redugdo dos custos, e a facilidade de atendimento devido as
dificuldades fisicas de acesso por parte da populacéo.

Contudo, o Ministério da Saude tentou reduzir ao maximo a utilizacdo da telemedicina por concluir que tal
atividade configurava descumprimento ético uma vez o profissional de medicina ndo poderia prescrever
tratamento ou outros tipos de procedimentos sem exame fisico direto do paciente. Entretanto, com a
pandemia da COVID-19, o contexto da telemedicina configurou mudancas com o Projeto de Lei n°® 696/2020,
gue permitiu o uso da telemedicina em todo ambiente da area da saude no Brasil, e a Lei n°® 13.989/2020, que
fala da regulamentacéo da telemedicina depois do término da pandemia e também passou a validar receitas
digitais que possuem certificacéo digital (BRASIL, 2020).

Relagcdo da pandemia da covid-19 com a telemedicina

Segundo Dimer NA, et al. (2020), a pandemia de COVID-19 acarretou diversos desafios, que antes eram
imprevisiveis para o século XXI, especialmente em relacdo a reorganizagdo dos individuos a sua rotina
familiar, lazer e consumo tanto de bens quanto de servico, tais como servigos de salde. Assim as instituicées
de salude passaram a ser evitadas pelas pessoas, especialmente aquelas que se encaixam como grupo de
risco para a COVID-19.

De acordo com Caetano R, et al. (2020) a telessalde € um meio indispensavel, pois esta habilitada a
amenizar a circulagdo de individuos nas instituicBes, diminuir a propagacdo e a exposicdo a infec¢do da
COVID-19, permite uma maior acessibilidade no contexto geografico e ajuda na disseminacao do servigco de
salde para a sociedade que estd impossibilitada de comparecer nessas instituicées. Além disso, os autores
expuseram gque no contexto social, a telemedicina propicia uma resolugéo inovadora na prestacdo de servi¢cos
de saude devido a sua versatilidade e intuito com as tecnologias digitais.

Dimer NA, et al. (2020) afirmaram que o objetivo primordial e necessario do uso da tecnologia nos
processos de disseminacao de saude € de ampliar 0 acesso aos cuidados em salde. Além disso, os autores
expuseram, que com a utilizag&o da telemedicina ocorreu um aumento consideravel no niumero de consultas
em comparacdo com o atendimento presencial, isso se deve ao diversos fatores de impedimento como a falta
de transportes, a indisponibilidade de horérios, e o incomodo de se deslocar a um local.

Segundo Luz PL. (2019) a quarentena associada ao medo populacional em sair de casa e se expor a
locais com maior risco de infeccdo como, por exemplo, os estabelecimentos de salde, fez com que a
telemedicina se sobressaisse e fosse uma modalidade bastante procurada atualmente pela populagéo, sendo
mais visada até do que os cuidados home care, pois a telemedicina permite o distanciamento fisico entre o
paciente e 0 médico, porém culminou para a aproximagao da relagdo médico-paciente, pois forneceu meios
para conversa e escuta qualificada, longe do estresse de filas que comumente sdo vistas nos
estabelecimentos de salde, e que fazem com que os médicos fagam uma consulta rapida e superficial na
maioria dos casos.
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Contudo, Caetano R, et al. (2020), apresentaram em seu estudo que o uso da telessaude oferece
capacidades para impugnar a COVID-19, e torna o atendimento mais seguro tanto para o profissional de
salde como para o paciente. Além disso, expuseram a importancia de manter todos os direitos do paciente
de ter o tratamento mais adequado as suas necessidades, visando ofertar um atendimento justo e
competente, assim como na rotina de atendimento nos estabelecimentos de salde, optando em realizar os
atendimentos com técnicas respaldadas por evidéncia cientifica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A telemedicina possui influéncia positiva perante a relacdo médico-paciente, uma vez que através da
comunicacdao eficaz e da escuta qualificada o paciente se sente mais confiante para seguir as recomendacdes
médicas, tendo ainda beneficios como a reducédo dos custos hospitalares e aumento da acessibilidade ao
sistema de salde. Conclui-se que a telemedicina é uma ferramenta que contribui para a aproximacao do
médico com o paciente, especialmente em tempos de pandemia, como a da COVID-19, em que o contato
fisico social teve que ser restringido.
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