sGacervo+
"u index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Avaliacdo do conhecimento dos académicos de enfermagem em
relacdo a Metodologia Lean: estudo transversal

Nursing students' knowledge assessment in relation to Lean Methodology: cross-sectional
study

Evaluacion de conocimientos de estudiantes de enfermeria en relacion a la Metodologia
Lean: estudio transversal

Lidiane Isabel Diniz Silval, Paloma Estefany Aguiar Gomes?, Thamirys Santos Rodrigues?, Tiago
Costa Nascimento?!, Fabiana Guerra Pimenta'*.

Questionario elaborado aos participantes do estudo.

1 Faculdade UNA de Contagem, Contagem - MG. *E-mail: faguepi@gmail.com

SUBMETIDO EM: 2/2021 | ACEITO EM: 3/2021 [ PUBLICADO EM: 4/2021

REAS | Vol.13(4) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e6757.2021 Pagina 1 de 3


https://doi.org/10.25248/REAS.e6757.2021
mailto:faguepi@gmail.com

nGacervo+
'L“ index base Revista Eletronica Acervo Satde | ISSN 2178-2091

Perguntas e respostas

CARACTERIZACAO

1- Idade:

( )18 a 29 anos ( )50 a 65 anos

( )30 a39anos () Acima de 65 anos
( y40 a 49 anos

2- Sexo:

() Feminino { )yMasculino { ) Outros /Qual;

3-Ja atua na area da sadde como académico ou técnico de enfermagem:
{ ) Sim { ) Méo

CONHECIMENTO ESPECi_FIEG

(Metodologia Lean)

4-Voce conhece a Metodologia Lean?

{ ) Sim { )MNao

5- 0 que a Metodologia Lean visa?

() Realizar o controle de risco de infecgoes em ambientes hospitalares.

{ ) Assegurar o acesso aos servigos de saude.

( ) Aumentar a guanfidade de leitos de infernagio.

(¥) Reduzir desperdicios, etapas desnecessarias e gastos excessivos.

- Resposta correta: Reduzir desperdicios, etapas desnecessarias e gastos excessivos.
6- A ferramenta 5s utilizada na Metodologia Lean refere-se a:

{ ) Passos para desospitalizacao utilizando os servicos de atengao domiciliar.

{ ) Plano de Contingéncia nos servigos de urgéncia em casos de catastrofes.

(¥) Senso de limpeza, ufilizacdo, organizacdo, salde e higiene e autodisciplina.

() Acbes para reabilitacio com pacientes em situacio de internagio prolongada.

- Resposta correta: Senso de limpeza, utilizacdo, organizacfo, salde e higiene e
autodisciplina.

7- Dentro da perspectiva do Método Lean o que agrega valor para o paciente?

() Momento de espera apos a Classificagio de Risco.

{ ) Maior movimentacao dentro da insfituic3o de salde.

(X) Velocidade para o atendimentao.

() Alta hospitalar antecipada.

- Resposia correta: Velocidade para o atendimento.

8- Sobre as ferramentas utilizadas na Metodologia Lean, & correto o que se diz em:
( ) A ferramenta 55 esta relacionada a conceitos referentes & limpeza, utilizacio, organizacdo,
salde e higiene e dignidade.
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{(¥) O Mapa de Fluxo de Valor € empregado para estruturar os fluxos de dados e materiais.

{ } © Diagrama de Espaguete pemmitz quantificar o numero de pacientes no ambiente
hospitalar.

{ } A ferramenta Kanbam auxilia no entendimento do caminho percorrido por pacientes e
frabalhadores na execugdo de um trabalho ou processo.

- Resposta correta: © Mapa de Fluxo de Valor € empregado para estruturar os fluxos de
dados e materiais.

9. Uma instituigdo de salde adotou a Metodologia Lean para analisar seus processos,
possibilitando assim intervengdes para melhoria. Ao mapear sua cadeia de valores,
podem ser identificados desperdicios basicos do Lean, como:

{ ) Producdo menor que a necessaria.

{ ) Tempo para organizar os fluxos de atendimento.

{ }) Processamento de grande valor.

{¥) Grande movimentacao e layout improdutivo.

- Resposta correta: Grande movimentagdo e layout improdutivo.

10- Quais os principais beneficios resultantes da Metodologia Lean?

{ ) Redugdo no nimero de quedas do leito, melhora do frabalho em equipe, melhora na gestao
de leitos e reducgdo dos custos, redugac do numero de acidentes no trabalho.

(X) Redugdo no tempo de espera do paciente, aumento da produtividade, padronizacdo dos
processos assistenciais, reducio dos custos, aumenfo da qualidade do servigo prestado.

{ ) Reducdo de eventos adversos, prevencdo de riscos, organizagdo do ambiente de trabalho,
melhor relacionamento interpessoal, redugdo dos custos, agilidade no atendimento.

{ ) Reducéo do numero de acidenfes com perfurocortante, melhor custo beneficio, melhora na
gestdo de leitos, padronizacio dos processos assistenciais, redugfio da méo de obra.

- Resposta correta: Redugdo no tempo de espera do paciente, aumento da produtividade,
padronizacio dos processos assistenciais, redugdo dos custos, aumento da qualidade do
servigo prestado.

CAPACITACAO

11-Vocé ja participou de algum treinamento sobre essa metodologia?
{ )Sim { yMao

{ ) Mao sei

12- Se sim, ha quanto tempo foi realizado esse treinamento?
{ ) Mao sei { ) Alguns dias
{ ) Alguns meses { ) Néo se aplica
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