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Uso da internet voltada ao publico adolescente na atencao primaria a
saude

Use of the internet aimed at the adolescent public in primary health care

Uso de internet dirigido al publico adolescente en la atencién primaria de salud

Mariana Ferreira Scopel'*, Graciela Dutra Sehnem?, Giovana Sangiogo Dallabridal, Amanda Suélen
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RESUMO

Objetivo: Identificar as evidéncias do uso da internet como ferramenta de apoio voltada ao publico
adolescente na atencdo primaria a salude. Métodos: Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da
literatura, realizado via Portal PubMed e Biblioteca Virtual em Saulde (BVS). Foram utilizados no portal
PubMed os seguintes descritores e operadores boleanos: [Internet] AND [Teenager] AND [Primary health
care]. No portal BVS, utilizou-se os descritores [Internet] AND [Teenager] AND [Primary health care] OR
[Internet] AND [Adolescente] AND [Atencéo primaria em saude]. Incluiram-se artigos originais nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol, dos udltimos cinco anos, com a intencdo de identificar a producdo de
conhecimento atual acerca dessa tematica. Resultados: O corpus foi composto por nove estudos e a analise
e sintese dos dados possibilitou agrupa-los em trés categorias teméticas: Intervengdes online que visam a
prevencdo de agravos e promocao da saude dos adolescentes; Ferramentas adotadas pelo servigo para
assisténcia a saude mental dos adolescentes; e Uso da internet pelos adolescentes como fonte de informacéo
em saude. Considerac8es finais: Os meios tecnolégicos podem melhorar significativamente a adeséo dos
adolescentes a procura dos servicos de saude ou fornecer de forma virtual informacdo de qualidade,
contribuindo também para o vinculo adolescente-profissional de saude.
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ABSTRACT

Objective: To identify the evidence of the use of the internet as a support tool aimed at the adolescent public
in primary health care. Methods: This is an integrative literature review study, carried out via the PubMed
Portal and Virtual Health Library (VHL). The following Boolean descriptors and operators were used in the
PubMed portal: [Internet] AND [Teenager] AND [Primary health care]. In the VHL portal, the descriptors
[Internet] AND [Teenager] AND [Primary health care] OR [Internet] AND [Adolescent] AND [Primary health
care] were used. Original articles in Portuguese, English or Spanish from the last five years were included,
with the intention of identifying the production of current knowledge about this theme. Results: The corpus
was composed of nine studies and the analysis and synthesis of the data made it possible to group them into
three thematic categories: Online interventions aimed at preventing diseases and promoting the health of
adolescents; Tools adopted by the service to assist adolescents' mental health; and Internet use by
adolescents as a source of health information. Final considerations: Technological means can significantly
improve the adherence of adolescents in search of health services or provide virtual information of quality, also
contributing to the bond between adolescents and health professionals.
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1 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa Maria — RS.
*E-mail: maryana.scopel@gmail.com

SUBMETIDO EM: 3/2021 | ACEITO EM: 3/2021 | PUBLICADO EM: 4/2021

REAS | Vol. 13(4) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e6858.2021 Pagina 1 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e6858.2021
mailto:maryana.scopel@gmail.com

7%acervo+ | - ,
QY indexbase Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

RESUMEN

Objetivo: Identificar la evidencia del uso de internet como herramienta de apoyo dirigida al publico
adolescente en la atencion primaria de salud. Métodos: Se trata de un estudio de revision integradora de la
literatura, realizado a través del Portal PubMed y la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Los siguientes
operadores y descriptores booleanos se utilizaron en el portal PubMed: [Internet] Y [Adolescente] Y [Atencion
primaria de salud]. En el portal de la BVS se utilizaron los descriptores [Internet] Y [Adolescente] Y [Atencién
primaria de salud] O [Internet] Y [Adolescente] Y [Atencién primaria de salud]. Se incluyeron articulos
originales en portugués, inglés o espafiol de los Gltimos cinco afios, con la intencion de identificar la produccion
de conocimiento actual sobre este tema. Resultados: El corpus estuvo compuesto por nueve estudios y el
analisis y sintesis de los datos permitid6 agruparlos en tres categorias tematicas: Intervenciones en linea
dirigidas a prevenir enfermedades y promover la salud de los adolescentes; Herramientas adoptadas por el
servicio para ayudar a la salud mental de los adolescentes; y el uso de Internet por adolescentes como fuente
de informacién sanitaria. Consideraciones finales: Los medios tecnolégicos pueden mejorar
significativamente la adherencia de los adolescentes a la busqueda de servicios de salud o brindar informacion
virtual de calidad, contribuyendo también al vinculo entre los adolescentes y los profesionales de la salud.

Palabras clave: Internet, Adolescentes, Atencion primaria de salud, Enfermeria.

INTRODUCAO

A adolescéncia consiste em uma das fases mais importantes da vida em relacdo ao desenvolvimento
fisiologico, psicologico e social, sendo permeada por inUmeras peculiaridades, descobertas, mudangas,
incertezas, escolhas e transformacdes (BRASIL, 2017). Esse periodo pode proporcionar momentos de
instabilidade emocional tanto para o adolescente quanto para familiares e amigos que o cercam (COSTA RF,
et al., 2015).

A Atencdo Priméria & Saude (APS) precisa desempenhar um papel protagonista em relagdo a uma
assisténcia integral desde a promoc¢édo a salde até a prevencdo e reducdo de danos para a populacdo
assistida, assegurando um acesso de qualidade aos servigos e politicas publicas com acdes e diretrizes que
atendam todas as necessidades (PINTO AC, et al., 2017). Entretanto, as a¢fes voltadas para o publico de
adolescentes ainda apresentam fragilidades e inconsisténcias, o que reflete na auséncia do adolescente
nesse servi¢o, o que pode ser acentuado pela falta de vinculo com os profissionais. Tal realidade é resultado
de uma caréncia no planejamento de a¢6es nesses espacos, tendo em vista que a demanda espontanea néo
abrange, em sua totalidade, as particularidades deste publico (PESSOA DMS, et al., 2020).

Assim, com o intuito de aproximar os adolescentes do servico da APS, é essencial que os profissionais de
salude ndo realizem apenas atividades pontuais, mas sim que despertem o interesse desses jovens para
conhecerem e frequentarem esse espac¢o. Os profissionais precisam ser 0s responsaveis pela busca ativa
dos adolescentes, de maneira a articular o servigco de saude com as escolas e 0s espacos sociais, para que
seja viavel realizar a¢des perenes de cuidado (PINTO AC, et al., 2017).

Nesse sentido, ao pensar em estratégias que diminuam o distanciamento entre os adolescentes e os
servicos de APS, tem-se a possibilidade de implementar o uso das tecnologias de informacéo nas unidades
de saude (PINTO LF e ROCHA CMF, 2016). Estas, além de dinamizarem o fluxo de informagfes, podem
contribuir para a producéo e divulgacdo do conhecimento, ampliar canais de comunicacdo com a populacéo,
possibilitar uma aproximacéo e criagdo de vinculo entre usuérios e profissionais (ATHERTON H, 2003; PINTO
LF e ROCHA CMF, 2016).

Nesse contexto, destaca-se que aproximadamente 10 milhdes de adolescentes no mundo fazem uso diario
da internet, com acessos relacionados, predominantemente, as redes sociais, ao entretenimento e a procura
por informacg@es, e dessa forma, faz-se necessario realizar a captacdo desses adolescentes e capacitar os
profissionais de salde para a utilizacdo desses ambientes virtuais (UNICEF, 2013). As redes sociais mais
utilizadas pelos adolescentes séo Facebook, Twitter e Instagram, o que possibilita que acdes possam ser
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realizadas pelos profissionais nessas plataformas, a fim de alcancar o publico jovem e desenvolver acbes de
educacdo em salde voltadas para as necessidades evidenciadas (ARAGAO JMN, et al., 2018).

A utilizacdo de tecnologias de comunicagdo/midias digitais como estratégia de promocéo de salde nos
servicos de APS, pode auxiliar no processo de construcdo da autonomia do adolescente. Isso porque
oportunizam um ambiente favoravel e acolhedor as diferentes opinides e formas de expressédo, além de
estabelecer uma relagdo horizontal entre os profissionais de salude e este publico (PINTO AC, et al., 2017).

Nesse sentido, este estudo orientou-se pela questdo de pesquisa: Quais as evidéncias cientificas
relacionadas ao uso da internet como ferramenta de apoio voltada ao publico adolescente na atengéo primaria
a salde? Para respondé-la, objetivou-se: identificar as evidéncias cientificas relacionadas ao uso da internet
como ferramenta de apoio voltada ao publico adolescente na atencao primaria a saude.

METODOS

Trata-se de um estudo de reviséo integrativa da literatura, técnica que permite a combinacéo de novos e
antigos saberes para a inclusédo dos resultados de estudos na prética clinica, de acordo com as evidéncias
cientificas. Nessa perspectiva, a revisdo permite a qualificagdo do conhecimento sobre determinada tematica,
visto que permite uma avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis sobre o tema investigado
(SOUSA LLM, et al, 2017; PAULA CC, et al, 2016).

Para a realizag&do do estudo, foram desenvolvidas seis etapas distintas, sendo elas: identificacdo do tema
e selecdo da questdo de pesquisa; estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/literatura;
definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; avaliacdo dos estudos incluidos;
interpretacdo dos resultados e, por Ultimo, apresentacdo e sintese do conhecimento (MENDES KDS, et al,
2008).

Na primeira etapa, estabeleceu-se a definicdo do problema e a formulacdo da questdo de pesquisa, onde
utilizou-se a estratégia PICo, composta por elementos fundamentais quando h& pretensdo de estudar
fenbmenos mais especificos. Esta representa um acrénimo para paciente (P), interesse (l) e contexto (Co)
(SANTOS CMC, et al, 2007). Assim, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: “Quais as evidéncias
cientificas relacionadas ao uso da internet como ferramenta de apoio voltada ao publico adolescente na
atencdo primaria a saude?”. Nela, os elementos foram: (P) adolescentes, (I) uso da internet como ferramenta
de apoio e (Co) Atengédo Primaria a Saude.

Na segunda etapa do processo de pesquisa, foram deliberados os critérios de elegibilidade dos estudos.
Para isso, incluiram-se artigos originais nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, dos dltimos cinco anos,
com a intencao de identificar a producdo de conhecimento atual, tendo em vista a ampliacdo e popularizacdo
do acesso a internet. Foram excluidos artigos com textos indisponiveis online ou que ndo respondessem a
guestao de pesquisa, bem como teses, dissertacdes e monografias, editoriais e revisdo da literatura.

A busca foi realizada durante o0 més de julho de 2020 na base de dados eletrénica Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) via Portal PubMed, e nas bases de dados Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDEnf) via
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Para tanto, utilizou-se a seguinte estratégia de busca no portal PubMed:
[Internet] AND [Teenager] AND [Primary health care]. E no portal BVS, foram utilizados os descritores
[Internet] AND [Teenager] AND [Primary health care] OR [Internet] AND [Adolescente] AND [Atenc&o primaria
em saude].

Na etapa seguinte, deu-se a organiza¢do das informacdes, formando um banco de dados para garantir
facil controle e manejo dos estudos. Desse modo, realizou-se a leitura criteriosa dos titulos, resumos e
palavras chave de todas as publicac8es localizadas pela estratégia de busca, apds aplicou-se os critérios de
inclusdo e exclusao do estudo. Através de uma tabela no programa Microsoft Excel®, registrou-se os estudos
selecionados e excluidos, por meio de uma ferramenta que possibilitou classifica-los como: nao pertencente
a temética, ndo responde a questdo de pesquisa e ndo apresenta o texto completo disponivel online.
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A selecéo dos estudos foi realizada por dois pesquisadores, simultaneamente. Em situacdo de divergéncia,
buscou-se um consenso com a participacdo de um pesquisador auxiliar. A busca teve como resultado 67
artigos, sendo que destes, cinco na base de dados Lilacs, um da BDENf, e 61 da Medline. Apds a leitura de
titulos, resumos, palavras-chave e textos na integra foram excluidos 58 estudos, dos quais: dois por ndo
pertencerem a tematica e 56 por ndo responderem a questdo de pesquisa (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma do processo de inclusdo e exclusdo dos estudos encontrados.

ARTIGOS ENCONTRADOS POTENCIALMENTE RELEVANTES: 67

LILACS: 5

Excluidos por nio
responder a questio de
pesquisa: 3

Excluidos por nio fazer
parte da temética: 1

Incluidos: 1

BDEnf: 1

Excluidos por nio
responder a questio de
pesquisa: 1

Incluidos: 0

Medline: 61

Excluidos por nio
responder a questio de
pesquisa: 52

Excluidos por niio fazer
parte da tematica: 1

Incluidos: 8

Fonte: SCOPEL MF, et al., 2021.

Durante a quarta etapa, foi realizada a avaliagdo das informacdes extraidas dos artigos que foram
selecionados na fase anterior. Nesta, a analise foi realizada criteriosamente, buscando informacdes e
explicacbes para resultados conflitantes entre os estudos. Além disso, classificaram-se os niveis de evidéncia
cientifica de cada artigo, segundo a proposta dos autores Melnyk BM e Fineout-Overhol E (2011), ou seja,
por meio da analise de questdo de pesquisa. Sendo assim, as questdes clinicas dos estudos primarios
nortearam a identificacdo dos niveis, que sao organizados em trés piramides, sendo a primeira delas quando
a questdo esta relacionada a tratamento ou intervencéo, a segunda quanto as questdes de progndstico ou
etiologia e a terceira piramide envolve questdes de significado, experiéncia ou sentimentos.

Na etapa seguinte, fez-se a interpretacdo dos principais resultados, por meio da comparagdo com o
conhecimento tedrico, identificando conclusdes e implicagdes importantes para a pratica. A sexta e Ultima
etapa, compreendeu a sintese do conhecimento, incluindo informacgdes suficientes que permitiram a avaliacédo
adequada dos procedimentos realizados no desenvolvimento do estudo, os aspectos relativos ao tépico
abordado e o detalhamento dos estudos incluidos, considerando os principais resultados extraidos da analise
dos artigos selecionados.

Por fim, no que se refere aos aspectos éticos, foram respeitadas as ideias, as definicdes e os conceitos
empregados pelos autores dos estudos analisados, que foram apresentados e citados de forma fiel e
incontestavel.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus do estudo foi composto por nove artigos, publicados entre os anos de 2015 e 2019. Os artigos
foram numerados de Al a A9. Destes, seis foram realizados nos Estados Unidos da América, enquanto que
Alemanha, Inglaterra e Brasil contemplam a revisdo com um estudo cada. Em relacdo ao delineamento
metodoldgico, predominou o Ensaio Clinico Randomizado, abordagem presente em cinco estudos seguido

por trés estudos qualitativos e um estudo quantitativo (Quadro 1).

Quadro 1 - Sintese dos estudos selecionados, segundo autores e ano, titulo do trabalho, delineamento
metodoldgico, pais de realizagéo e periddico de publicagdo.

Delineamento

on sexual and reproductive health

N° | Autores e ano Titulo L Pais e periédico
metodoldgico
Efficacy and cost-effectiveness of two
BALDOFSKI online |ntervent|o.ns for children .and _ N .
adolescents at risk for depression Ensaio Clinico Alemanha;
Al S, etal., - o . )
(E.motion trial): study protocol for a Randomizado Springer Nature
2019 . ) L
randomized controlled trial within the
ProHEAD consortium.
Rationale and design for eHealth .
PRADO G, et | Familias Unidas Primary Care: A drug . - Estados ’U!’]Id.OS da
; . Ensaio Clinico América,;
A2 al., use, sexual risk behavior, and STI .
o X . . Randomizado Contemporary
2019 preventive intervention for hispanic S .
. R - Clinical Trials.
youth in pediatric primary care clinics.
Mobile health intervention for self- Estados Unidos da
PALERMO management of adolescent chronic Ensaio Clinico América:
A3 ™, et al., pain (WebMAP mobile): Protocol for a . ’
\ . ; . Randomizado Contemporary
2018 hybrid effectiveness-implementation - .
. ) Clinical Trials
cluster randomized controlled trial.
A Little Effort Can Withstand the Estados Unidos da
BANSA M, et Hardship: Fielding an Internet-Based Ensaio Clinico América;
A4 al., Intervention to Prevent Depression Randomizado Journal of the
2018 among Urban Racial/Ethnic Minority National Medical
Adolescents in a Primary Care Setting. Association
HAUSMANN Adolescent and Young Adult Use of Estatfri;irllg.os da
A5 JS, etal., Social Media for Health and Its Qualitativo '
L Journal of Adolescent
2017 Implications.
Health
MOLLEDA L, Clinic Personnel, Facilitator, and ESta‘f; él‘:iré'g_os da
A6 etal., Parent Perspectives of eHealth Qualitativo T
- ) ) . Journal of Pediatric
2017 Familias Unidas in Primary Care.
Health Care
PARK MH. et Deve_lopment and evaluation of an Inglaterra:
online tool for management of - o :
A7 al., . . : . . Qualitativo British Medical
overweight children in primary care: a
2015 . Journal
pilot study.
GLADSTONE An m'_cernet-base_d at_jolescen_t . _ N Estados ,U_nld.os da
depression preventive intervention: Ensaio Clinico Ameérica;
A8 TG, et al., ; . ’
2015 study protocol for a randomized control | Randomizado Journal (_)f Clinical
trial. Trials
Acessibilidade dos adolescentes as Brasil;
GONDIN PS, fontes de informacdes sobre salude Revista Brasileira de
A9 etal., sexual e reprodutiva / Accessibility of Quantitativo Crescimento e
2015 adolescents to sources of information Desenvolvimento

Humano

Fonte: SCOPEL MF, et al., 2021.
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A andlise e sintese dos dados da revisdo integrativa possibilitou o agrupamento dos estudos em trés
categorias tematicas: “Intervengbes online que visam a prevengédo de agravos e promogédo da saude dos
adolescentes”, “Ferramentas adotadas pelo servigo para assisténcia a saude mental dos adolescentes” e “Uso
da internet pelos adolescentes como fonte de informagéo em saude”.

Intervencgdes online que visam a prevencdo de agravos e promocédo da salde dos adolescentes

De acordo com os estudos A2, A3, A6 e A7, identificaram-se algumas barreiras quanto a implementagéo
efetiva de intervencdes online na APS. Uma das questdes diz respeito a precariedade de recursos
tecnolégicos essenciais para a implementacédo desses servicos. Outra necessidade foi a aceitabilidade das
tecnologias para o cuidado a adolescentes por parte dos profissionais, devido as restricdes de tempo e espaco
fisico nas unidades para que as equipes facam as adequacdes necessarias, além da problematica de longas
filas de espera (Quadro 2).

Quadro 2 - Caracterizacéo dos estudos incluidos na primeira categoria segundo titulo, nivel de evidéncia
cientifica e objetivos.
N° Nivel de evidéncia Objetivos

Determinar o custo e a eficacia do programa online “eHealth Familias

Unidas Primary Care” na atengéo primaria a partir da integracéo de

A2 Il intervencdes em salde dos adolescentes, para identificar a efetividade

na reducédo do uso de drogas, sexo desprotegido e incidéncia de IST,
com apoio da melhoria do funcionamento familiar.

Determinar a eficacia de um aplicativo online para melhorar resultados

A3 1 na saude do adolescente com dor cronica, e identificar os impactos das
intervencdes realizadas pela atengdo primaria.

Compreender a viabilidade e a aceitabilidade da implementacéo de

A6 Il plataforma por meio de uma intervencéo online, familiar e para

adolescentes na atencdo primaria.

Explorar a aceitabilidade da implementacdo de uma ferramenta on-line

A7 Vi para avaliacdo e gestdo da obesidade infantil (Tratamento Assistido por

Computador de CHildren, CATCH) na atenc¢ao primaria.

Fonte: SCOPEL MF, et al., 2021.

O acesso a um dispositivo conectado a rede mostra-se como alternativa de intervencdo de salde ao
publico adolescente, servindo como meio de divulgagdo de acgdes, programas, campanhas, estratégias e
realizacé@o de consultas, individuais ou coletivas, sem a necessidade de deslocamento a uma unidade fisica.
Com isso, reforca-se praticas educativas para promogdo de salde e, consequente, autonomia para a
mudanca de habitos para uma vida saudavel (DOS SANTOS CA, et al, 2019).

Os achados a respeito dos beneficios possiveis advindos da utilizacéo de tecnologias para intervengdes
em saude nos adolescentes séo promissores. Segundo o estudo A3, os aplicativos que podem ser utilizados
por meio de smartphones, sites e mensagens de texto sdo um meio ideal e de facil acesso para fornecer o
suporte necessario. E possivel inferir, segundo os trabalhos A6 e A7, que o fato de os adolescentes estarem
em suas casas ou ambientes confortaveis, torna a experiéncia mais agradavel, pois apresentaram-se mais
dispostos e interessados em buscar informac6es e compartilhar vivéncias com os profissionais de saude.

Destaca-se, o processo de adaptacdo dos profissionais de saude para o avanco das tecnologias e a
familiarizacdo dos jovens com essa ferramenta. Assim, com o intento de contemplar as demandas
apresentadas pelos usuarios, surge a necessidade de capacitar os profissionais responsaveis pelas
orientacdes, por meio de Educacdo Permanente em Saude (EPS) para a resolugdo de adversidades e
melhorar o atendimento remoto conforme a condigdo de salde do adolescente (MOLLEDA L, et al, 2017;
PRADO G, et al, 2019). A EPS é a fusdo dos conhecimentos adquiridos na teoria académica com as
singularidades exigidas na prética, a fim de manter a assisténcia em concordancia com a realidade de sua
comunidade adstrita (BRASIL, 2018).
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Sobretudo, ha uma preocupacédo expressiva, aparente nos estudos supracitados, no que compete a
demanda, pois em funcdo do dimensionamento de pessoal e do fluxo de funcionamento de uma unidade de
salude, o tempo destinado ao atendimento pela internet serd exiguo. Como efeito, podem aparecer
dificuldades em continuar 0s encontros regularmente e resultar em baixa adesdo ao acompanhamento. I1Sso
pode refletir em uma reducéo na qualidade do atendimento virtual, revelando-se como importantes fatores
limitantes da efetividade da ferramenta (PRADO G, et al, 2019; PALERMO TM, et al, 2018; HAUSMANN JS,
et al, 2017).

Ferramentas adotadas pelo servico voltadas para a saide mental dos adolescentes

As intervencdes na internet destacaram-se por diferentes motivos: acesso rapido a informacéo relacionada
a saude e comunidades de apoio aos adolescentes; possibilidade de ofertar ferramentas de autoajuda para
0S jovens; e por consagrar-se como melhor estratégia para aqueles que nao se sentem a vontade ao buscar
ajuda presencialmente nas unidades de APS (Quadro 3).

Quadro 3 - Caracterizacdo dos estudos incluidos na segunda categoria, segundo titulo, nivel de evidéncia
cientifica e objetivos.
N° Nivel de evidéncia Objetivos
Proporcionar uma melhor compreensao do comportamento de
busca de ajuda de criancas e adolescentes, potenciais
Al Il beneficios das intervencdes em saude mental para essa faixa
etaria e novas percepgdes sobre aspectos até agora pouco
estudados em programas de saude mental.

Avaliar o aplicativo desenvolvido para ensinar adolescentes a

A4 Il lidar com as diferentes situa¢des que podem acarretar danos
emocionais.
Avaliar uma abordagem autoguiada e online para a prevencéo
A8 Il da depresséo e uma intervencéo geral em educagéo em

saude na Internet para adolescentes.

Fonte: SCOPEL MF, et al., 2021.

O estudo A8 destaca que, apesar de os adolescentes apresentarem uso extensivo da internet, ha poucos
relatos de que eles utilizam as redes de contato online na busca de ajuda quando se sentem prejudicados
com determinadas situagc6es em sua vida. O estudo conclui que programas baseados na Internet sdo mais
eficazes quando estéo relacionados a estratégias de engajamento, tanto dentro do site de intervengéo quanto
na vida real. Assim, programas eficazes de prevencéo a depressao na Internet incorporam esses principios
em seu desenho e oferecem estratégias adicionais para promover oportunidades de identificacdo, para
engajar o processo de mudanca de pensamento e comportamento. Ainda, revelou-se uma lacuna investigativa
no que diz respeito as ferramentas de amparo a saude dos adolescentes, visto que, em carater brasileiro, ha
poucas andlises que aproximam essa populagéo ao servigo de APS e inexistem ferramentas especificas que
favoregcam essa proximidade (MOLLEDA L, et al, 2017).

Ressalta-se que a depressdo € um fator de risco importante para a saude do adolescente, em especial
guando a situacdo se agrava sem tratamento e acompanhamento adequado. As intervencdes pela internet
apresentaram uma abordagem promissora para superar as barreiras no atendimento (DOGAN E, et al, 2017).
O uso das midias sociais € visualizado como uma ferramenta propulsora de educagdo em salde para o
cuidado de adolescentes, contudo o relacionamento da equipe multiprofissional precisa ser integrado, levando
em conta as possibilidades de olhar singular para cada area especifica. Somente apos a consolidacdo do
bom relacionamento do grupo profissional, sera possivel visualizar meios para a conexao entre o servigo de
saulde e a populagdo alvo (MOLLEDA L, et al, 2017).

Por meio do estabelecimento de vinculo entre a equipe de salde e os adolescentes, o relacionamento
virtual precisa fluir de forma natural e ndo hierarquica. A comodidade do adolescente estar em sua casa
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contribui para a construcéo e conservacgao do elo e, consequentemente, facilita a exteriorizacdo de questdes
anteriormente consideradas vergonhosas, ndo apenas em encontros, como também em midias meramente
informativas disponibilizadas pelo servigo de saide (MOLLEDA L, et al, 2017; PARK MH, et al, 2015).

Ademais, a operacionalizagdo do sistema ofertado precisa ser atraente e despertar o interesse dos
adolescentes, instigando suas curiosidades e fomentando suas dividas. Com o intuito de que os usuarios
permanecam fazendo o uso do instrumento, sugere-se que 0s programas interajam, por meio de notificagdes,
e fornecam informacdes de acesso rapido e facil compreensédo (GLADSTONE TG, et al, 2015). A partir da
possibilidade do uso de tecnologias, as barreiras que distanciavam os adolescentes do servico de saude séo
diminuidas e é viabilizado o acesso a assisténcia a saude com qualidade, resultando em praticas de
prevencao e promocéao da saude.

Uso da internet pelos adolescentes como fonte de informacédo em salde

Diante da resisténcia em procurar 0s servigos presenciais de saude e utilizacdo de grande parte do seu
tempo diario em espacos virtuais, uma estratégia para aproximar este publico refere-se ao uso da Internet
como um meio para viabilizar a busca de informacdes corretas e de qualidade a respeito da sua saude
(Quadro 4).

Quadro 4 - Caracterizacdo dos estudos incluidos na terceira categoria segundo titulo, nivel de evidéncia
cientifica e objetivos.
N° Nivel de evidéncia Objetivos
Estudo para determinar como adolescentes usam as midias sociais
para compartilhar informacdes de saude e avaliar atitudes em relagéo

A5 Y, . L : ~ .
ao uso das midias sociais para obter informacdes de saude e se
comunicar com os provedores meédicos.
A9 v Identificar as fontes de informacgdes utilizadas pelos adolescentes da

escola publica sobre sexualidade e reproducéo

Fonte: SCOPEL MF, et al., 2021.

Os estudos apresentados no Quadro 4 (A5, A9) ratificam as informacgBes sobre dificuldades enfrentadas
na implantacdo de plataformas online e de redes sociais com adolescentes para informacdo em salde.
Embora o espago online esteja sendo cada vez mais utilizado para sanar dividas a respeito dos processos
de saude-doenca, ainda € considerado principalmente como um local de recreacdo e socializacéo. Isso é
evidenciado de forma a enfatizar que a procura indiscriminada de informacdes, especialmente voltada a
sexualidade, e sem o auxilio necessario pode resultar em captacdo de dados, muitas vezes, falsos e de
procedéncia duvidosa. Em vista disso, podem desenvolver préticas equivocadas e prejudiciais a sua
integridade fisica e psicossocial (GONDIM PS, et al, 2015).

De acordo com o estudo A9, existe uma forte influéncia da familia e da escola no que diz respeito ao
comportamento sexual dos jovens e seus consequentes riscos e problemas de salde. Torna-se fundamental,
portanto, que sejam disponibilizadas informacdes envolvendo os adolescentes e suas redes de apoio,
incluindo amigos, familia e escola em discussdes e divulgando periodicamente projetos de educacdo em
salde em ambientes online acessados pelos jovens, bem como nos ambientes escolares e sociais.

O fato de que a maior procura na internet pelos jovens é para recreagdo € em poucos casos na resolugao
de duvidas que remetem a situacdes de salde/doenca, principalmente, sobre assuntos ligados a sexualidade
€ um fato preocupante comum aos artigos dessa categoria. Essa procura de forma indiscriminada e sem o
auxilio necessario pode resultar em captacédo de dados muitas vezes falsos, sem evidéncias e de procedéncia
duvidosa. Em vista disso, podem desenvolver praticas equivocadas e prejudiciais a sua integridade fisica e
psicossocial (GONDIM PS, et al, 2015). As ferramentas virtuais sdo mais eficazes quando utilizadas adjuntas
de estratégias de engajamento, podendo ser delineadas por meio de discussdes que englobem a opinido dos
profissionais de saude juntamente com os adolescentes, familias e escola. Isto pode facilitar o conhecimento
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da realidade dos adolescentes, a realizacdo de ac6es conjuntas de promoc¢éo a salde e a disseminacéo de
informacdes seguras de facil acesso e entendimento.

A utilizagdo da internet, portanto, requer que os adolescentes e familiares estejam conscientes dos riscos
aos quais sao expostos, além de maneiras de evitar problemas quanto a segurancga digital. O uso seguro da
Internet requer habilidades na utilizacdo dos meios digitais a fim de proteger dados e saber onde encontrar
ferramentas disponiveis para prote¢cdo. Assim, deve-se considerar que o ideal € manter cautela na internet
guanto ao fornecimento de informacdes, entendendo-a como um local puUblico onde qualquer pessoa podera
ter acesso ao que é divulgado (BRASIL, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

As evidéncias cientificas relacionadas ao uso da internet como ferramenta de apoio voltada ao publico
adolescente na atencéo primaria a saude, indicaram uma melhora na adeséo dos adolescentes a procura dos
servicos de salde bem como uma possibilidade de fornecer informacdo de qualidade a esse
grupo. Evidenciou-se, ainda, que a facilidade e a praticidade de poderem acessar, de suas residéncias,
viabiliza uma condi¢&o de maior conforto para dialogar com o profissional de satde, minimizando episédios
de constrangimento e omissao de informagdes, especialmente, acerca de temas da esfera intima e privada.
Como fatores limitantes, aponta-se a precariedade de recursos, baixa aceitabilidade das tecnologias por parte
dos profissionais de salde devido as restricbes de tempo e espaco fisico.
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