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Consulta de enfermagem a pacientes com fissuras labiopalatais
Nursing consultation for patients with cleft lip and palate
Consulta de enfermeria para pacientes con labio leporino y paladar hendido

Maria Julia Navarro Kassim*, Fabiana Goncalves de Oliveira Azevedo Matos?, Marcielle Candido?,
Gabriele da Silva Borges?, Luciana Paula Grégio D Arce Rodrigues?.

RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada, enquanto residentes de enfermagem, durante a consulta de
enfermagem a pacientes com fissuras labiopalatais, durante os meses de margo de 2020 a marco de 2021
em um centro de referéncia no sul do pais. Relato de experiéncia: Apés a coleta de dados, eram elencados
os diagndosticos prioritarios e realizado o planejamento e a prescricdo dos cuidados de enfermagem para a
obtencdo dos resultados de saude desejados. Dentre os achados, os aspectos que mais se destacaram
durante as consultas de enfermagem eram relacionados a alimentacdo e ao vinculo familiar do paciente
acometido. A consulta de enfermagem sistematizada, com foco na gestao do cuidado, orienta o paciente e
sua familia de forma a desmistificar a sua condi¢céo, emponderando-os para o autocuidado e para o longo
processo de reabilitacdo. Cabe ao enfermeiro o papel de acolher, orientar e propor estratégias de cuidado
gue favorecam o equilibrio e o bem-estar biopsicoespiritual dos pacientes com fissuras labiopalatais,
proporcionando um cuidado qualificado, reflexivo e resolutivo. Consideracgdes finais: A experiéncia com a
realizacdo da Consulta de Enfermagem permitiu a compreensdo da sua importancia para o processo de
reabilitacdo dos pacientes com anomalias craniofaciais.

Palavras-chave: Enfermagem no consultério, Fissura palatina, Fenda labial, Reabilitagéo.

ABSTRACT

Objective: To report the experience lived, as nursing residents, during the nursing consultation to patients
with cleft lip and palate, during the months of March 2020 to March 2021 at a referral center in the south of the
country. Experience report: After data collection, priority diagnoses were listed and nursing care planning
and prescription was carried out to obtain the desired health results. Among the findings, the aspects that
stood out the most during nursing consultations were related to food and the family bond of the affected patient.
The systematized nursing consultation, focused on care management, guides the patient and his family in
order to demystify their condition, empowering them for self-care and for the long process of rehabilitation. It
is the nurse's role to welcome, guide and propose care strategies that favor the balance and biopsychospiritual
well-being of patients with cleft lip and palate, providing qualified, reflective and resolving care. Final
considerations: The experience with the Nursing Consultation allowed the understanding of its importance
for the rehabilitation process of patients with craniofacial anomalies.

Key words: Office nursing, Cleft palate, Cleft lip, Rehabilitation.

RESUMEN

Obijetivo: Informar la experiencia vivida, como residentes de enfermeria, durante la consulta de enfermeria a
pacientes con labio leporino y paladar hendido, durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021 en un
centro de referencia en el sur del pais. Informe de experiencia: Después de la recolecciéon de datos, se
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enumeraron los diagnésticos prioritarios y se realiz6 la planificacion y prescripcion de cuidados de enfermeria
para obtener los resultados de salud deseados. Entre los hallazgos, los aspectos que mas se destacaron
durante las consultas de enfermeria fueron los relacionados con la alimentacion y el vinculo familiar del
paciente afectado. La consulta de enfermeria sistematizada, enfocada a la gestion del cuidado, orienta al
paciente y su familia para desmitificar su condicion, empoderandolos para el autocuidado y para el largo
proceso de rehabilitacién. Es funcion del enfermero acoger, orientar y proponer estrategias de atencion que
favorezcan el equilibrio y el bienestar biopsicoespiritual de los pacientes con labio y paladar hendido,
brindando cuidados calificados, reflexivos y resolutivos. Consideraciones finales: La experiencia con la
Consulta de Enfermeria permiti6 comprender su importancia para el proceso de rehabilitacion de pacientes
con anomalias craneofaciales.

Palabras clave: Enfermeria de consulta, Paladar hendido, Labio leporino, Rehabilitacion.

INTRODUCAO

A fissura labiopalatal é uma malformac@o anatdmica que ocorre entre a 8% e a 122 semana de vida
intrauterina por falha na fusdo dos processos maxilares, nasal médio e/ou dos processos palatinos
(ARARUNA RC e VENDRUSCOLO DMS, 2000; MATOS FGOA, et al., 2020). No Brasil, a incidéncia da fissura
labiopalatal € de uma para cada 650 nascidos vivos e a prevaléncia no mundo é de 1,53 casos para cada mil
nascidos vivos (FREIRE AL et al., 2017).

De acordo com os dados do DATASUS, no Estado do Paran4, a cada 10 pacientes portadores de anomalia
genética, um apresenta fissura labiopalatal, o que reforca a necessidade de estudos com essa tematica
(BALTAZAR MMM, et al., 2019).

A multicausalidade etiol6gica da referida malformacdo pode decorrer de fatores genéticos (podendo ou
ndo estar associadas as sindromes), consumo de &lcool, tabaco, medicamentos, drogas, exposicdo a
radiacéo, poluicdo, agrotoxicos e de deficiéncias vitaminicas no primeiro trimestre da gestacao (CUNHA GFM,
et al., 2019).

A literatura aponta diferentes classificagdes das fissuras labiopalatais, entretanto, uma das mais utilizadas
€ a classificacdo de Spina V, et al. (1972) que tem o forame incisivo como referéncia anatémica para a
denominacao das fissuras. De acordo com a referida classificagdo, as fissuras podem ser do tipo: pré-forame
unilateral incompleta; pré-forame bilateral incompleta; pré-forame unilateral completa; pré-forame completa
bilateral; transforame unilateral; transforame bilateral; pés-forame completa; e pdés-forame incompleta
(LISBOA PK, et al., 2020).

Os pacientes com anomalias craniofaciais podem apresentar disfuncdes estéticas, odontoldgicas
fonoaudioldgicas e psicossociais, agravados por estigmas, discrimina¢des e davidas sobre a sua capacidade
intelectual e funcional (SANTOS JVN, et al., 2020).

A lei n°® 1.172 de 2015 ampara os pacientes com fissura labiopalatal, garantindo o tratamento
multiprofissional especializado (clinico e cirargico) pelo Sistema Unico de Salde (SUS) (BRASIL, 2015),
sendo assim, pacientes diagnosticados durante a gestagdo ou apés o nascimento, devem ser encaminhados
precocemente para 0s centros especializados em reabilitacido de anomalias craniofaciais para avaliacéo e
conduta (ESPINDOLA R, 2019).

Para melhorar a qualidade de vida desta clientela, € necessario engajamento multidisciplinar para
modificar a estética facial, desenvolver a degluticdo e a fala, otimizar a permeabilidade das vias aéreas
superiores, promover a interacéo social, entre outros (PINHEIRO KS, et al., 2018; JUNIOR AAS e ALMEIDA
CBP, 2020).

Assim como as demais especialidades, o cuidado de enfermagem corrobora para o processo de
reabilitagdo integral do individuo com anomalias craniofaciais (LISBOA, et al.,, 2010). A assisténcia de
enfermagem estruturada nos moldes do processo de enfermagem (PE) é fundamental para oferecer um

REAS | Vol.13(4) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e6992.2021 Pagina 2 de 6


https://doi.org/10.25248/REAS.e6992.2021
http://lattes.cnpq.br/5122810964986083

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

cuidado qualificado ao portador de fissura labiopalatal, e para tanto, o profissional enfermeiro deve possuir
habilidades praticas e conhecimento teérico para atender as demandas dessa clientela (JUNIOR AAS e
ALMEIDA CBP, 2020).

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) operacionaliza o Processo de Enfermagem (PE)
a nivel hospitalar e a Consulta de Enfermagem a nivel ambulatorial, organizando aspectos referentes aos
recursos humanos, métodos e instrumentos essenciais para a assisténcia de enfermagem sistematizada
(COFEN, 2009). Ambos consistem em um método de trabalho que objetiva organizar de forma metddica os
aspectos do cuidado de enfermagem, sendo estruturado em cinco etapas: coleta de dados, diagnéstico,
planejamento, implementacéo e avaliagdo de enfermagem (SOUZA BR, et al., 2020).

A consulta de enfermagem é uma atividade privativa do enfermeiro que favorece a identificacdo das
necessidades assistenciais, promove o delineamento das intervencdes e a avaliacdo do cuidado prestado
(SOUZA BR, et al., 2020). Neste contexto, os enfermeiros devem estar atentos para as diversas hipoteses
diagnosticas que os individuos possam apresentar, visto que os erros diagnésticos comprometem a
assisténcia prestada por direcionar intervencdes equivocadas (HERDMAN H e KAMITSURU S, 2018). Além
de nortear as acdes de enfermagem ressaltando a individualidade e as especificidades de cada paciente, a
consulta de enfermagem torna o cuidado mais humanizado e favorece os registros de enfermagem (SILVA
AAS, et al., 2017).

E na infancia que a crianca desenvolve grande parte de suas potencialidades, e para acompanhar tal
desenvolvimento é necesséario um olhar holistico das situa¢des que a permeiam (HANZEN IP, et al., 2019).
O papel do enfermeiro durante a consulta de enfermagem, vai além da realizacdo de procedimentos técnicos,
pois objetiva o monitoramento do desenvolvimento e do crescimento infantil, promovendo a¢des de promogao
a satde (OLIVEIRAVC e CADETE MMM, 2006). E por meio da consulta de enfermagem que os cuidadores
séo orientados a oferecer um cuidado seguro as criangas (OLIVEIRAVC e CADETE MMM, 2006).

Na fase adulta, o desajustamento psicossocial, a insatisfagcdo com a aparéncia fisica, com a fala, e/ou
audicdo podem desencadear problemas na autoimagem, autoconfian¢a e autoestima (SANTOS JVN, et al.
2020). E por meio desta ferramenta metodolégica que o enfermeiro consegue identificar tais respostas
humanas e propor estratégias de cuidado assertivas para melhorar a qualidade de vida do paciente e da sua
familia (CRIVELARO PMS, et al., 2020).

Por entender a importancia da consulta de enfermagem para a promocdo de uma assisténcia qualificada
e para a autonomia profissional do enfermeiro (SILVA DA, et al. 2020). O objetivo do estudo foi relatar a
experiéncia vivenciada, enquanto residentes de enfermagem, durante a consulta de enfermagem a pacientes
com fissuras labiopalatais.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que permitiu explorar as atividades
vivenciadas durante a consulta de enfermagem aos pacientes portadores de fissuras labiopalatais em um
servico ambulatorial especializado do sul do Brasil. O estudo atendeu as exigéncias da Resolu¢édo 466/2012,
com aprovacdo pelo Comité de Etica da Universidade Estadual do Oeste do Parana, CAEE n°
36452320.0.0000.0107 e parecer n® 4,250.143.

A experiéncia relatada é decorrente das a¢bes de enfermagem vinculadas ao Programa de Residéncia
Multiprofissional em Reabilitacdo Integral das Anomalias Craniofaciais de uma universidade publica
paranaense. O Centro de Atencdo e Pesquisa em Anomalias Craniofaciais (CEAPAC) é localizado na cidade
de Cascavel e atende a macrorregido oeste, abrangendo 51 municipios. E um dos trés centros especializados
para o atendimento dessa clientela no estado e conta com uma equipe multiprofissional composta por
médicos, enfermeiros, odontologos, fonoaudidlogos, nutricionistas, psicdlogos, bidlogos, fisioterapeutas e
assistentes sociais (BALTAZAR MMM, et al., 2019). Desde a sua inauguracdo, em fevereiro de 2013, o
CEAPAC j4 realizou aproximadamente 35.000 atendimentos ambulatoriais com uma média mensal de 365
procedimentos nas diferentes especialidades.
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O presente relato sumariza a experiéncia vivenciada durante os meses de marco de 2020 a mar¢o de 2021
junto ao servico de enfermagem, composto por uma enfermeira preceptora, uma enfermeira tutora e duas
técnicas de enfermagem. Eram utilizados dois instrumentos distintos para a realizacdo da consulta de
enfermagem sendo um para conduzir a consulta de pacientes pediatricos, estruturado nos moldes da teoria
de Wanda Horta (disposto em Arquivo suplementar no Anexo A) (HORTA WA, 1979). E outro para conduzir
a consulta de pacientes adultos, baseado nos Padrdes Funcionais de Saude de Marjory Gordon (disposto em
Arquivo suplementar no Anexo B) (GORDON M, 1982).

A consulta de enfermagem era desenvolvida por um profissional enfermeiro em uma sala especifica para
esta finalidade. Todas as consultas conduzidas pelos residentes de enfermagem eram supervisionadas pelo
enfermeiro preceptor ou tutor da residéncia. A avaliacdo de cada paciente era realizada por meio de coleta
de dados no prontuario, anamnese e exame fisico para obtencdo de informacdes precisas acerca do seu
quadro clinico.

Apés a coleta de dados, eram identificadas as respostas dos pacientes frente aos problemas vivenciados
e enunciados os diagndsticos de enfermagem prioritadrios. Na sequéncia, era realizado o planejamento, a
prescricdo e a implementacéo do plano de cuidado especifico. Dentre as atividades executadas, destacavam-
se orientacdes de educacdo em saude, suporte emocional, realizagdo de procedimentos padronizados pela
instituicdo por meio do Procedimento Assistencial Padréo - PAP (cateterizagdo nasoenteral/vesical, aspiragdo
traqueal, troca de curativos, administracdo de medicamentos, entre outros) e referenciamento quando
necessario. A avaliacdo dos resultados obtidos através da terapéutica adotada era realizada de forma
sistematica, logo apoés a realizacdo do procedimento e/ou durante a consulta de retorno do paciente ao servigo
que eram agendadas de acordo com o estado atual do paciente.

Os recém-nascidos que demandavam maiores cuidados de enfermagem eram avaliados semanalmente
para o acompanhamento do seu estado de salde. O ganho ponderal era uma das maiores preocupacdes
tanto da enfermagem como de toda a equipe multiprofissional. Apds essa fase, o lactente era avaliado
mensalmente pela enfermagem, nas consultas de seguimento para acompanhamento quanto ao seu
crescimento e desenvolvimento. As consultas multiprofissionais sdo realizadas em dois momentos distintos,
sendo eles: acolhimento do paciente e familiares ao servico no momento da admissdo dos mesmos e
orientacdes pré e pos-operatdrias aos pacientes com cirurgias previamente agendadas (queiloplastia,
palatoplastia, rinoplastia, otoplastia, etc).

Apbés o procedimento cirdrgico, a consulta de enfermagem é agendada semanalmente para
acompanhamento da evolugdo do processo cirdrgico (cicatrizacdo da ferida operatoria, seguimento das
orienta¢des nutricionais, troca de curativos e orientacdes gerais de salde), sendo que todos os registros
decorrentes da consulta de enfermagem sdo documentados no prontuério eletrénico institucional denominado
Sistema de Gestdo em Saude — Philips (Tasy®).

O Nascimento de uma crianga portadora de fissura labiopalatal pode desencadear um processo de
enlutamento familiar devido a quebra da expectativa do filho perfeito, podendo interferir no vinculo conjugal e
culminar no abandono familiar (JUNIOR AAS e ALMEIDA CBP, 2020). Entretanto, o diagndstico precoce da
malformacé&o, ainda no periodo pré-natal, pode favorecer o vinculo da mée e da familia para uma melhor
aceitacdo do bebé (VANZ AP e RIBEIRO NRR, 2011).

E frequente que os pais se sintam abalados emocionalmente ao se depararem com o diagnéstico de uma
malformago craniofacial (BUSCAGLIA L, 2006; MANZATO AL, et al., 2020; MORAES MMV, et al., 2020).
Preocupados com o preconceito e com o julgamento da sociedade com relagdo a anomalia, 0s mesmos
tendem a se afastar da familia/comunidade como forma de protecdo e com isso, podem desenvolver
patologias psicoldgicas de dificil tratamento (BUSCAGLIA L, 2006; MANZATO AL, et al., 2020; MORAES
MMV, et al., 2020).

Por meio do vinculo estabelecido entre enfermeiro e paciente/familia durante a consulta de enfermagem
€ possivel obter informacdes fidedignas sobre aspectos relativos a higiene oral, alimentacéo, desenvolvimento
neuropsicomotor, estrutura familiar e adeséo ao tratamento.
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Estudos apontam que criancas com fissuras labiopalatais podem apresentar disfuncdes alimentares
(succao/degluticao ineficiente, regurgitamento), problemas na diccdo e na audi¢ao, déficit no crescimento e
no desenvolvimento fisico, entre outros (SANTOS FMR e BARBOSA VT, 2017; SANTOS EAMC e OLIVEIRA
TM, 2021; SOUZA BJLD, et al., 2021). Com relacéo aos pacientes adultos portadores de fissuras, é frequente
apresentarem sentimento de baixa autoestima, insatisfacdo com a aparéncia (principalmente no género
feminino), sentimento de fraqueza e impoténcia, dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho e
relacionamento interpessoal (SANTOS LB, 2016; GLAESER A, et al., 2018).

Nesse contexto, a consulta de enfermagem possibilita ao enfermeiro, a identificacdo das respostas dos
pacientes frente aos processos vivenciados e permite a elaboracéo de um plano de cuidados de enfermagem
humanizado, holistico e individualizado, sendo possivel identificar as situacdes de saude/doenca, contribuindo
para a promocao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo da salde do individuo, familia e comunidade (NERY
IS, et al., 2013).

Alguns aspectos que interferem negativamente na realiza¢@o da consulta de enfermagem € a dificuldade
em conciliar as atividades burocréaticas e assistenciais, agravadas devido a sobrecarga de trabalho, a
escassez de profissionais e a falta de apoio institucional (CRIVELARO PMS, et al., 2020). A fragilidade do
ensino sobre essa metodologia durante a graduacdo associada a falta de conhecimento pratico e tedrico,
também dificultam a operacionalizacdo da mesma na rotina de trabalho do enfermeiro (KAHL C et al., 2018).

A introducao de conteldo especifico sobre a Consulta de Enfermagem ainda na graduacao favorece a
adeséo dos enfermeiros, minimizando os fatores que dificultam a implementag&o da consulta de enfermagem
nos servigcos de saude.

A experiéncia relatada evidencia a importancia da Consulta de Enfermagem realizada aos pacientes com
anomalias craniofaciais na instituigcdo investigada. Por meio desta, o enfermeiro atua de forma autbnoma em
busca de melhores resultados de saude e maior qualidade de vida dos pacientes, cuidadores e familiares.
Cabe ao enfermeiro o papel de acolher, orientar, e juntamente com o paciente, propor estratégias de cuidado
gue favorecam o equilibrio e o bem-estar biopsicoespiritual do mesmo, visto que enfermeiro empoderado,
ciente das suas competéncias e atribuigBes, proporciona um cuidado qualificado, reflexivo e resolutivo.
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