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Elaboracao de cartilha de orientag&o para pacientes com estomas de
eliminacéo

Preparation of guideline for patients with elimination stomas

Preparacién de directrices para pacientes con estomas de eliminacion

Rosaura Soares Paczek!?, Ana Karina Silva da Rocha Tanaka!, Bruna Noschang de Brum?*,
Daniela Trintinaia Brito!, Elaine Maria Alexandre?, Alessandra Garcia de Figueiredo Agostini?.

RESUMO

Objetivo: Relatar a elaboracdo de uma tecnologia educativa, no formato de cartilha, para a orientacdo dos
pacientes com estomas de eliminacéo. Relato de experiéncia: A cartilha de orienta¢des foi elaborada a partir
da vivéncia em campo de estagio de académicas de enfermagem, onde foi observada a necessidade de
ofertar informacdes, também por escrito, aos pacientes com estomia, pois estes apresentavam dificuldade de
reter as orientagBes dadas durante as consultas de enfermagem. Inicialmente foi realizado um levantamento
bibliografico e confeccdo de roteiro. Na cartilha foi realizada a descricdo sobre os estomas, direitos dos
estomizados, sistema digestério e urinério, tipos de estomas, cuidados com alimentac¢éo, cuidados com a pele
e bolsa coletora, passo-a-passo da troca da bolsa, principais intercorréncias e dicas para o cuidado.
Consideragdes finais: Uma cartilha bem elaborada, com informag¢&es corretas e em linguagem acessivel ao
publico-alvo auxiliam na promogéo da saude e prevencéo de complicagbes nos estomas.

Palavras-Chave: Estomia, Educacdo em salde, Autocuidado, Cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To report the elaborating an educational technology, in the form of guideline, for the orientation of
patients with elimination stomas. Experience report: The guideline was elaborated from the experience in the
internship of nursing students. During it, it was observed the need to provide written information to patients
with stoma, because they had difficulty in retaining the informations given during nursing consultations. Initially,
a bibliographic survey and script-making were carried out. In the guideline was made a description of stoma,
stoma patients' rights, digestive and urinary system, stoma types, food, skin care and colostomy bag care, bag
exchange step-by-step, main complications and care advices. Final consideration: A well-prepared guideline
with correct information and accessible language to the target audience helps promoting health and preventing
stoma complications.
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RESUMEN

Objetivo: Informar el desarrollo de una tecnologia educativa, en forma de folleto, para la orientacion de
pacientes con estoma de eliminacién. Informe de experiencia: El folleto de orientacion se elaboré a partir de
la experiencia en el campo de practicas de estudiantes de enfermeria, donde se observo la necesidad de
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ofrecer informacion, también por escrito, a los pacientes con ostomia, ya que tenian dificultad para retener las
orientaciones brindada durante las consultas de enfermeria. Inicialmente se realiz6 un relevamiento
bibliografico y elaboracién de guiones. En el folleto se describieron las estomas, derechos del paciente con
ostomia, sistema digestivo y urinario, tipos de estomas, cuidado de los alimentos, cuidado de la piel y bolsa
de recoleccion, cambio de bolsa paso a paso, principales complicaciones y consejos para el cuidado.
Consideraciones finales: Un folleto bien elaborado, con informacién correcta y en un lenguaje accesible al
publico objetivo, ayuda a promover la salud y prevenir complicaciones en las estomas.

Palabras clave: Estomia, Educacién en Salud, Autocuidado, Atencién de enfermeria.

INTRODUCAO

A construcdo de um estoma de eliminacéo é realizada através de uma cirurgia, que exterioriza um 6rgéo,
como o intestino ou a bexiga, através de uma abertura ho abdémen visando o desvio do contetdo fecal e/ou
urinario para o meio externo, utilizando uma bolsa aderida a pele para coletar esses efluentes (MOTA MS, et
al., 2016; MOREIRA LR, et al., 2017).

Esse procedimento pode ser de carater temporario ou permanente, sendo diversas as causas que levam
a confecgéo de um estoma (MOTA MS, et al, 2016; MOREIRA LR, et al, 2017). Os principais fatores de risco
para a realizacao de uma estomia sao ser idoso, com mdltiplas doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNTSs)
e 0 cancer, que atinge 75% das pessoas com estomias (SENA RMC, et al., 2018; PACZEK RS, et al., 2020a).
A estimativa mundial é que uma em cada 10 mil pessoas seja estomizada e deste 56,5% sejam idosos
(NASCIMENTO MVF, et al, 2018; CERQUEIRA LCN, et al., 2020).

E uma cirurgia agressiva que traz varias alteragdes na vida do individuo, como o modo de exonerar suas
elimina¢des e mudangas necessarias na sua alimentag&o. Além disso, o paciente devera ter cuidados com o
estoma, saber como realizar a troca do equipamento coletor e onde adquiri-lo, compreender sobre as
possiveis complica¢cBes, além da adaptacao fisioldgica, fisica e psicossocial que acarretam mudancas na vida,
na autoimagem, autoestima e na reinsercéo social (MOTA MS, et al., 2016; MOREIRA LR, et al., 2017).

As mudancas que ocorrem apés a estomia necessitam de intervencdes educativas para garantir a
continuidade dos cuidados, minimizar possiveis complicagdes e melhorar a qualidade de vida. Portanto, as
orientacdes devem iniciar no pré-operatério, seguindo no pos-operatorio, preparando o paciente para alta
hospitalar com informac¢des sobre o estoma, cuidados com a bolsa coletora, identificacdo precoce de
complicacBes e tratamento da pele, visando uma melhor qualidade de vida, minimizando o tempo de
internacdo e reduzindo os custos hospitalares (MONTEIRO AKC, et al., 2020; SOUSA CF, SANTOS CB,
2019).

As orientagdes sdo importantes para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, e ao serem
fornecidas aos pacientes e familiares, se estabelece uma relacdo de confianca entre os pacientes e 0s
profissionais de saude, auxiliando no processo de cuidados para enfrentar sua nova condi¢do, pois muitas
vezes 0s pacientes apresentam vergonha, dificuldade de verbalizar seus problemas, ansiedade, sentimento
de culpa, diminuicdo da autoestima, entre outras reacdes (RODRIGUES SC, et al., 2016; NIEVES CB, et al.,
2017).

As enfermeiras estomaterapeutas realizam o atendimento aos pacientes estomizados, orientando a
respeito do estoma e seus cuidados, desta forma faz-se necessario uma cartilha de orientagfes para auxiliar
os pacientes e seus familiares no seu cuidado diario com o estoma, ajudando-os a relembrar as orientacdes
gue foram dadas durante as consultas de enfermagem. Além disso, a elaboracao de um material informativo
€ importante no processo de ensino/aprendizagem, pois envolve estudantes e docentes no processo de
construcdo de conhecimento, ja inserindo os discentes no campo da pesquisa (TORRES HC, et al., 2009).

O objetivo deste relato é descrever a elaboragdo de uma cartilha de orientacdo para pacientes com
estomas de eliminacéo.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia sobre a constru¢do de uma cartilha educativa
com orientagBes para pessoas com estomas de eliminagdo por académicas de enfermagem, professora
orientadora e enfermeiras estomaterapeutas. O relato de experiéncia € uma ferramenta de pesquisa que se
baseia na reflexdo sobre uma acdo ou um conjunto delas, de maneira a abordar uma situacdo vivenciada no
ambito profissional e que seja de interesse da comunidade cientifica (PEREIRA MO, et al., 2020).

Teve como campo de estudo um centro de referéncia em estomaterapia na regido Sul do Brasil. Este
servico funciona de segunda-feira a sexta-feira e atendem em média 1800 usuarios por més entre consultas
de enfermagem, cadastros e dispensacao de materiais especiais (TANAKA AKSR, et al., 2021).

Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo houve necessidade de aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa, no entanto, as instituicdes envolvidas e os estudantes foram resguardados em sua individualidade.

A elaboracéo da cartilha iniciou-se durante o estagio curricular da atencéo basica, no centro de referéncia
ao estomizado, no primeiro semestre de 2020. A cartilha foi elaborada a partir da vivéncia em campo de
estagio, considerando-se a necessidade de material educativo para compor o tratamento de pacientes com
estomas, pois verificou-se que os pacientes tinham muita dificuldade de lembrar das orientacdes oferecidas
durante as consultas de enfermagem sobre os cuidados com o estoma, conforme a experiéncia da enfermeira
gue atua neste centro de referéncia ha mais de 15 anos, atendendo em média de 100 consultas mensais este
cenario ocorre diariamente, por isso 0s pacientes necessitam de orientagdes por escrito (PACZEK RS, et al.,
2020b).

Pensando nestas questfes, as alunas da graduacéo, juntamente com as enfermeiras do servico de
estomaterapia construiram uma cartilha com orientagdes para pacientes e familiares sobre os cuidados com
os estomas de eliminacdo. Em um estudo realizado neste servigo foi identificado que os principais motivos de
procura por consulta de enfermagem séo: para realizar a troca da bolsa, avaliacdo anual, primeira consulta,
por pouca durabilidade da bolsa e dermatite periestomal (PACZEK RS, et al., 2020b).

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico sobre o tema proposto, seguiu-se, entdo, para a
confec¢do de um roteiro com os temas que seriam abordados na a cartilha, definindo conceitos, cuidados
importantes que devem ser seguidos para prevenir complicacdes, com finalidade de melhorar a recuperagéo
dos pacientes e adesdo ao tratamento. Apds ser finalizada, a cartilha foi revisada pelas enfermeiras
estomaterapeutas que atuam neste centro de referéncia.

A cartilha de orientacéo foi construida baseando-se nas necessidades de aprendizagem dos pacientes,
cuidadores e seus familiares e foi escrita em linguagem acessivel e com ilustragbes para facilitar o
entendimento do leitor. As necessidades dos pacientes foram observadas durante o atendimento aos
pacientes e/ou familiares, no momento da realiza¢do do cadastro, na retirada mensal dos materiais e durante
a consulta de enfermagem com a enfermeira estomaterapeuta.

Primeiramente, abordamos o tema: o que é um estoma e qual sua finalidade. Em seguida citamos os
direitos dos estomizados e sites para que 0s pacientes possam sanar suas duvidas referentes a este assunto.
Apos, utilizamos imagens para ilustrar como sao constituidos o sistema digestério e o sistema urinario, para
gue o paciente pudesse melhor visualizar e compreender a anatomia desses sistemas. Explicamos,
brevemente, os tipos de estomas de eliminagéo, exemplificando as principais causas para cada um deles. Em
seguida, foram abordados cuidados com a alimentacéo, cuidados com a pele e bolsa, e uma breve explicacéo
de como se realiza a troca da bolsa coletora, através de um passo a passo. Também foram listadas as
principais intercorréncias e algumas dicas para auxiliar no autocuidado.

O tipo de tecnologia educativa utilizada tem a finalidade de levar informac¢des e esclarecer dividas dos
pacientes e familiares, fornecendo conhecimentos sobre estomias: quais 0s tipos de estomias, as principais
dificuldades e materiais mais adequados para cada tipo de estoma, assim, minimizando angustias e medos.
Para alcancar essa finalidade foi utilizada uma linguagem acessivel, conteldido apropriado e ilustraces para
auxiliar na compreensao do texto e tornam o material mais atrativo e acessivel (Figura 1 e Figura 2).
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Figura 1 - Representacgéo ilustrativa da capa e da pagina seis da cartilha.

0queé Estoma?

Estoma é uma abertura na parede g
abdominal feita através de um
procedimento cirrgico para desviar as
eliminacdes do seu curso natural. Ela é
realizada para tratar doencas do aparelho
digestivo, urindrio ou respiratdrio, devido a
doengas, inflamacdes ou neoplasias.

Rerdmtngiin iz feaminidoln o ‘

= =i

Bewo3ls3 — T eanSiy

Pessoas estomizadas sdo consideradas portadoras de
deficiéncia fisica, conforme o Decreto n? 3.298/1999, artigo 4,
inciso 1, portanto, sdo amparadas pela lei que garantem os
direitos a pessoas com deficiéncia. No ambito social, o
paciente estomizado tem o direito ao passe livre no transporte
coletivo, saque do PIS e FGTS, auxilio doenga ou aposentadoria
por invalidez, quitagdo da casa prdpria entre outros direitos.
Além disso, a Portaria SAS/MS n2 400/2009, estabelece
diretrizes nacionais para a atengdo a saude das pessoas
estomizadas no ambito do Sistema Unico de Satde, como
equipe multidisciplinar, tipos e quantidades de equipamentos,
perfil e estrutura de Servicos de Atencdo a Pessoa com Estomia
e polos de dispensagdo de materiais.

Vocé pode consultar o site da Federagdo Gatcha de
Estomizados (https://www.fegest.org/index.html) ou o site da
Associacdo Brasileira de Ostomizados
(https://www.abraso.org.br/) para ler a Declaragdo dos
Direitos dos Estomizados e outras informacdes. 6

Fonte: Paczek RS, et al., 2021.
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Figura 2 - Representacdo ilustrativa das paginas nove e quatorze da cartilha

Tipos de Estomias Troca da Bolsa

O COLOSTOMIA e ILEOSTOMIA sdo
/,’{) ; /), estomias intestinais destinadas a desviar o Prepare o material necessario para
[ :':l'?‘(‘_.'.'ui i \ fluxo das fezes. A diferenca é que a realizar a troca da bolsa
1, "-\ o i ,,' colostomia é realizada no cdlon (localizada
e | / nointestino grosso) e a ileostomia é feita no

.'\ S // 1 3 . . .

Colostormia 9 ileo (final do intestino dglgadp). Os mf)tlv?s Lave bem as mos antes de comegar

= | para o uso de colostomia e ileostomia sdo
4 " devido a doencas neopldsicas (cancer),

3%
fistula, perfuragdo intestinal, diverticulite e Q L ﬂ
/4" /| Retire a Bolsa Coletora delicadamente

</
B i)
| doengas inflamatdrias intestinais. A

A NEFROSTOMIA ¢é a colocacdo de uma

sonda flexivel do rim até a parte de fora da 4o__ [\
= pele, guiado por exame de imagem. As
—_ ®  causas principais para 0 seu uso sdo Limpe 0 estoma e pele ao redor e seque N

I\ obstrugdo supravesical uroldgica, desvio bem a drea
urinario e fistula urindria, muitas vezes
causadas por neoplasias.

] A UROSTOMIA é um procedimento feito
/ através de cirurgia que comunica o sistema

Mega o estoma e recorte a placa no
tamanho adequado

) ‘j\\N_Efrostom‘iiv o

e urinario com o exterior. Essa comunicagdo é
\__ < feita por meio do estoma, através da parede . . ,
P ™ - \\ abdominal. Ela pode ser necessaria em Retire a peI!cPIa que protege a resina e
| e 3 casos de doenca neopldsica, acidentes, ma posicione a placa/bolsa
1 (. ¢ ‘ formacdo congénita e inflamagdo cronica na

‘ '/ bexiga.
( y

\ >
. Urostomia -

Figura 4—=Tipos de Estomlas

ORS: Nao esqueca de fechar a bolsa no fim do processo

9 14

Fonte: Paczek RS, et al., 2021.

DISCUSSAO

Para melhorar a ades&o dos pacientes ao tratamento é recomendado o uso de materiais educativos, visto
gue esses materiais tém um impacto positivo na educacdo em saude. Cartilhas e folders elaborados para
auxiliar na identificag8o dos problemas que mais acometem os pacientes, contribuem no esclarecimento de
davidas. Esses materiais impressos séo utilizados como uma ferramenta para reforgar as orientagdes verbais,
principalmente quando o paciente ndo estd em consulta, assim, podendo sanar suas dlvidas em casa
(SCHELB M, et al., 2019).

Na comunicacao deficiente e fragmentada, o paciente fica como ouvinte, pois o profissional ndo consegue
observar as limitagbes e necessidades do paciente para as orientacdes. Em um estudo realizado em Minas
Gerais sobre a compreensao dos pacientes hospitalizados em relacdo as orientacdes recebidas, observou-
se que a falta de compreensdo das orientacdes ocorre desde o pré-operatério até o momento da alta
hospitalar, pelo fato de o paciente apresentar dificuldades para enfrentar sua nova situacdo. Foi observado
no estudo referido que a compreensdo das orientacdes foi incoerente e equivocada, desta maneira €
importante que a equipe multidisciplinar realize o planejamento dos cuidados de forma integral e
individualizada, criando suportes para a mudanca comportamental necessaria (MOREIRA LR, et al., 2017).

esicg ep €204 — 21 endi4
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Na elaboracéo de materiais educativos, primeiramente, deve-se verificar que informacdes sédo importantes
para o publico-alvo, utilizar linguagem clara, de facil entendimento e ser atrativo, podem ser em formato de
folheto, panfleto, folder, livreto ou cartilha, tendo como objetivo levar informacdes sobre autocuidado,
prevencdo de doencas, promocdo da saude e tratamentos. Sendo estes materiais facilitadores para o
processo de aprendizagem, atuando como reforgo para as orientacdes verbais, um local onde o paciente e/ou
familiares podem realizar uma consulta posterior, assim, esclarecendo dudvidas e servindo de auxilio para
tomada de decisdo no dia a dia (CASTRO ANP, LIMA JUNIOR EM, 2014).

A criacdo desta cartilha objetivou informar o paciente e seus familiares sobre como realizar a troca da
bolsa coletora, lidar com as dificuldades do dia a dia, cuidar da pele periestomal e quais 0s materiais mais
adequados a serem utilizados, assim, tornando mais facil a adaptacdo a esta nova condicdo. Estudos
nacionais e internacionais revelam que uma cartilha bem elaborada, com informacdes corretas e com
linguagem acessivel ao publico-alvo apresenta resultados positivos na melhora do autocuidado (XIMENES
MA, et al., 2019; BANDEIRA LR, et al., 2020).

Além disso, os manuais possibilitam a organizac¢édo e uniformidade das orienta¢des, sendo amplamente
utilizados em instituicBes de salde, propagando o aprendizado, levando o conhecimento ao alcance de todos
(COSTACIA, et al., 2018).

Com a confeccéo da cartilha de orientagfes aos pacientes com estomas de eliminacéo, as académicas
puderam se inteirar mais sobre o campo da estomaterapia, visto que esse é um assunto pouco abordado
durante a graduacgdo. Além disso, a constru¢cdo do material educativo fez com que as alunas estudassem
mais sobre os cuidados com estomas de eliminacdo, além de aproximar mais as estudantes dos pacientes,
pois estas tiveram que entender quais eram as necessidades destes para elaborar a cartilha com orientacdes
mais adequadas, 0 que tornou a experiéncia muito gratificante, pois a cartilha certamente ira auxilia-los.

Educadores ressaltam que utilizar materiais complementares para reforcar as informacdes verbais séo as
melhores maneiras de ensinar, pois as pessoas absorvem apenas 20% daquilo que Ihes é dito e 30% do que
veem. Ao combinarem técnicas, aprendem 50% do que escutam e veem, 70% daquilo que escutam, veem e
dizem e assimilam 90% do que escutam, veem, dizem e fazem (GOMES B, MARTINS SS, 2016).

Para solucionar as davidas durante o tratamento da pessoa com estoma, deve-se verificar o retorno das
orientacdes fornecidas, observar o impacto em se ter um estoma, promover dindmicas interativas para troca
de vivéncias e experiéncias, elaborar tecnologias educativas como cartilhas e manuais, além da
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem. Muitos pacientes apresentam ansiedade e medo em estar
estomizado, o0 acompanhamento apos a alta hospitalar auxiliard a superar estes problemas, preparando-os
para enfrentar sua nova condi¢cdo. As orienta¢cdes no pré-operatdrio sdo importantes para o paciente, pois
acOes educativas influenciam positivamente no autocuidado, aceitacdo e adaptacdo a estomia. Cabe ao
enfermeiro realizar as préaticas educativas, orientando o autocuidado, manejo com o0 estoma e equipamento
coletor, visando melhorar a autonomia do paciente (BANDEIRA LR, et al., 2020).

Como fator limitador, este estudo n&o realizou a validag&o da cartilha pelos pacientes, somente foi avaliada
por trés enfermeiras estomaterapeutas atuantes no centro de referéncia. Posteriormente, pretende-se realizar
essa validagédo, a fim de verificar o que foi aprendido, o que néo foi compreendido pelo publico-alvo e o que
deve ser acrescentado, assim como de sugestdes para melhorarias do material. Esta cartilha “Cartilha de
orientagdes para pessoas com estomas de eliminagao” esta disponivel ao publico na versao online no
Repositorio Digital da UFRGS (BRUM BN, et al., 2020) e futuramente sera disponibilizado na versao impressa
para pacientes sem acesso a internet.

Durante a construcdo da cartilha pode-se perceber a importdncia que a educacdo em salde tem no
autocuidado dos pacientes, por isso faz-se necessario a elaboracdo de mais materiais educativos para
auxiliarem no tratamento de pacientes com estomias. Além da presenca de uma equipe multidisciplinar que
seria de grande relevancia para a constru¢éo de uma cartilha mais completa. Os materiais educativos fazem
parte do processo de educacéo, ndo substituem as orientacfes verbais, servem para reforcar as orientactes
recebidas e podem ser utilizados pelo paciente e sua familia, sempre que surgirem davidas. Isso promove a
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socializacdo do conhecimento, promocao da salde e prevencéo de complicacfes, resultando em autonomia,
melhora da autoestima, autoconfianga e autorrealizagéo.
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