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Tecnologias educacionais desenvolvidas para o cuidado ao paciente
diabético: revisao integrativa da literatura

Educational technologies developed for diabetic patient care: integrative literature review

Tecnologias educativas desarrolladas para el cuidado del paciente diabético: revision
integrativa de la literatura
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RESUMO

Obijetivo: Realizar um levantamento bibliografico sobre as principais tecnologias educacionais utilizadas no
cuidado com pacientes com Diabetes Mellitus. Métodos: Trata-se de uma reviséo integrativa de literatura
retrospectiva com carater descritivo-exploratorio realizada nas bases de dados LILACS, Web of Science,
PUBMED e SCIELO, por meio do cruzamento dos descritores “Diabetes Mellitus”, “Complicagdes do
Diabetes”, “Tecnologia Educacional’, “Estudo de Validagao” e “Jogos e Brinquedos”, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Resultados: A amostra final foi constituida de 20 artigos que emergiram duas categorias
tematicas: Tipos de tecnologias cuidativo-educacionais utilizadas na promog¢éo do autocuidado em diabéticos
e Interface entre aprendizagem significativa e as dificuldades na implementacdo das tecnologias cuidativo-
educacionais. O cenario atual de produc¢éo de educacdo em saude utiliza, sobretudo, como recurso, as midias
digitais como games, porém ainda conta com a participacao significativa de ferramentas impressas e fisicas.
E notdria a necessidade de adaptacdo quanto ao contetdo e linguagem a fim de atender a demanda
sociocultural do publico abordado. Consideracdes Finais: A producdo de tecnologias educacionais para
diabéticos esta, em sua maioria, pautada em midias digitais. Notou-se a caréncia de jogos de tabuleiro para
0 publico em questéo.

Palavras-chave: Diabetes mellitus, Complicagbes do diabetes, Tecnologia educacional, Estudos de
validagéo.

ABSTRACT

Objective: To survey the main educational technologies used in the care of patients with Diabetes Mellitus.
Methods: This is an integrative review of retrospective literature with descriptive-exploratory character. So, a
search was performed through the descriptors “Diabetes Mellitus”, “Diabetes Complications”, “Educational
Technology”, “Validation Study”, “Play and Playthings” in the following databases: LILACS, SciELO, Web of
Science e PubMed, in Portuguese, English and Spanish. Results: The final sample consisted of 20 articles
which it was possible to form two thematic nuclei related to the main educational technologies used in the care
of diabetic patients, namely: types of care-educational technologies used to promote self-care in diabetics and
interface between meaningful learning and the difficulties in implementing care-educational technologies.The
current scenario of health education production uses, mainly, as a resource, digital media such as games,
however it still counts on the significant participation of printed and physical tools. The need for adaptation in
terms of content and language is notorious in order to meet the sociocultural demand of the public addressed.
Final Considerations: The production of educational technologies for diabetics is mostly based on digital
media. It was noted the lack of board games for the public in question.

Key words: Diabetes mellitus, Diabetes complications, Educational technology, Validation study.

RESUMEN

Objetivo: Realizar una encuesta bibliografica sobre las principales tecnologias educativas que son utilizadas
en el cuidado con los pacientes con Diabetes Mellitus. Métodos: Se trata de una revision integradora de
literatura retrospectiva con caracter descriptivo-exploratorio basada en los datos LILACS, Web of Science,
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PUBMED y SCIELO, mediante el cruce de los siguientes descriptores "Diabetes Mellitus", "Complicaciones
de la Diabetes", "Tecnologia Educativa”, "Estudio de validacion" y "Juegos y juguetes”, en los idiomas
portugués, inglés y espafiol. Resultados: La muestra final fue formada por 20 articulos que emergieron en
dos categorias tematicas: Tipos de tecnologias cuidado-educativas utilizadas para promover el autocuidado
en diabéticos e Interfaz entre aprendizajes significativas y las dificultades en la implementacién de tecnologias
cuidado-educativas. El escenario actual de produccién de educacién para la salud utiliza, principalmente,
como recurso, medios digitales como los juegos, pero aln cuenta con la participacion significativa de
herramientas impresas y fisicas. Es notoria la necesidad de adaptacién en relacién a contenidos y lenguajes
para atender la demanda sociocultural del puablico al que se dirige. Consideraciones Finales: La produccion
de tecnologias educativas para diabéticos se basa principalmente en medios digitales. Se sefial6 la falta de
juegos de mesa para el publico en cuestién.

Palabras clave: Diabetes mellitus, Complicaciones de la diabetes, Tecnologia educacional, Estudios de
validacion.

INTRODUCAO

O Diabetes Mellitus (DM) é caracterizada como uma das principais doencas cronicas, sendo reconhecida
pela Organizacdo Mundial de Saude como um grave disturbio de saude publica. Estima-se que 463 milhdes
de individuos sejam diabéticos, esse nimero pode aumentar para 578 milh6es em 2030 e 700 milhdes em
2045. Em termos econdmicos, essa doenca provoca um gasto de US$ 760 bilh&es, representando cerca de
10% dos gastos globais em salde (IDF, 2019).

O DM consiste em um grupo heterogéneo de desordens metabdlicas que se caracteriza pelo estado de
hiperglicemia persistente, gerado a partir do déficit na secre¢éo de insulina ou ineficiéncia da sua ac¢ao a nivel
celular, ou quando ambos 0os mecanismos estdo presentes. A classificacdo do DM é baseada segundo
principios fisiopatolégicos, sendo determinante na escolha do tratamento mais adequado. Os principais
subtipos diagnosticados sdo o diabetes mellitus tipo 1, o diabetes mellitus tipo 2, o diabetes mellitus
gestacional e outros tipos especificos. Os fatores causais dos principais tipos de DM (genéticos, biol6gicos e
ambientais) ainda ndo sdo completamente conhecidos, mas o sedentarismo, consumo inadequado de
alimentos, tabagismo e etnia s&o fatores de risco relevantes para o desencadeamento da doenca (VESCOVI
SJB, et al., 2017).

Os altos niveis de glicose sanguinea expfem os pacientes a um alto risco de desenvolvimento de
complicagBes micro e macrovasculares a curto e longo prazo, como retinopatia, problemas cardiovasculares,
nefropatia e neuropatia periférica. Tais complica¢des reduzem consideravelmente a qualidade de vida dos
pacientes, levando a incapacidade ou até mesmo a 6bito, gerando também impactos econdmicos para 0s
servicos hospitalares (VESCOVI SJB, et al., 2017).

Por isso, observa-se cada vez mais nas praticas em salde a necessidade em proporcionar acdes que
desenvolvam nos pacientes com DM a capacidade de autogerir seu cuidado, conferindo-lhes autonomia sobre
sua saude e resultando no aumento da qualidade de vida. A partir dessa concepc¢ao, a educacdo em saude
aparece como uma estratégia eficaz no manejo de condi¢des crénicas como a DM. O emprego de ferramentas
tecnologicas nesse contexto € importante por auxiliar no processo de ensino e aprendizagem entre pacientes
e profissionais de saude (ALMEIDA CA, et al., 2019).

Nesse aspecto, as intervengdes em salde baseadas no uso das tecnologias educacionais mostram-se
como alternativas promissoras para melhorar o autocuidado dos portadores de DM. As vantagens de aplicar
tais recursos vao desde o fator ludico a versatilidade e adaptabilidade para diversos cenarios, colaborando
para um maior envolvimento dos individuos em seu tratamento. Manutencgé&o dos niveis glicémicos em valores
adequados, prevencao de complicagBes e aumento na produtividade sédo alguns dos beneficios alcancados
com a ajuda dessas ferramentas, levando a reducédo dos indices de internacdo em decorréncia dos agravos
clinicos da DM (GALDINO YLS, et al., 2019).

Diante do exposto, a presente investigacao realizou um levantamento bibliografico sobre as principais
tecnologias educacionais utilizadas no cuidado dos pacientes com Diabetes Mellitus. Nesse tocante, buscou-
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se demostrar o impacto positivo do uso dessas ferramentas e incentivar as equipes multidisciplinares,
pesquisadores e académicos da area da saude, a inserirem recursos recreativos e didaticos validados em
suas acdes com os individuos diabéticos.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura retrospectiva de cunho descritivo-exploratério que realiza
uma sintese dos materiais cientificos existentes e proporciona 0 espaco para sua analise critica. Através dela
€ possivel reunir os conhecimentos produzidos sobre determinado tema e subsidiar as decisGes praticas a
serem tomadas, com base nos materiais, caracterizando a préatica baseada em evidéncias (PBE) (SOUZA
MT, et al., 2010).

Para elaboragcédo desta revisdo foram seguidas seis etapas distintas e sequenciais preconizadas na
literatura: 1) definicdo do tema e questéo de pesquisa; 2) estabelecimento de critérios de inclusao e exclusao;
3) definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; 4) avaliagdo dos estudos incluidos
na revisdo; 5) analise e interpretacédo dos resultados e 6) apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento
(SOUSA LMM, et al., 2017).

Para definicdo da questdo de pesquisa, utilizou-se a estratégia PICO, composta de quatro elementos
indispenséaveis para que a pergunta de pesquisa, suporte a busca bibliografica: P (populacéo ou problema); |
(intervencéo proposta); C (controle ou comparacao), porém ndo cabe para este estudo; O (desfecho, resultado
esperado) (STONE PW, 2002). Dessa forma, a questdo norteadora foi: Quais as tecnologias educacionais
e/ou estudos de validacéo produzidos de 2015 a 2020 sobre o cuidado com o paciente diabético?

Para responder esta questao, foi realizada uma pesquisa nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), ScientificElectronic Library Online (SciELO), Web of
Science, National Library of Medicine (PubMed), no més de junho de 2020, utilizando sempre o operador
booleano AND para o cruzamento em pares dos seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
“Diabetes Mellitus”, “Complicacdes do Diabetes”, “Tecnologia Educacional’, “Estudo de Validagcao” e “Jogos
e Brinquedos”, para o LILACS. Nas bases SciELO, PubMed e Web of Science foram escolhidos os descritores
controlados do vocabulério MeSH - Medical SubjectHeadings, na lingua inglesa: “Diabetes Mellitus”, “Diabetes
Complications”, “Educational Technology”, “ValidationStudy”, “Play andPlaythings”. Os quais foram utilizados

em pares com o operador booleano “AND”.

Como critérios de inclusdo dos estudos, optou-se por artigos disponiveis na integra e de forma gratuita,
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, publicados no periodo de 2015 a 2020. Os critérios de excluséo
foram: revisdes de qualquer estilo, artigos que ndo abordassem o tema da pesquisa ou que nao
respondessem a questao norteadora, estudos em formato de editorial e artigos duplicados em mais de uma
base de dados (Tabela 1).

Tabela 1 - Publicacdes encontradas entre os anos de 2015 a 2020 segundo as bases de dados LILACS,
SciELO, Web of Science e PUBMED.

Descritores LILACS SCIELO Web of Science PUBMED
Diabetes Mellitus AND Tecnologia educacional 12 11 27 143
Complicagbes do Dlabgtes AND Tecnologia 5 0 28 44
educacional
Diabetes Mellitus AND Estudo de Validacéo 68 64 779 313
Complicagbes do D!abet~es AND Estudo de 15 5 291 130
validacéo
Diabetes Mellitus AND Jogos e Brinquedos 1 0 0 10
ComplicagBes do Diabetes AND Jogos e
. 0 0 0 2
Brinquedos

Fonte: Souza JV, et al., 2020.
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ApOs o procedimento da busca eletronica, as publicacdes foram pré-selecionadas, inicialmente pela leitura
do titulo e depois com base no resumo. Apés a leitura na integra dos artigos previamente selecionados, foram
identificados os artigos que compuseram a amostra final desta revisédo integrativa. No total foram encontrados
1.878 estudos e selecionados 20 artigos, das seguintes bases de dados: 3 LILACS, 3 SCIELO, 10 PUBMED
e 6 Web of Science.

A Figura 1 apresenta o fluxograma referente ao processo de selecédo dos artigos que fizeram parte da
amostra final desta selecéo.

Figura 1 - Fluxograma representativo do processo de selecdo dos artigos.

Artigos identificados através da pesguisa nos
bancos de dados (n=1878)
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Artigos completos avaliados para Excluidos apds a leitura
elegibilidade (n= 31) completa (n=11)

l

Artigos incluidos no estudo
(n=20)

Fonte: Souza JV, et al., 2020.

Para a coleta de dados, a analise do artigo na integra ocorreu de forma descritiva, com intuito de reunir
conhecimentos acerca do tema abordado na revisdo, para isto foi preenchido um formulério de coleta de
dados de acordo com o modelo previamente validado, que engloba a identificacdo do artigo e caracteristicas
metodolégicas (SOUZA MT, et al., 2010).

RESULTADOS

A andlise dos 20 artigos selecionados viabilizou a formacgéo de dois ndcleos teméticos relacionados as
principais tecnologias educacionais utilizadas no cuidado com pacientes diabéticos: Tipos de tecnologias
cuidativo-educacionais utilizadas na promocao do autocuidado em diabéticos e Interface entre aprendizagem
significativa e as dificuldades na implementacéo das tecnologias cuidativo-educacionais. O Quadro 1 sintetiza
as informacdes disponibilizadas pelos artigos que foram incluidos na revisao de literatura.
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Quadro 1 - Apresentagéo das caracteristicas dos artigos incluidos na Revisao Integrativa.

N Autores (Ano) Principais achados

1 WANG J, et al. (2015) O “Diab”, um Jogo d.e @ersao de, r_ealldade., g passw,ell de adapta?gao cultural e eficaz na motivacdo de mudancas
comportamentais dietéticas e pratica de atividades fisicas em criancas de Hong Kong.

5 CALLE-BUSTOS AM, et al. (2017) O jogo de. realidade aum,e.ntada, basgad~o na apreser.nagao de alimentos nco_s em carbo@ratos prOJetgdos em
pratos reais, mostrou-se (til na transmissé@o de conhecimento acerca dos carboidratos em criancas com diabetes.

3 KLAASSEN R, et al. (2018) A plataforma educacional, motivacional e de monitoramento para pacientes jovens com diabetes teve resisténcia

ao uso pelos usuérios, revelando a necessidade de melhorias para aplicagdo no publico em questao.

A construcéo da cartilha propde favorecer o empoderamento e promover a salde de criangas com DM. Este tipo
4 MOURA DJM, et al. (2017) de tecnologia funciona como suporte a profissionais, criancas e familias, para que superem dificuldades e
esclarecam duvidas.

O livreto de jogos educativos acerca de doengas metabdlicas, obesidade e diabetes € aplicavel na disseminacao

5 SOARES GM, et al. (2018) ) ... . L

do conhecimento da temética entre estudantes do ensino meédio.

men n X mo ferramen iva entr ien iabéti m 40 ndo mostr

6 OWOLABI EO, et al. (2020) O uso de g sf';lge .S de texto co~ o ferra ' enta ed.u.cat qe ,t.e 0s pacie 'Ee.s diabét .cc.)s e qlfe.stao ao mostrou

resultados significativos na adesdo a medidas positivas dietéticas e de pratica de atividades fisicas.

A utilizagdo de brinquedos terapéuticos instrucionais logra efeitos positivos na convivéncia da criangca com a
7 PENNAFORT VPS, et al. (2018) o . L . .

terapéutica do DM tipo 1, sanando duvidas e promovendo o autocuidado de forma humanizada.
8 SERAFIM ARRM, et al. (2019) O teste de usabilidade teve validagdo positiva e as sugestdes contribuiram para melhoria da qualidade das

funcgbes e interacdo, favorecendo o alcance das metas do jogo.

A cartilha educativa é uma proposta de trabalho para favorecer a educacgédo nutricional de pessoas com diabetes
9 GONCALVES MS, et al. (2019) e também um instrumento pelo qual se pode despertar a vontade do leitor na ampliagdo do seu potencial de
autocuidado.

O simulador de baixo custo para aplicagdo de insulina pode ser adotado pelas equipes de satude como ferramenta

10 SILVA JP, et al. (2018 A . S . -
( ) de capacitacdo dos pacientes, diminuindo a lacuna entre conhecimento e pratica.

A cartilha apresenta boas caracteristicas de validagao de conteddo para ser utilizada em um programa de

11 AQUINO JA l. (201 .
QUING JA, etal. (2016) educacgédo para empoderamento de pacientes com DM.
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N Autores (Ano) Principais achados
Os usuarios do aplicativo apresentado acham facil inserir e corrigir dados, acreditam que o produto atende as
12 MARQUES ADB, et al. (2020) necessidades de consumo. Definem a interface como intuitiva e interativa, bem como, a linguagem acessivel.
Assim, concordam totalmente com todos os itens e consideram a ajuda/dica fornecida pelo App como (util.
13 ROSENDO | e SANTIAGO LM (2017) | Estudo metodolégico de validagéo
14 AGUILA IP, et al. (2018) O uso dNe Tecnolgg|as da m_formagao e Comunjc_agao séo positivas na complementag¢éo do acompanhamento e
educacgéo em saude de pacientes adultos diabéticos.
O jogo de adivinhacéo, por ser uma ferramenta agradavel e de facil aplicacdo, mostrou-se positivo para consolidar
15 BAI LL, et al. (2018) ~ T .
a compreensdo sobre as complica¢des em pacientes com DM.
16 ABU-SAAD K, et al. (2019) O sqftware I—ACE apresentou p'ote,nplal no aconselhamento allment~ar e na ,melhorla do comportamento
relacionado ao estilo de vida em diabéticos pertencentes a uma populagdo minoritaria.
17 NWOLISE CH, et al. (2017) O :apllcatwo ge Infor_magoes sobre Preconceito e Dlab(_at?s _(PADI) tem potenC|a_I no z_aprlmoramento dos cuidados
pré-concepcéo, assim como melhorar os resultados glicémicos em gestantes diabéticas.
A ferramenta MyCare Hub tem indices aceitaveis no processo de retengdo e envolvimento dos participantes,
18 ADU MD, et al. (2020) apontando uma possibilidade para modificar comportamentos e contribuir para o autogerenciamento dos
pacientes com DM.
19 FERREIRA JSSP, et al. (2019) O SOPED foi validado com um alto grau .de concordancia entre espeuallsta_\s em DM e pacientes, sendo capaz
de colaborar para a autogestéo, automonitoramento e atendimento personalizado.
20 | ABAZA H e MARSCHOLLEK M (2017) A educacédo por SMS é um método exequivel e aceitavel que pode ajudar no controle glicémico e na mudanca de

comportamentos para a autogestao entre os egipcios diabéticos.

Fonte: Souza JV, et al., 2020.
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Tipos de tecnologias cuidativo-educacionais utilizadas na promocgé&o do autocuidado em diabéticos

A utilizacéo de tecnologias na educagéo, suporte e gerenciamento do paciente diabético conta com uma
enorme heterogeneidade de intervencdes e metodologias. De modo que, apresentou um acentuado
crescimento apds a introducao da tecnologia movel, que oferta a sociedade a disponibilidade onipresente de
informacbes (GREENWOOD DA, et al.,, 2017). Esse estudo aponta para a diversidade nas abordagens,
ressaltando o amadurecimento das acdes apresentadas em revisdes sistematicas a partir do ano de 2013.
Nesse sentido, é pertinente a categorizacdo dos achados de acordo com a ferramenta empregada na
promocao do autocuidado e educacao de pacientes diabéticos.

Tecnologias educacionais baseadas em recursos digitais

O avanco contemporaneo das tecnologias de informagcédo e comunicacdo permitiu a apropriacdo dessas
para o campo da educacao em saude, mostrando um efeito promissor gracas a facilidade que oferecem na
difusdo de conhecimentos. De maneira aplicada, no diabetes, tém ajudado a prevenir complicacdes,
reduzindo riscos e custos no manejo do paciente diabético (AGUILA IP, et al., 2018).

Dos estudos analisados, o desenvolvimento de games online e aplicativos para celular lideram as
iniciativas de abordagem ao publico diabético. Wang J, et al. (2015) relatam que os videogames sdo capazes
de criar um ambiente virtual e fazer os usuéarios se sentirem imersos na nova realidade, além de serem
populares e vinculados ao entretenimento. Semelhantemente, Nwolise CH, et al. (2017) mostram o0s
beneficios no uso de aplicativos através do desenvolvimento de mudancas comportamentais significativas em
gestantes diabéticas, pelo emprego do método, além de dar énfase a praticidade de portar consigo a
ferramenta educativa.

A tecnologia movel apresenta uma maneira facil e eficaz para alcancar uma populagdo maior, sendo os
servigos de mensagem de texto uma alternativa pratica dado o grande nimero de usuérios de telefones
méveis e ainda a compatibilidade do servigo com todos os tipos de celulares (ABAZA H e MARSCHOLLEK
M, 2017). Esse estudo conclui que as interveng¢8es utilizando SMS aprimoraram notavelmente os aspectos
de conhecimento acerca da doenca, apresentaram baixo custo e o material educativo pode ser entregue a
gualguer hora. Vale salientar que se enviados regularmente, eles também fornecem doses leves de
informag&o que podem ser facilmente compreendidas, auxiliando no processo de adeséo ao tratamento. Esse
dado corrobora com os achados do estudo de Owolabi EOM, et al. (2020) que apontam para 0 uso dessa
tecnologia no auxilio do paciente, como lembrete, a fim aumentar a adeséo a medicacéo.

Por dltimo, na transmisséo de informa¢des via monitores, 0s pacientes tiveram acesso, nas salas de
espera das clinicas, a um sistema capaz de fornecer dados advindos do seu histérico médico, a fim de
encorajar o autogerenciamento, conhecimentos importantes a respeito da DM e, ainda, dicas sobre alteractes
nos habitos alimentares (AGUILA IP, et al., 2018). A eficicia da educacéo através do sistema de informacédo
multimidia foi avaliada como positivo no controle glicémico e perfil lipidico dos pacientes que fizeram uso da
ferramenta em comparacao ao grupo controle do estudo.

Tecnologias educacionais baseadas em material didatico impresso

Os artigos mostraram, em menor frequéncia, a utilizagdo de midias impressas para orientagédo educativa
acerca do diabetes. A atual priorizagdo de métodos ativos da aprendizagem pode ser entendida pela linha de
pensamento defendida por Bai LL, et al. (2018), na qual, apontam para uma maior consolidacdo do
conhecimento através do seu uso, uma vez que rompem com o modelo de aprendizagem passiva, que impede
0 estabelecimento da troca de informacgdes, e é capaz de oferecer experiéncia para a aplicagao dos saberes
nos problemas diarios. Outro ponto a ser considerado é o alto custo na impressao das cartilhas educativas
ou panfletos, assim como, o fato dos pacientes se sentirem desencorajados a ler e processar a carga de
informac¢des (ABAZA H e MARSCHOLLEK M, 2017).

No entanto, as cartilhas e folhetos ainda figuram um importante material de apoio, apontada como
alternativa viavel na instrucéo e sensibilizacdo de pacientes a respeito do processo saude-doenca, dando
condi¢des ao individuo para a autogestéo, e, ainda, ado¢éo de hébitos de vida saudaveis (GONCALVES MS,
et al., 2019).
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Para Moura DJM, et al. (2017), a utilizacéo de material educativo escrito e ilustrado, pela equipe de saulde,
pode ser adotada quando se deseja reforcar as orientacdes verbalizadas. A via impressa do instrumento
permite que o usuario a leve para seu domicilio, portando informac8es importantes sobre a tematica
trabalhada, o que pode impactar de forma positiva a educacéo do publico assistido.

Tecnologias educacionais pautadas em outras abordagens

Os resultados mostraram outros instrumentos capazes de mediar a transmissdo de informacdes aos
pacientes assistidos pelos profissionais da salde, como, por exemplo, a criacao de brinquedos terapéuticos.
Pennafort VPS, et al. (2018) analisaram a experiéncia em criancas com Diabetes Mellitus tipo 1 nos cuidados
referentes a monitoracdo glicémica e a aplicacdo de insulina por meio do brinquedo terapéutico instrucional
(BTI). De modo geral, o BT1 teve por objetivo conhecer as emocgdes e as experiéncias vivenciadas pelas
criangas, servindo como um instrumento que facilita a aprendizagem ativa para a realizacdo dos
procedimentos terapéuticos. Através das simulac¢des dos cuidados no controle glicémico com o BTI, notou-se
gue esse recurso foi Gtil na comunicacdo efetiva dos cuidados essenciais no controle glicémico,
desenvolvendo suas habilidades de autocuidado. Logo, essa abordagem educativa contribui para reduzir o
estresse dos procedimentos terapéuticos, sensibilizar, empoderar e modificar a vivéncia da crianca no
enfrentamento dos problemas inerentes a sua condic&o.

Silva JP, et al. (2018), levantam a relevancia da utilizagdo de simuladores em adultos. A implementacéo
desses dispositivos se justifica pela caréncia de a¢des que tangenciem de melhor maneira as demandas do
dia a dia. Nesse sentido, o uso de bonecos com locais apropriados para a aplicacdo da insulina é capaz de
oferecer uma experiéncia onde as peculiaridades de uma situagéo real séo ofertadas. O simulador recorre a
criacdo de um ambiente artificial para avaliar, testar, praticar e desenvolver as habilidades dos pacientes, bem
como dos cuidadores, culminando na prevencéo de agravos e seguridade do melhor manejo.

Ademais, ressalta-se a existéncia do uso de jogos em grupos. A realizacdo de dindmicas entre os
pacientes favorece o fortalecimento das habilidades sociais, bem como, cria um vinculo, por meio das
interacdes, capaz de ser lido pelo sujeito como rede de apoio. Desse modo, é elencado em um dos estudos
a utilizacdo do Jogo da Adivinhacdo, emergindo como alternativa divertida e de facil execucdo para a
compreenséao das complicacdes do diabetes por recém-diagnosticados (BAI LL, et al., 2018).

Interface entre aprendizagem significativa e as dificuldades na implementacdo das tecnologias

cuidativo-educacionais

Os estudos analisados mostram que a consolidacdo do conhecimento é expressa como aprendizagem
significativa, quando a informacgéo é empregada na vida diaria do individuo (MOURA DJM, et al., 2017). A
partir disso, aliar aspectos ludicos ao cognitivo, através de metodologias ativas, se torna uma tética
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem.

O rompimento com o0 modelo de ensino mecénico ou memoristico € levantado como alternativa inovadora
na producdo de educacdo em salde. A proposta integra os conhecimentos prévios do sujeito e tornando-o
ativo na construcdo do saber. Nesse sentido, é importante fundamentar a abordagem em estratégias que
passem pela via da interatividade e motivagdo, provocando o individuo e inserindo as informagfes de saude
na sua rotina (SERAFIM ARRM, et al., 2019).

Klaassen R, et al. (2018) sugerem a ludificagdo da problematica como ferramenta didatica. O estudo
mostrou que a utilizagcao de games, estes sao capazes de condensar elementos gréaficos que cooperam com
a identificacdo, estimula a imaginagdo, além de integrar uma narrativa eficiente na transmissao de
informagdes, contendo desafios e regras que fornecem, de maneira divertida, instrumentos necessarios para
a execuc¢do do autogerenciamento.

Nesse tocante, o feedback do emprego dessas tecnologias necessita de um indicador que va além da
avaliacdo da taxa de uso. Para a andlise da retencao do conteudo transmitido, é fundamental a verificacdo
do envolvimento do usuéario, bem como, sua intengdo no uso continuo do saber adquirido, que implica na
mudanc¢a comportamental (ADU MD, et al., 2020). A exemplo, Calle-Bustos AM, et al. (2017) avaliaram a
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receptividade de um jogo, voltado para o publico infantil, em que eram apresentadas e refor¢cadas as opcoes
de carboidratos para criancas diabéticas. O sucesso acolhimento da ferramenta pdde ser verificado em um
guestionario aplicado onde obteve-se uma média de 4,58, em uma escala de 1 a 5, ao questionar 0s usuarios
se gostariam de usar esses jogos para aprender mais sobre o diabetes.

Entretanto, ha autores que lancam mao de métodos mais tradicionais como elo de aproximacao com a
comunidade em questao, defendendo a obtencéo de resultados positivos na aplicacdo destes. A utilizacdo de
materiais como folders, manuais, folhetos, cartilhas e livretos, por exemplo, pode ser um recurso eficiente e
aplicavel na transmisséao de informacao e motivagdo pelos profissionais da saude. Estes dispositivos facilitam
a comunicagao, fomentam a ades&o ao tratamento e estimulam a autonomia do sujeito (GONCALVES MS,
et al., 2019).

Contudo, para a efetivacdo da educacdo em saude algumas barreiras precisam ser transpostas, de
maneira a visualizar os usuarios de forma integral, assumindo a singularidade dos sujeitos envolvidos e a
multiplicidade de questdes que interferem nos seus habitos de vida. Abu-Saad K, et al. (2019) levantam alguns
desafios, sobretudo para as minorias, referentes as disparidades socioecondmicas, étnico/raciais e culturais.
Nessa perspectiva, sugerem o uso da tecnologia da informac¢éo como meio gerador de novas oportunidades
para contemplar as necessidades individuais e gerar medidas de aconselhamento e instru¢éo personalizadas.

Partindo dessa linha, um estudo mostrou a adeséo a dieta saudavel por pacientes com DM em uma
comunidade rural na Africa do Sul, justificando a ndo-ades&o dos pacientes avaliados pela desigualdade
socioecondmica (OWOLABI EOM, et al., 2020). Desse modo, a fim de executar uma abordagem centrada no
paciente, as ferramentas utilizadas nas interven¢des podem ser adaptadas de acordo com as necessidades
da populacdo. No mesmo estudo, h4 ainda a proposicéo da oferta de informacdes pertinentes a realidade
cultural que o individuo esté inserido, no caso, a demonstracdo de maneiras de adotar habitos alimentares
saudaveis a partir do repertério de alimentos disponiveis.

Além disso, outro aspecto importante é levantado quando se trata do emprego de tecnologias na promog¢ao
da saude: o comprometimento individual. O envolvimento na atividade proposta, e ainda, o acolhimento do
gue é novo para a pratica diaria, passa necessariamente pelo desejo do paciente, envolvendo questdes de
sua personalidade. Logo, é essencial a pré-disposicdo e abertura do participante para a afirmacédo da
interacdo necesséria e éxito da intervengdo. Soares GM, et al. (2018) ressaltam a problematica ao analisar
o0 emprego de um livreto interativo sobre doengas metabdlicas em estudantes do ensino médio.

Ademais, destaca-se a importancia da adaptacdo da interface do instrumento empregado na realizacao
das acfes. Nesse sentido, é salientado o ajuste do método de comunicacgéo ao publico trabalhado, expressa
por meio da linguagem e aspectos ludicos empreendidos. Klaassen R, et al. (2018) ilustram a adequagéao
como elemento imprescindivel ao obter, como resultado de seu estudo, a resisténcia ao uso de uma
plataforma virtual educacional voltada para jovens diabéticos. Estes, apontaram a ferramenta como
inadequada para a idade do grupo, dados alguns elementos infantis da interface, além de levantarem pontos
gue dizem respeito a simplificacéo e objetivacéo do contetdo apresentado.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel identificar, nesta revisdo integrativa, as tecnologias que estdo sendo utilizadas para a
educacdo em saude do paciente diabético, bem como, as dificuldades a serem superadas pelo uso dessas.
Com isso, a partir do presente estudo, foi possivel verificar que existe uma lacuna na producao e aplicagdo
das tecnologias cuidativas com enfoque no publico diabético. Nao foram levantados estudos de validacéo, ou
relato de uso, de alguns jogos fisicos, a exemplo: jogos de tabuleiro, construidos para o paciente com DM.
Nesse sentido, se fazem pertinentes a criagao e investigacdo da usabilidade desse instrumento, uma vez que
reline caracteristicas atrativas, concernentes ao lidico e, ainda, passiveis de adaptacéo para os mais diversos
publicos, a fim da transmissdo do conhecimento.
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