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O cenario da assisténcia de enfermagem frente aos pacientes surdos:
revisao integrativa

The nursing assistance scenario in front of deaf patients: integrative review
El escenario de la atencion de enfermeria al paciente sordo: una revision integradora

Kamila Araujo Vieira'*, Fabricia Corréa de Brito!, Marcos Vinicius Costa Fernandes?.

RESUMO

Objetivo: Descrever que uma comunicacao efetiva entre o profissional de salide e o paciente surdo em uma
unidade de saude é importante e se torna fundamental para a garantia da integridade do paciente surdo.
Métodos: A pesquisa teve como objetivo identificar as dificuldades de assisténcia aos individuos com surdez
e avaliar a concepgao dos profissionais de satide no processo de cuidar. E uma revisdo integrativa da literatura
cientifica de artigos publicados no periodo de 5 anos (2015 a 2020) na BDENF, LILACS e SciELO.
Resultados: Apoés o estudo, 10 artigos identificaram a questdo: “Qual a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes com surdez nas unidades de saude? ” Como uma das normas da pesquisa, que foi abordada
na discussao: 1. Déficit na assisténcia prestada ao paciente surdo. 2. Falta de conhecimento sobre Libras. 3.
Falta de recursos adequados. Considera¢cdes finais: Foi descoberto que existem barreiras no servico,
indicando falta de experiéncia da equipe e que o despreparo dos profissionais afeta a qualidade de vida do
paciente.

Palavras-chave: Surdez, Comunicac¢éo, Saude.

ABSTRACT

Objective: To describe that an effective communication between the health professional and the deaf patient
in a health unit is important and becomes essential to guarantee the integrity of the deaf patient. Methods:
The research aimed to identify the difficulties in assisting individuals with deafness and to evaluate the
conception of health professionals in the care process. It is an integrative review of the scientific literature of
articles published in the period of 5 years (2015 to 2020) in BDENF, LILACS and SciELO. Results: After
analysis, 10 articles found, among the research expectations, the question: “What is the quality of care
provided to patients with deafness in health units?”, as one of the research norms, which was addressed in
the discussion: 1. Deficit in care provided to deaf patients. 2. Lack of knowledge about Libras. 3. Lack of
adequate resources. Final considerations: It was discovered that there are barriers in the service, indicating
a lack of staff experience and that the practitioners' unpreparedness affects the patient's quality of life.

Keywords: Deafness, Communication, Health.

RESUMEN

Objetivo: Describir que una comunicacion efectiva entre el profesional de la salud y el pacientes ordo en una
unidad de salud es importante y se vuelve fundamental para garantizar la integridad del paciente sordo.
Métodos: La investigacion tuvo como objetivo identificar las dificultades para asistir a las personas con
sordera y evaluar la concepcion de los profesionales de la salud en el proceso de atencién. Es una revision
integradora de la literatura cientifica de los articulos publicados en el periodo de 5 afios (2015 a 2020) en
BDENF, LILACS y SciELO. Resultados: Después del estudio, 10 articulos identificaron la pregunta: “; Cual
es la calidad de la atencién a los pacientes sordos en las unidades de salud?” como una de las normas de
investigacion, que se abordé en la discusion: 1. Déficit en la asistencia brindada al paciente sordo. 2. Falta de
conocimiento sobre Libra. 3. Falta de recursos adecuados. Consideraciones finales: Se descubrié que
existen barreras en el servicio, lo que indica la falta de experiencia del equipo y que la falta de preparacion
del profesional afecta la calidad de vida del paciente.

Palabras clave: Sordera, Comunicacion, Salud.
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INTRODUCAO

A comunicacado constitui-se como uma das bases de estrutura da sociedade, pois engloba todas as areas
de convivio dos seres humanos, desde o processamento da convivéncia social, como cultural, politico e
econdmica. Além de compor os fundamentos das lutas de sobrevivéncia da humanidade no decorrer dos
anos, baseando-se na procura de conhecimentos acerca do mundo. Diante disso, podemos conceituar a
conversacdo como um procedimento primordial em todos os tipos de relagdes. Contudo, uma
comunicabilidade sé pode ser considerada adequada quando a mensagem é obtida com 0 mesmo intuito na
qual foi enviada, sendo capaz de ser realizada de diversas maneiras, mediante da linguagem verbal ou ndo
verbal, desde que seja efetuada de forma coerente e completa (OLIVEIRA YCA, et al., 2015).

Com relagdo a populacdo com surdez, inimeras vezes existem empecilhos nesta comunicacéo, a qual
pode prejudicar a interacdo social destes individuos ou até mesmo a inter-relagdo do usuario com o
profissional, levando a respeito que a auséncia da conversagao por intermédio da fala torna o surdo
desintegrado da sociedade ouvinte. Apresentando assim, um obsticulo neste entrosamento, pois 0s ouvintes
possuem dificuldades no entendimento da lingua de sinais, 0 que gera para o surdo uma problematica em
usufruir os servigos béasicos essenciais da vida, tendo como exemplo, 0 seu acesso aos hospitais (OLIVEIRA
YCA, et al., 2015).

Desde os primérdios da humanidade o cidadado surdo enfrenta embates em relagédo a sua condi¢do. Haja
vista, que antigamente as pessoas com deficiéncia eram consideradas ora amaldicoadas, ora seres
semidivinos, mas, sempre eram desprezadas do contexto social e vistas como ferramenta de caridade da
comunidade. Nas civiliza¢gBes gregas de Esparta e Atenas, os nascidos com qualquer tipo de deficiéncia eram
eliminados, uma vez que, 0s espartanos veneravam o corpo fisico e comegavam a preparar os meninos desde
os setes anos de idade para serem capacitados durante as guerras e defesa da polis, enquanto, os atenienses
cultuavam o intelecto e seus esfor¢cos eram para a realizacdo das atividades artisticas, culturais e filoséficas.
Dessa forma, essa populagéo era considerada invalida e ndo conseguiram adequar-se ao Exército de Esparta
e nem obter as instrucbes em Atenas (DUARTE SBR, et al., 2013).

No século VI, foi relatado pela primeira vez uma das mais antigas classificacdes para os surdos, por
entremeio do direito e da saude, através do Cddigo Justiniano, que os classificavam em cinco categorias:
surdo-mudez natural; surdo-mudez adquirida; surdez natural; surdez adquirida; mudez natural ou adquirida.
Essa rotulacdo mudou as condi¢Bes socioantropolégicas e estabeleceu a diferenca de tratamento dos surdos
falantes e o que nao falavam. Os que ndo conseguiam se comunicar pela fala eram impossibilitados mediante
a lei de firmar contratos, adquirir propriedades, reivindicar heranca, desenvolver testamentos e principalmente
de viver em comunidade. Essas normas e diretrizes ndo enquadraram os cidadaos surdos que falavam, dado
gue, a maior parte eram aqueles que possuiram em primeiro lugar a linguagem e posteriormente a condi¢do
da surdez (DUARTE SBR, et al., 2013).

As defini¢cdes de surdez sofreram muitas alteracdes ao longo dos séculos, seguindo os métodos técnicos
evolutivos da ciéncia, atualmente diante o Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, no Art. 2° “considera-
se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras”. Ainda a respeito dessa lei, recebe o diagnostico de deficiente auditivo quando o individuo tem perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, 2005).

Apesar da Lei 10.098/00 dispor a acessibilidade a todos os portadores de qualquer deficiéncia e sua
insercdo igualitaria na sociedade, e do Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988 que imp&e a saude como um
direito de todos e dever do Estado, somente através da Lei 10.436/02 que a comunidade com surdez garantiu
oficialmente o reconhecimento legal da comunicagéo e expressao a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e
outros recursos de expressdo a ela associado, além de sustentar as concessfes da inclusdo plena dos
sujeitos com deficiéncia auditiva aos atendimentos por profissionais capacitados de acordo com as normas
legais em vigor e os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) (OLIVEIRA WSR, et al., 2020; SOUZA
MFNS, et al., 2017).
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Diante do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), no capitulo Il dos Deveres: Art. 55 “Aprimorar 0s
conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos, socioeducativos e culturais, em beneficio da pessoa, familia
e coletividade e do desenvolvimento da profissdo”. Assegurando também no Art. 41 “Prestar assisténcia de
enfermagem sem discriminacdo de qualquer natureza”. Ademais, € necessario haver uma insergdo
sociocultural e biopsicossocial de cada individuo nas instituicbes de saude, formulando maneiras para

fortalecer a interacdo social entre esse grupo e a recep¢do do profissional (CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM, 2017; ANCHIETA EVB, 2020).

Na area de saude a relacéo profissional-cliente, constitui um processo essencial para a prestacao de uma
assisténcia de qualidade, pois abrange, além dos conceitos intrinsecos, a escuta qualificada, na maneira de
escuta acolhedora, ndo apenas como um meio de repassar informag¢des para um entendimento conceitual,
mas assimilando as subjetividades dos sujeitos. Todavia, em uma sociedade na qual a lingua oral é
predominante, por conseguinte, as pessoas precisam adaptar-se a ela para que haja uma interagdo no meio
social, ou seja, a populacao ndo esta preparada para amparar o ser humano com surdez. Nessa perspectiva,
o vinculo entre um cliente surdo e o servidor de salude pode ser permeado por adversidades na
comunicabilidade (OLIVEIRA YCA, et al., 2014).

Consequentemente, ainda sdo encontradas barreiras de comunicacdo entre essa populacdo e os
profissionais de saude, mostrando o despreparo dos trabalhadores com os pacientes surdos. Visto que, a
LIBRAS poderia ser usada como uma forma de inclusdo social e de humanizacdo na assisténcia prestada
pela equipe de salde, contudo, alguns profissionais encontram-se em uma posicao de impoténcia perante a
prestacéo de servigos e promocao de salde ao surdo no pais, relatando insegurancas e até incapacidade de
realizar tal atendimento (TRECOSSI MO e ORTIGARA EPF, 2013; FRANCISQUETI V, et al., 2017;
NASCIMENTO BD, et al., 2020).

Logo, é notavel que ainda ndo existe um investimento suficiente para uma inclusdo igualitaria a esses
clientes com surdez, no que se diz respeito, a integracdo do surdo, dando suporte nos atendimentos
necessarios e especificos. Dessa forma, faz-se necessario avaliar a assisténcia de enfermagem frente aos
pacientes com surdez.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientifica, com o intuito de selecionar e sintetizar
resultados de artigos empiricos relacionados a assisténcia de enfermagem com pacientes surdos.

Dessa forma, a questdo de investigacio que norteou o estudo foi: Qual a qualidade do servigco prestado
aos clientes com surdez nas unidades de saude?

A execucéo deste estudo seguiu as subsequentes etapas: Identificacdo do tema, a concepcéo da pergunta
norteadora e definicdo do objetivo, estipulagdo dos critérios de inclusdo e excluséo, selecdo dos estudos,
verificac@o dos resultados e analises. Discussao e apresentagéo das evidéncias descobertas. A investigacdo
bibliografica foi realizada nos meses de setembro e outubro do ano de 2020, através das bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Medical Literature Analysis Americana e do Caribe em Ciéncias
da Salde (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF).

Para a busca dos periédicos foram usados os descritores elegidos mediante a consulta dos Descritores
em Ciéncia da Saude (DeCs), nas respectivas combinagdes “surdez” AND “comunicagdo” AND “saude”. Com
base na associacdo desses descritores foram achados 100 artigos. Levando em conta a escolha dos estudos,
o recorte temporal estimado foi de 5 anos, ou seja, 2015 a 2020.

Por conseguinte, foi realizada a leitura dos titulos e resumos das 100 publicagbes com a proposta de
lapidar as amostras, por intermédio dos critérios de inclusdo e excluséo ou por serem duplicados. Realizou-
se a leitura completa de 31 artigos e de forma secundaria, desenvolveu-se a aplicacéo do processo de analise
tematica de contelido por artificio da leitura e releitura dos resultados das pesquisas, explorando reconhecer
informacdes importantes que reforgam ou se destacavam.
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Foram incluidos os estudos que haviam sido publicados nos periédicos SCIELO, LILACS e BDENF, que
estavam disponiveis gratuitamente, os que possuissem texto completo e em portugués e aqueles que
corresponderam a publicacdo no periodo estabelecido pelo recorte temporal para essa pesquisa. Em relacédo
aos critérios de excluséo foi estipulado: Os titulos que fugiram do tema proposto, artigos duplicados, os em
idiomas que ndo fossem o portugués brasileiro, além daqueles que nao se enquadraram no recorte temporal
determinado mediante a analise para esse estudo, a amostragem final foi composta por 10 artigos.

Posteriormente, os dados obtidos foram organizados de maneira concisa, constituindo um banco de dados.
As informacdes estdo estruturadas em um quadro contendo: NUmero do artigo selecionado, base de dados
utilizada, peridédico de publicacdo, autor(es), titulo/ano, e a metodologia aplicada no artigo. O estudo decorreu
de uma leitura meticulosa, e em seguida, uma avaliagdo critica com foco nas publicacées que respondiam
aos critérios de inclusao.

RESULTADOS

Inicialmente foram encontrados 100 artigos, os quais correspondiam as palavras-chaves: surdez,
comunicacao e saude. Apoés a leitura critica e analise dos critérios de inclusdo e excluséo dos trabalhos, 10
periédicos foram selecionados para a pesquisa. Constatou-se que o maior nimero de estudos foi encontrado
na base de dados LILACS, seguido respectivamente pelos periédicos SCIELO e BDENF conforme
demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Selecdo de artigos para a revisao.

]
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Aplicago dos criterios de incluséo e exclusdo ]

l_ | L | L |
LILCAS 1= 03 SCIELO 1= 03 BDENF =04

Total de artigos selecionados: 10

Fonte: Vieira KA, et al., 2021.

Esta revisdo € composta por 10 artigos publicados entre 2015 e 2020; destes um artigo publicado
respectivamente nos anos 2015, 2016, e 2018. Trés foram publicados em 2017, e quatro foram publicados
em 2019. Da amostra selecionada trés estudos qualitativos, trés eram estudos exploratérios descritivos e

guatro eram estudos transversais, descritivos e analiticos, conforme demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Artigos e bases de dados utilizados para elaboracdo da reviséo integrativa.

N Base Periédico Autor(es) Titulo/Ano Metodologia
Acessibilidade do
1 BDENE Rev. Eletronica THOMAZ MM, adolesc;ente com dgflClenma Pesquisa qualitativa.
Enferm. etal. auditiva aos servigos de
saude/ 2019.
~ - Estudo transversal
Percepcdes de sujeitos descritivo e analitico
Rev. Latino — AM SANTOS AS e surdos sobre a comunicagéo ]
2 BDENF RN . com abordagem mista,
Enfermagem. PORTES AJF na Atengdo Basica a Saude/ o
qualitativa e
2019. e
quantitativa.
Como eu falo com vocé? A Estudo exploratério
3 BDENF | Rev. Baiana Enferm. SOARES IP, et comunicagao do enfermeiro descritivo, de
al. . L
com o usuério surdo/ 2018. abordagem qualitativa.
O paciente surdo e suas -
. A . Estudo exploratério,
4 BDENF Revista Enfermagem CAVAGNA VM, v'lve-nmas no sistema de com abordagem
Atual. et al. salde: Uma interface com a Lalitativa
Enfermagem/ 2017. q )
Conhecimento e experiéncia
REIS VSL e de profissionais das Equipes
5 SCIELO Rev. CEFAC. de Saude da Familia no Estudo transversal.
SANTOS AM .
atendimento de pessoas
surdas/ 2019.
Dificuldades de profissionais
6 SCIELO CIENCIAY FRANCA EG, et na atencdo a saude da Estudo descritivo e
ENFERMERIA XXII. al. pessoa com surdez severa/ transversal.
2016.
Interface Conhecimento e fonte de Estudo descritivo-
7 SCIELO | Comunicacéo Saude OUVEeltRé?‘ YCA, m;ﬂ:?:fgﬁzriesgﬁzseogs analitico, com
Educacéo. doenca/ 2015. abordagem qualitativa.
Assisténcia a gestante .
) : Estudo descritivo
8 LILACS Salde em Redes. FERREIRA surpla. I%arrelras de exploratério, de
DRC, et al. comunicagdo encontradas L
; g natureza quantitativa.
pela equipe de saude/ 2019.
Atencéo a saude e surdez:
= . Desafios para implantacdo =
9 LILACS Rev. Bras.,Promogao NOBREGA JD, da rede de cuidados A Estudo de reflt_axa_o
Saude. et al. SN abordagem qualitativa.
pessoa com deficiéncia/
2017.
Comunicagéo do surdo com
10 LILACS Revista Sgude e LOPES RM, et prOfISSIOI’Ia!S de sa_ude na Estudo qualitativo.
Pesquisa. al. busca da integralidade/
2017.
Fonte: Vieira KA, et al., 2021.
DISCUSSAO

Déficit no atendimento prestado ao paciente surdo

Na concepc¢éo de gerar uma assisténcia integral e qualificada & sadde e de viabilizar mudancas sociais e
estruturais, torna-se indispensavel que o cidaddo seja reconhecido por suas particularidades, valorizando
seus direitos de igualdade e sua identidade cultural. Sendo assim, € preciso entender os fatores que os
afastam das unidades de salde. As dificuldades comunicacionais atuam diretamente na visdo que 0s
pacientes surdos possuem a respeito do atendimento oferecido, além de intensificar a dependéncia desses
usudrios. Os impasses na comunicacao e recorrentemente a privagcao das informagdes resultam em uma
sensacao de preconceito e discriminacgdo ligada a deficiéncia (SANTOS AS e PORTES AJF, 2019).

Cavagna VM, et al. (2017) afirma que existem diversas barreiras nos servigos prestados aos pacientes
com surdez, e as que mais se destacam sdo o impasse linguistico e a auséncia de confianca do cliente no
profissional ouvinte, pois, muitas vezes, o surdo € comparado a deficientes mentais. O fato de ainda existir
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embates na comunicacdo, pode ser explicado pela predisposicdo negativa da populacdo em fazer
julgamentos depreciativos sobre estes sujeitos. Visto que, muitas pessoas possuem dificuldades em notar os
individuos com deficiéncia como seres humanos produtivos e por acreditarem que eles séo inferiores. Por
consequéncia, muitos se sentem discriminados, destratados e indignados com a assisténcia promovida,
resultando no afastamento desses individuos nas instituicdes de saide e no demérito no relacionamento com
a equipe.

A lacuna no acolhimento da relagao profissional-cliente produz sentimentos negativos, tal qual angustia,
medo, inseguranca, impaciéncia, gerando o distanciamento do servidor com estes pacientes. A compreensao
pelo surdo é realizada a partir de uma integra comunicabilidade, entretanto, logo apds as consultas em saude
essa populacdo ainda mantém a auséncia do entendimento sobre seus diagnésticos e suas formas de

tratamento, essas circunstancias solidificam os bloqueios comunicacionais entre esse publico e os
trabalhadores de saide (SANTOS AS e PORTES AJF, 2019).

Santos AS e Portes AJF (2019) explica em seus estudos que 82% dos sujeitos com surdez nao
compreendem seu diagndstico a partir das estratégias de comunicacgao usadas pelo profissional de saude, e
70% n&o conseguem assimilar as orientacdes sobre seu tratamento, como também 83% dos surdos em sua
pesquisa negaram-se ter obtido um suporte na aten¢éo basica por empregados que dominassem a LIBRAS.
Por consequéncia, 61% dos participantes do estudo responderam que os funcionarios ndo os entendem caso
estiverem sozinhos, além de que, a maneira proposta pelos servidores em salde para a promoc¢do da
comunicabilidade propicia a dificuldade neste processo comunicacional, pois é realizada pela escrita da lingua
portuguesa, apontando que 70% utilizam essa técnica e 54% usam a oralizacdo, sendo estas, classificadas
como taticas que mais prejudicam a assisténcia promovida.

Corroborando com o autor supracitado, Lopes RM, et al. (2017) afirma que a auséncia de LIBRAS, uso de
mimicas, a utilizacdo da escrita, a aplicacdo da leitura labial e da oralizagdo durante o atendimento, séo
estratégias que apresentam falhas pois é necessario compreender que nem todos os surdos fazem o uso da
leitura labial ou conseguem oralizar, além disso ndo séo todos que sabem a lingua portuguesa, visto que esta
€ usada como lingua acesséria e/ou secundaria por essa populagdo, como também nem todos séo
alfabetizados. Sendo assim, nota-se dificuldades no processo de conversacao que parte do desinteresse dos
profissionais de saide em melhorar o atendimento, tratando-os como um ouvinte ao invés de se empenhar e

com tranquilidade promover a comunicabilidade.

As adversidades na assisténcia afetam todas as classes do cliente surdo, pois Thomaz MM, et al. (2019)
relata em suas analises que o adolescente com surdez também recebe uma precariedade na atencao, no que
dispde da caréncia de funcionarios e auséncia da livre demanda de atendimento, estando também atrelada
ao preconceito e as indiferencas vivenciadas dentro dos servi¢os de saude. De acordo com o0s participantes,
os profissionais os rotulam como adolescentes incapazes, debilitados e adoecidos devido a suas condi¢des
auditivas, na qual gera um distanciamento dos clientes surdos e da equipe de saide. Em suma, nota-se que
a comunidade surda ndo usufrui 0 servico do mesmo modo que os ouvintes, devido as barreiras de
comunicacao, implicando assim na integralidade da assisténcia, acolhimento e humanizag&o do atendimento
e cooperando para a exclusao social.

Desconhecimento sobre LIBRAS

A receptividade nos sistemas de salde deve fornecer uma escuta qualificada, tendo em vista, uma
resolucao positiva ou diminuicdo dos agravos da situacéo-problema exposta pelo paciente. A construcéo de
um vinculo é um componente crucial para favorecer o cuidado humanizado e certificar a volta destes
individuos. Sendo, na area de saude, a comunicagcdo a melhor forma de promover essa vinculacao, ja que
pode identificar as necessidades que as pessoas apresentam. De tal forma, o despreparo dos colaboradores
de saude acerca de LIBRAS, pode influenciar na distanciagdo dessa populacdo, posto que, 0s
esclarecimentos sobre suas condi¢des serdo repassados para um acompanhante e ndo propriamente a quem
carece da assisténcia, negligenciando as convicgcdes éticas e desvalorizando a individualidade e autonomia
do paciente durante a consulta. O conhecimento basico de palavras em LIBRAS pode proporcionar um
desfecho diferenciado no atendimento, no entanto, essa ndo é uma realidade vivenciada habitualmente no
dia-a-dia das pessoas surdas (THOMAZ MM, et al., 2019).
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O enfermeiro é o principal responsavel em manter o contato com os pacientes, sua contribuicdo é baseada
na prevencao, no cuidado e na educacdo. Todavia, essa pratica nem sempre é executada de forma eficaz,
como mostra Ferreira DRC, et al. (2019) 75% dos funcionarios entrevistados afirmaram que existem entraves
na comunicacao entre eles e as gestantes surdas, sendo a mais citada a auséncia de aprendizado em LIBRAS
e a complexidade de assimilacao dos sinais e gestos. Diante desse contexto, torna-se ainda mais grave pois,
para as gestantes este é um periodo de grandes mudancas e que exige de uma atengdo especial a saude,
em razdo do aumento dos nimeros de riscos e possiveis complicacées. Em virtude disso, apenas 5% dos
entrevistados relataram se comunicar por LIBRAS durante o atendimento prestado, embora 76,6% concordam
gue os colaboradores devem ter conhecimento em LIBRAS.

Em estudos de Reis VSL e Santos AM (2019) 60,8% dos profissionais referiu conhecer sobre LIBRAS,
entretanto nenhum sabe se comunicar através dela. Somente 3,3% tiveram contato com a lingua durante a
graduacédo, como também nenhum trabalhador realizou curso complementar ou educagdo permanente em
salde sobre LIBRAS. Entretanto, 68,5% dos servidores que atuavam nas Unidades de Saude da Familia
(USF) ou Nacleo Ampliado de Saude da Familia (NASF) prestaram assisténcia a clientes portadores de
surdez em algum momento durante sua atuacdo. Ademais, 61% dos participantes revelaram possuirem
dificuldades para suceder a consulta e 81% evidenciaram despreparo para prestar uma consulta adequada
para esta populagéo.

Auséncia de recursos adequados

Essa problematica surge desde a formagdo académica, pois a mesma desconsidera o tecido social e
cultural da surdez, focando somente no projeto clinico-hegeménico-patolégico da deficiéncia, o qual
demonstra a inaptiddo desses profissionais provocando assim o desconforto mutuo na assisténcia a
populacdo surda, causando um déficit na compreensdo plena das necessidades desses pacientes
(NOBREGA JD, et al., 2017).

A construcdo de assuntos especificos na graduacdo sobre essa tematica, como: perda da audicao;
comunicacdo profissional-paciente; técnicas para melhorar a escuta efetiva procurando compreender a
historia desses clientes; abordagem das concepgdes de surdez e da pessoa surda, incluindo suas dimensdes
fisiolégicas, simbdlicas e culturais, além de cursos em educacgdo biopsicossocial sobre esses individuos
tornam-se essenciais nos cursos da area de salde, dado que, poderia contribuir ao acesso e melhoria dos
surdos nos servicos hospitalares (NOBREGA JD, et al., 2017).

Portanto, nota-se a relevancia da inclusédo desses aprendizados e da mesma forma a insercdo da LIBRAS
aos profissionais desde a graduacéo, visto que, haveria uma criagdo maior da inter-relacdo da equipe de
salde com a populagdo surda, estabelecendo uma resolutividade integral perante as questfes de salde
desses individuos, garantindo a admissao nos ambientes preventivos, curativos e reabilitadores, promoveria
a criacéo de programas de saude voltadas para esse publico, além de favorecer o apoio na capacitacdo dos
servidores do SUS para a linguagem em LIBRAS (FERREIRA DRC, et al., 2019).

Reconhecida perante a Lei, a LIBRAS designa a cultura e identidade dos surdos, sendo assim, sua
magnitude deve ser assistida pelos profissionais de salde e a auséncia de seu dominio torna-se uma
obstrucdo para a mutualidade da relacéo profissional-paciente. A melhoria da assisténcia aos clientes surdos
requer modificacGes no ambiente fisico dos centros de saude e a capacitacdo desses funcionarios (SANTOS
AS e PORTES AJF, 2019).

Confirmando com o autor supramencionado, Soares IP, et al. (2018) destaca que quanto mais pessoas
aprendem LIBRAS maior seria a inclusdo social e cultural, e sugere que a melhor solucdo para uma
comunicacao eficiente entre a equipe de salde ouvinte e os surdos seriam a qualificagdo com cursos a
distancia. Sendo assim, assegurando que 0s gestores devem compreender essa demanda e dispor de
capacitacdes para todos os servidores.

Depois de qualificados nessa tematica havera mais facilidade na interagdo, podendo ser minimizadas as
barreiras enfrentadas. Entender sobre as estratégias no processo comunicacional com os cidadaos surdos,
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compreendendo suas limitagées na pratica, auxiliar os funcionarios no cuidado para com eles, e igualmente
cooperar juntamente com o gestor na organizacao dos servicos visando as necessidades desses usuarios
(NOBREGA JD, et al., 2017).

Esses individuos necessitam de utensilios culturais e linguisticamente preparados para a comunidade
surda e que s6 se comunicam por meio da LIBRAS, facilitando assim a assimilagdo de doencas, uso de
farmacos, e principalmente o acesso igualitario nas educacfes em saude, ferramentas de revistas, jornais,
sites, ou exibicdes de televisdo legendadas. Os surdos apresentam fraco nivel de informacdes, com fonte
limitadas e sem disponibilidade sobre educacdo-saude, demonstrando desprovimento neste tipo de
conhecimento (OLIVEIRA YCA, et al., 2015).

A auséncia de recursos adequados e da infraestrutura especializada para o acolhimento desses sujeitos
resultam em estratégias improvisadas, que limitam o reconhecimento das suas necessidades, implicando na
prescri¢do segura dos tratamentos, devido a inconsisténcia na coleta de dados e na formulagao do histérico
desses pacientes. Os profissionais lamentam a inexisténcia de artificios interativos ou recursos audiovisuais
gue pudessem ajuda-los nas consultas oferecidas, favorecendo a compreenséo a respeito das suas queixas
e como informa-las sobre (FRANCA EG, et al., 2016).

Por conseguinte, faz-se necessario atividades entre a gestdo dos servigos, instituicdes de ensino,
profissionais da saude e a comunidade, com o propésito de acolher as necessidades desta populacédo e
fornecer os direitos basicos de forma integral, respeitando suas vivéncias e culturas. Diante disso, 0s
trabalhadores alcangardo desenvolver atendimentos eficientes e incrementar uma atengdo integral como fator
primordial nas estratégias em saude (FRANCA EG, et al., 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

A pessoa surda encontra um cenario com muitos obstaculos e preconceitos entre a execucao integral da
comunicacao destes sujeitos com os profissionais, devido a desqualificacdo em LIBRAS, caréncia de recursos
e estimulos dos gestores das instituicbes de salde. Portanto, cabe aos gestores das unidades de saude
propiciar um ambiente de trabalho inclusos a todos e sem julgamentos precoces, adotando recursos
audiovisuais. Assim como, ofertar cursos e campanhas tanto para a comunidade local quanto aos servidores,
seguindo os primérdios do SUS. Semelhantemente, é necessario que haja estimulos de aprendizado sobre
estes clientes desde a graduacédo dos enfermeiros e técnicos em enfermagem, com o proposito de aprimorar
os atendimentos. Igualmente, é fundamental que ocorra mais pesquisas cientificas sobre este tema,
demonstrando a sociedade o quao é importante esse amparo aos direitos dos surdos.
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