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RESUMO

Objetivou-se identificar a auditoria em enfermagem como ferramenta na qualidade dos servigos de salude. Trata-se de
uma revisdo integrativa que realizou uma busca nas bases de dados eletrénicas do medline, Lilacs, através da
biblioteca bireme. Foram selecionados trabalhos publicados até outubro de 2013, sendo utilizados os descritores:
“Auditoria de enfermagem”, “Avaliacdo em Saude”, “Qualidade da assisténcia a saude”. Foram utilizados os seguintes
critérios de inclusdo: (a) a amostra deve estar disponivel nos idiomas inglés, portugués ou espanhol (b) os artigos serem
publicados do ano de 2003 a 2013, (c) os artigos serem cientificos, disponiveis na integra gratuita e eletronicamente.
Critérios de exclusdo: trabalhos sem resumos, teses, dissertacdes ou monografias. Conclui-se que a auditoria em
enfermagem € uma ferramenta importante para avaliacdo da qualidade dos servicos de saude. Porém podemos
destacar falhas que dificultam a mensuracéo da qualidade da assisténcia ofertada.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem; Avaliagdo em Saude e Qualidade da assisténcia a saude.

ABSTRACT
This study aimed to identify the nursing audit as a tool in quality of health services . It is integrative review conducted a
search of the electronic databases of Medline , Lilacs , by bireme library. Studies published until October 2013 , the
descriptors being used were selected : " Nursing audit " , " Health Evaluation " , " Quality of health care ." The following
inclusion criteria were used : ( a) the sample must be available in English, Portuguese or Spanish ( b ) the articles were
published in the year 2003 to 2013 , ( ¢ ) the scientific articles are available in full and free electronically . Exclusion

criteria : studies without abstracts , theses , dissertations and monographs . It is concluded that the audit nursing is an
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important tool for assessing the quality of health services . But we can point out flaws that make it difficult to measure the
quality of care offered .

Keywords: Auditory nursing; Health Evaluation and Quality of health care.

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo identificar la auditoria de enfermeria como herramienta en la calidad de los servicios de
salud. Es revisién integradora realizé una blsqueda de las bases de datos electrénicas de Medline , Lilacs , por
BIREME biblioteca. Los estudios publicados hasta octubre de 2013, se seleccionaron los descriptores que se utilizan : "
Auditoria de enfermeria ", " Evaluacion de la Salud ", " Calidad de la atencién de la salud. " Se utilizaron los siguientes
criterios de inclusion: ( a) la muestra debe estar disponible en Inglés , portugués o espafiol ( b ) los articulos fueron
publicados en 2003 y 2013, ( ¢ ) todos los articulos cientificos disponibles en el pleno y libre electrénicamente . Criterios
de exclusién: estudios sin resimenes , tesis, disertaciones y monografias. Se concluye que la enfermeria de auditoria
es una herramienta importante para evaluar la calidad de los servicios de salud . Pero podemos sefialar los defectos

gue hacen que sea dificil medir la calidad de la atencidn ofrecida .

Palabras clave: Evaluacion de Enfermeria de Auditoria en Salud y Calidad de los cuidados de salud.

INTRODUCAO

No Brasil, A lei 8080/90 conhecida como lei organica
tem como principal objetivo regulamentar o SUS
(Sistema unico de saude) (PAIM CRP, 2007).

O texto constitucional de 1988 assegura que:

‘A saude é direito de todos e dever do Estado
garantir mediante politicas sociais e econdmicas
o direito a satide a todos os cidaddos @”.

Com o mercado cada vez mais exigente e novas
tecnologias sédo lancadas ao setor saude a
responsabilidade com qualidade do servico prestado e
tem que se adaptar e acompanhar o ritmo do mundo
globalizado. Sendo importante utilizar ferramentas que
garanta a sistematizacdo das atividades desenvolvidas
na prestacdo do cuidado assistencial aos usuarios do
sistema de saude.

As prestadoras de servicos para garantir a
continuidade da qualidade dos servigos estdo utilizando
uma ferramenta chamadas auditoria.

“A palavra auditoria tem sua origem no latim

“audire” que significando ouvir e na lingua

inglesa “audit”, o qual tem o sentido de examinar,
corrigir e certificar (DIAS TCL,2011) ”.

A auditoria € um campo da contabilidade que realiza

uma avaliagdo sistematica e formal de uma atividade

com a meta na organizagdo e aperfeicoamento. Com as

inovacgdes tecnoldgicas a auditoria estd sendo usada por
varias profissdes(DIAS TCL, 2011). Na area da saude, a
auditoria aparece no ano de 1918, No trabalho realizado
pelo médico George Ward. Em 1955 o processo da
auditoria surge na area da enfermagem com trabalho
desenvolvido no Hospital Progress nos Estados Unidos
(FARACO MM, 2004).

A andlise é baseada nos prontudrios, procedimentos
realizados, acompanhamento do paciente e itens que
compdem a conta hospitalar cobrada (FARACO MM,
2004, SILVA MVS, 2012).

Esse estudo justifica-se pela importancia do papel
do enfermeiro como agente fundamental para mensurar
a qualidade da assisténcia prestada aos clientes nas
instituicdbes de salde. Bem como na organizagdo do
processo de trabalho.

A auditoria em salde é uma ferramenta para
avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada nos
servicos de salde?

O presente estudo teve como objetivo geral
identificar a auditoria em enfermagem como ferramenta
na qualidade dos servicos de saude. Objetivos
especificos caracterizar acervo bibliografico; Demonstrar
a importdncia da auditoria em enfermagem como

ferramenta na qualidade dos servicos de saude
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prestados e a contribuicdo do profissional enfermeiro na

melhoria da qualidade da assisténcia.

METODOS

Trata- se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada por meio de artigos indexados online as bases
cientificas LILACS e MEDLINE - através da biblioteca da
Bireme (www.bireme.br). O critério de inclusdo para
selecdo da amostra: os artigos serem cientificos,
disponiveis na integra gratuitamente e eletronicamente,
nos idiomas inglés, portugués ou espanhol, entre o
periodo de 2003 a 2013. Os critérios de exclusao foram:
capitulos de livros, dissertacBes, teses, reportagens,
noticias, editoriais, artigos ndo condizentes com o
questionamento do estudo. Foram utilizados para
pesquisa os seguintes descritores no DeCS (Descritores

em Ciéncias da Saude): “Auditoria de enfermagem”,
“Qualidade da assisténcia a saude” e “Avaliacdo em
Saude”.

Resultando em 363 artigos, dos quais 311 foram
provenientes do MEDLINE, 21 provenientes do LILACS.
Desses 55 artigos estavam disponiveis na integra, dos
quais 7 foram excluidos por ndo se enquadrarem nos
anos de 2003 a 2013. 2 artigos foram excluidos por ndo
possuirem o resumo e 33 por fugirem do tema proposto
pela questao norteadora, 3 foram excluidos por ndo esta
disponivel gratuitamente e 1 tratava-se de revisdo ndo
sistematica da literatura.

Desta forma selecionou-se 9 artigos cientificos
fidedignos aos critérios de inclusdo para compor a
amostra do presente estudo. Apds analise apenas 7 se

encaixavam no estudo.

Quadro 1. Artigos selecionados e analisados na tematica de auditéria em enfermagem como

ferramenta para qualidade da assisténcia nos anos de 2003 a 2013.

Autor Ano do estudo
Padilha EF, et al. 2011
Scarpar AF, et al. 2008

Versa GLGS, et al. 2012
Faraco MM, at al. 2004
Scarparo AF, et al. 2010
Godoi AP,et al. 2008
Setz VG, et al. 2009

Abordagem metodolégica

Quantitativa

Técnica Delph
Multicéntrico e transversal
Reviséo da literatura
Exploratério quantitativa, Técnica Delphi
Descritivo exploratério Quantitativo

Descritivo, retrospectivo

Fonte: Banco de dados da Bireme.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente revisdo integrativa possibilitou a analise
de 7 artigos selecionados a partir dos critérios de
inclusdo e exclusdo pré- estabelecidos. Conforme
exposto no quadro 1.

De acordo com os resultados dos 7 artigos
selecionados 100% foram encontrados no LILACS e
nenhum no MEDLINE. Vale salientar que n&o foram

encontrados artigos nos anos de 2003, 2005, 2006,

2007 e 2013 que se enquadravam nos critérios de
inclusdo. No que se referem aos periddicos 3 artigos
pertencem a Revista Brasileira de enfermagem.
Atualmente com o0 acesso a tecnologia e os
cidaddos convictos de seus direitos as prestadoras de
servicos buscam manter a continuidade da qualidade
da assisténcia ofertada aos clientes. Mantendo a
otimizac@o dos recursos gastos, capacidade da equipe

multiprofissional e satisfacao dos pacientes.
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Uma ferramenta que pode medir essa qualidade é a
auditoria dos servicos de saude. Através da
sistematizacdo e formalidade no processo de
avaliacdo. Resultando em melhoria na qualidade dos
servicos e contribuindo na resolucdo de entraves
(SETZ VG,2009 , FERREIRA TS, 2009).

Segundo MELO et al (2008), a auditoria em saude
se divide em auditoria analitica e operacional. A
analitica se baseia em uma politica onde pode
reorientar e reformular com base em dados estatisticos,
documentos, laudos, relatérios. Sendo realizada como
base para auditorias operacionais. Na auditoria
operacional verifica in loco a execucdo de atividades
por meio de procedimentos, observacdo, exame direto
dos fatos entre outras técnicas.

A avaliacdo da assisténcia prestada no ambiente
hospitalar esta ligada a organizacdo da rotina
operacional nos cuidados desenvolvidos nesses
servigos. Entdo os dados fornecidos nas prescri¢cdes de
enfermagem e cuidados prestados a esses pacientes
pela equipe podem subsidiar melhorias para essa
equipe e outros servigos. Através da auditoria
operacional podemos conhecer a qualidade do servico
proposto (PADILHA EF, 2011).

E notéria a presenca de inadequacdes nas
Prescri¢cdes de Enfermagem (PE) apontando falhas nos
padrdes de qualidade. Resaltasse ainda dados béasicos
e técnicos incompletos tais como grafia ilegivel, data,
aprazamento que deixam as prescri¢cdes inadequadas,
prontuarios com auséncia do carimbo, nome ou rubrica
do enfermeiro, que incube na perda da qualidade da
avaliacdo da assisténcia além de questBes éticas
envolvendo os profissionais (GODOI AP et al,2008,
VERSA GLGS et al,2012).

“As anotagbes de enfermagem é o registro da
saude geral e dados administrativos do cliente
nas 24 horas no ambiente hospitalar. Servindo
de subsidio para avaliar a assisténcia ofertada
aos paciente”.( FERREIRA TS et al).

Sendo assim um instrumento que contém

informacdes para auditoria em saude.

“Contudo atualmente a finalidade da auditoria
em enfermagem esta restrita a pagamentos de
contas médicas e glosas entre convénios e

representantes dos hospitais” (SCARPARO AF,
2008).

A “glosa” implica em nao pagar procedimentos
incoerentes realizados no ambito hospitalar evitando
dessa forma prejuizos as instituigcfes de saude.

Devido a erros frequentes gerando glosas nas
contas hospitalares baseados em dados coletados nos
prontudrios dos pacientes e registrados pela equipe de
enfermagem( SCARPARO AF,2008).

Percebeu-se a responsabilidade da enfermagem,
bem como a sistematizacdo nessa area de atuacéo
visando um retorno principalmente financeiro nas
contas médicas. Logo a auditoria em enfermagem tem
um cunho contabil e mercadoldgico. Visto que o
preenchimento dos prontudrios e documentos é a base
para mensurar falhas e possiveis mudancas no
processo de trabalho com o intuito de melhorias nos
Servigos.

Sendo assim o enfermeiro tem o papel importante
na elaboragdo de intervengbes para diminuir os altos
indices de glosas relacionados as anotag8es da equipe
de enfermagem.

De acordo com estudo, O perfil dos enfermeiros
auditores apontados pelas instituicdes esta diretamente
relacionado a diminuicdo de gastos nas contas médicas
(SCARPARO AF, et al,2010). As enfermeiras sao
responsaveis pelo gerenciamento da assisténcia
prestada ao usuario, pois possuem uma Visdo
administrativa além de detém conhecimento do uso de
medicamentos e matérias (PINTO KA, et al,2010). O
estudo ainda aponta que existe uma notoria diferenca
entre essas profissionais no ambito privado
expressando uma rotina mecanica e repetitiva e no
ambito do SUS estadual que apontam profissionais
valorizadas e que se destacam pela equipe (PINTO KA,
et al,2010).

Assim as instituicdes de salde devem fornecer
mecanismos para a execucdo das atividades e do
processo de auditéria com o objetivo de assegurar a
qualidade dos servicos de salde prestados aos
clientes. Destacando o importante papel do enfermeiro,
profissional fundamental para desenvolver e controlar o

processo de auditoria.
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“A auditoria é um instrumento educativo que
vislumbra deficiéncias e aponta solu¢Bes é um
processo de avaliagdo sistémico feito por
pessoas envolvidas diretamente na execugdo
das atividades”(ABDON JB et al,2009).

Analisando e avaliando se a atividade executada
se adéqua ao proposto da equipe e instituicdo.
Servindo como instrumento norteador para mudancas e
estratégias baseadas nos pontos negativos e positivos
dos parametros pressupostos nos estabelecimentos de
saude.

Sendo a auditoria um importante instrumento na
mensuracdo da qualidade de trabalho prestado pelos
profissionais de saude aos clientes. Bem como nivel
de satisfac@o dos clientes, sendo assim um marcador
da qualidade dos servicos prestados. Além de
mensurar os custos financeiros através dos materiais
utilizados, profissionais envolvidos e na area financeira

através dos recursos gastos.

CONCLUSAO

Conclui-se que a auditoria em enfermagem é uma
ferramenta importante para avaliacdo da qualidade dos
servigos de saulde.

Apesar das dificuldades encontradas no processo
de trabalho como a inadequacédo das prescricdes de
enfermagem. Falhas no preenchimento dos prontudrios
e outros documentos que fornecem dados dos clientes.
Os estudos apontam que o aprimoramento efetivo na
organizagdo dos servi¢os de salde e aperfeicoamento
do processo de trabalho facilitaria a avaliacdo da
assisténcia além de otimizar recursos financeiros.
Dessa forma mensurando a qualidade da assisténcia
ofertada.

Sendo o enfermeiro profissional habilitado para
funcéo de auditor da equipe de enfermagem a avaliar e
desenvolver uma assisténcia pautada na qualidade
para pacientes, equipe multiprofissional e instituicdo de

saude.
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