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Cuidados paliativos no ambito hospitalar: compreenséo de enfermeiros
Palliative care for hospital environments as a nursing picture: understanding by nurses

Cuidados paliativos para ambientes hospitalarios como un cuadro de enfermeria:
comprension por enfermeros

Larissa Leal Lopes?, Patricia Serpa de Souza Batista!, Débora Rodrigues Alves de Lima'*, Amanda
Maritsa de Magalhaes Oliveiral, Kalina Coeli da Costa®.

RESUMO

Objetivo: investigar a compreensado de enfermeiros acerca dos cuidados paliativos a pacientes assistidos no
ambito hospitalar. Método: estudo do tipo exploratério, com abordagem qualitativa, realizado no periodo de
fevereiro a margo de 2018, mediante entrevista semi-estruturada com 20 enfermeiros assistenciais de um hospital
universitério. Os dados foram submetidos a andlise de contetido de Bardin. Resultados: da analise do material
empirico emergiram quatro categorias: A compreensdo dos enfermeiros sobre cuidados paliativos; Pratica
assistencial promovida pelos enfermeiros ao cuidar de pacientes em cuidados paliativos; Relacionamento
entre pacientes em cuidados paliativos, equipe multiprofissional e familiares; Dificuldades encontradas pelos
enfermeiros na assisténcia direcionada ao paciente em cuidados paliativos. Concluséo: foi possivel
compreender a importancia dos cuidados paliativos no ambito hospitalar na visao dos enfermeiros, tornando-
se necessério e fundamental a educacdo permanente especifica destes profissionais para melhoria da
gualidade da assisténcia prestada ao paciente e sua familia.

Palavras-chave: Enfermagem, Cuidados Paliativos, Assisténcia ao paciente.

ABSTRACT

Objective: to investigate the understanding by nurses about palliative cared at hospital environment for
patients assisted in the hospital setting. Method: exploratory study, with a qualitative approach, carried out
from February to March 2018, through a semi-structured interview with 20 nursing assistants from a university
hospital. The data were submitted to Bardin content analysis. Results: from the analysis of the empirical
material emerged four categories: Nurses' understanding of palliative care; Nursing practice promoted by
nurses when caring for patients in palliative care; Relationship between patients in palliative care,
multiprofessional team and family; Difficulties encountered by nurses in patients care in palliative care.

Conclusion: it was possible to understand the importance of hospital palliative care in the nurses' view,
making it necessary and fundamental the specific permanent education of these professionals, in order to
improve the quality of care provided to the patient and his / her family.

Keywords: Nursing, Palliative Care, Patient Care.

RESUMEN

Objetivos: investigar la comprension de enfermeros acerca de los cuidados paliativos a pacientes asistidos
en el ambito hospitalario. Método: estudio del tipo exploratorio, con abordaje cualitativo, realizado en el
periodo de febrero a marzo de 2018, mediante entrevista semiestructurada con 20 enfermeros asistenciales
de un hospital universitario. Los datos se sometieron al andlisis de contenido de Bardin. Resultados: de la
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analisis del material empirico surgieron cuatro categorias: La comprension de los enfermeros sobre cuidados
paliativos; Practica asistencial promovida por los enfermeros al cuidar de pacientes en cuidados paliativos;
Relacion entre pacientes en cuidados paliativos, equipo multiprofesional y familiares; Dificultades encontradas
por los enfermeros en la asistencia dirigida al paciente en cuidados paliativos. Conclusién: fue posible
comprender la importancia de los cuidados paliativos en el &mbito hospitalario en la vision de los enfermeros,
tornandose necesario y fundamental la educacion permanente especifica de estos profesionales para mejorar
la calidad de la asistencia prestada al paciente y su familia.

Palabras clave: Enfermeria, Cuidados Paliativos, Atencién al Paciente.

INTRODUCAO

O cuidado é o cerne da atuacao profissional da enfermagem, constituindo-se como tema central da
profissdo (QUEIROS PJP, 2015; LIMA MPO, OLIVEIRA MCX, 2015). No campo da enfermagem os cuidados
devem ser ofertados a todos que precisam, desde o nascimento até a morte (FELIX ZC, et al., 2014).

Surge assim, o cuidado paliativo como uma forma de assisténcia que permite aos profissionais cuidarem
de forma prudente e cautelosa; visto que, estdo prestando cuidados a paciente cuja progressdo da
enfermidade ameaca a vida. Tendo o objetivo de proporcionar uma melhor qualidade de vida a pacientes e
familiares, através da prevencao e alivio do sofrimento, da dor e de outros problemas de ordem fisica, social,
psicoldgica e espiritual (FERNANDES MA, et al., 2013; LIMA MPO, OLIVEIRA MCX, 2015; WHO, 2017).

Os cuidados paliativos séo realizados principalmente no d&mbito hospitalar e constata-se que 75 % das
mortes acontecem nesse ambiente, por ser um local de elevada condicdo cientifica e tecnoldgica. Nessa
conjuntura, o enfermeiro é capaz de prestar a assisténcia utilizando diversos recursos materiais e tecnolégicos
(ISHIKAWA'Y, et al., 2013; VASQUES TCS, 2016).

O processo de modificacdo no paradigma entre a cura e os cuidados paliativos € algo que necessita da
acdo dos profissionais que atuam nesses cuidados e das instituicdes académicas, devendo ofertar uma

pratica embasada em principios cientificos. Mas, os profissionais devem sempre empoderar-se de
conhecimentos nessa linha de cuidado (BALIZA MF, et al., 2015).

Entretanto, ainda existe uma deficiéncia por parte dos enfermeiros em lidar com esses pacientes em
cuidados paliativos; uma vez que a filosofia dos cuidados paliativos ndo se encontra inserida na rotina de
cuidados de muitos profissionais, ndo estando, portanto, realmente habeis para atendé-los (BRITTO SMC, et
al., 2015).

Com base nesse entendimento, torna-se essencial dominar as perspectivas relacionadas a realizagdo dos
cuidados paliativos, assim como, o processo da morte; proporcionando aos enfermeiros conhecer suas
crencas e valores diante da morte, devendo 0s mesmos estar aptos a prestar cuidados aos pacientes e
familiares que se encontram nessas circunstancias (SILVEIRA NR, et al., 2016).

Diante das inimeras demandas apresentadas acima, da necessidade de apoio profissional no cuidado paliativo
ao paciente e sua familia, da busca de respostas que apontam para a importancia desses cuidados e para a
melhoria do cuidado em salde aos pacientes em uma unidade de internacdo hospitalar, questionou-se: Qual
a compreenséo dos enfermeiros acerca dos cuidados paliativos na assisténcia hospitalar? Para responder a
essa indagacéo este estudo teve por objetivo investigar a compreensédo de enfermeiros acerca dos cuidados
paliativos a pacientes assistidos no ambito hospitalar.

METODO

Estudo exploratorio com abordagem qualitativa, realizado na unidade de Clinica Médica de um hospital
universitario no municipio de Jodo Pessoa — PB. A populacéo foi composta de 34 enfermeiros assistenciais
gue prestam cuidados na referida unidade. A amostra foi composta por 20 enfermeiros assistenciais.
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A principio nédo foi definido o tamanho da amostra, utilizando-se, para tal, o critério de saturacéo tedrica,
concluindo-se a coleta ao verificar-se a repeticdo de informacfes obtidas nas falas dos participantes. Para
selecdo da amostra foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: que o enfermeiro estivesse em
atividade laboral durante o periodo da coleta de dados, que estivesse no exercicio da sua profissédo ha pelo
mMenos seis meses, e que aceitasse participar da pesquisa proposta. Os critérios de exclusdo foram:
profissional estar de férias, licenca ou possuir algum tipo de afastamento.

A coleta de dados foi realizada no periodo de fevereiro a marco de 2018, mediante a técnica de entrevista
semi-estruturada utilizando um roteiro de entrevistas. O material empirico foi gravado em midia eletrénica. Os
dados empiricos oriundos das entrevistas foram analisados qualitativamente por meio da técnica de Analise
de Conteldo que consiste em trés etapas: a primeira diz respeito a pré-analise; a segunda, incide na
exploracdo do material; e a terceira, refere-se ao tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos (BARDIN

L, 2011).

A pré-analise é a fase de organizacdo propriamente dita, a qual tem o objetivo de operacionalizar e
sistematizar as ideias iniciais; a fase de exploracdo do material consiste na definicdo das categorias e da
codificagcdo. Os dados brutos s&o organizados e agrupados em categorias, as quais permitem uma descri¢do
das caracteristicas pertinentes do material empirico; e a Ultima fase consiste no tratamento e interpretacao
dos resultados obtidos. Nesse momento, € atribuida significacéo as caracteristicas do texto, resumidas apds
tratamento e apresentadas sob a forma de categorias (BARDIN, 2011).

Referente aos aspectos éticos, o presente estudo foi norteado pelas Diretrizes e Normas Regulamentadoras
da pesquisa envolvendo seres humanos dispostas na Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
principalmente no que concerne aos aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos e informacdes
pertinentes a pesquisa contemplada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (BRASIL, 2012). Para
garantir o anonimato dos participantes, utilizou-se a sigla “ENF”, seguida do nimero cronoldgico da ordem de
realizacdo da entrevista. Vale ressaltar que a pesquisa foi iniciada apés o projeto ser aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa, tendo como nimero do CAAE n°80973417.5.0000.5183.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 20 enfermeiros assistenciais que prestam cuidados na referida unidade de Clinica
Médica do hospital, localizado no municipio de Jodo Pessoa — PB. Dos enfermeiros que participaram do
estudo, 15 (75%) sdo do sexo feminino e cinco (25%) do sexo masculino. Quanto a faixa etaria dos
enfermeiros esta variou dos 28 aos 61 anos, sendo a faixa etaria de 30 a 40 anos a que mais prevaleceu
entre os participantes com 15 (75%). Com relagéo ao estado civil, 11 (55%) eram casados, seis (30%) eram
solteiros e trés (15%) eram divorciados. No que concerne as capacitacdes dos profissionais como residéncia,
especializacdo, mestrado e doutorado, foi observado que 13 (65%) dos enfermeiros possuem
especializacdes, trés (15%) cursam mestrado, dois (10%) possuem residéncia, um (5%) possui mestrado e
um (5%) cursa o doutorado.

Categoria | — A compreensdo dos enfermeiros sobre Cuidados Paliativos

Os enfermeiros entrevistados discorreram acerca de sua compreensdo sobre os cuidados paliativos,
conforme mencionados nos seguintes trechos dos depoimentos:

“...] cuidados realizados ao paciente em que a conduta médica e terapéutica ndo
condiz mais com a cura, sdo medidas para prolongar o bem-estar do paciente,
garantindo um cuidado terapéutico por toda equipe multiprofissional.” (ENF 3)

“O cuidado paliativo pode ser definido como uma assisténcia prestada por uma
equipe multiprofissional, cujo objetivo é oferecer uma qualidade de vida ao paciente
guando todos os recursos terapéuticos ndo foram suficientes para um bom
prognéstico, estando em sua fase final de vida. Oferecendo conforto ao paciente e
sua familia.” (ENF 6)
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“E uma assisténcia voltada a minimizar o sofrimento do paciente, minimizar a dor,
proporcionar conforto, tanto ao paciente como a sua familia.” (ENF 14)

Com base nos depoimentos, foi possivel identificar a compreenséo dos enfermeiros acerca dos cuidados
paliativos, estando voltado para o conforto do paciente e da familia, para a qualidade de vida e diminuigdo da
dor. O cuidado paliativo é entendido como cuidado que deve ser prestado buscando ofertar conforto ao
paciente, devendo sempre proporcionar alivio da dor e do sofrimento. Eles séo realizados por uma equipe
multiprofissional para pacientes que possuem uma doenca ameacadora da vida, buscando sempre ofertar
uma melhora em sua qualidade de vida nos aspectos sociais, fisicos, psicolégicos e culturais, dando suporte
e amparo a familia durante todo esse processo de doenca, morte e luto (QUEIROZ TA, et al., 2018).

O entendimento dos participantes sobre cuidados paliativos busca garantir aos pacientes uma morte digna,
como verificado a seguir:

“E vocé deixar de visar apenas a doenca, e visar o ser humano e sua familia.
Tentando diminuir ao maximo as ag¢les intervencionistas para que ele passe de
maneira digna esse final de curso de vida.”(ENF 5)

...] Séo aqueles cuidados que damos e orientamos 0 paciente para que ele tenha
um processo de morte digna para que ele ndo sofra, e tenha uma melhor qualidade
na progressao das limitacdes que ele vai apresentando com o tempo.” (ENF 17)

“...]. Os cuidados séo destinados a proporcionar bem-estar para que ele possa ter
dignidade quando estiver sob nossa assisténcia, procuramos sempre envolver a
familia nesse cuidado [...].” (ENF 20)

Conforme expresso nos discursos dos participantes deve-se garantir aos pacientes uma morte digha
permitindo que ele passe pelo curso final de sua vida com o minimo de sofrimento e buscando sempre
envolver a familia em todo esse processo.

Os enfermeiros relatam sobre a responsabilizagéo pela garantia da dignidade do paciente, visto que eles
estdo em uma condicdo de extrema fragilidade, hospitalizado, longe de seu lar e de sua familia. Logo, esses
cuidados devem garantir a manutencdo da dignidade humana em todo curso final e natural da vida. A
Academia Nacional de Cuidados Paliativos afirmou que os cuidados paliativos buscam a melhoria da
qualidade de vida e a manutencédo da dignidade humana no decorrer da doenca, morte e periodo de luto
(ANCP, 2012). Para que esse cuidado ocorra com dignidade é importante que os participantes desse processo
como paciente, familiares e profissionais reconhegam a complexidade do cuidado paliativo em termos fisicos,
psicologicos, sociais e dominios espirituais.

Categoria Il — Pratica assistencial promovida pelos enfermeiros aos pacientes em Cuidados Paliativos
A prética assistencial relacionada ao cuidado paliativo € descrita nos trechos a seguir:

“I...]- A préatica serd embasada em suporte respiratério, controle de nausea, controle
de dor, medidas assistenciais que ndo vao levar a cura mais vao trazer conforto ao
paciente [...].” (ENF 9)

“A prética seria embasada em oferecer o méximo de conforto possivel, manter a
integridade cuténea, a higiene e manter o paciente nutrido.” (ENF 12)

“Administramos as medica¢fes prescritas para diminuicdo da dor, controlamos o
desconforto respiratério, procuramos trabalhar junto com a familia a parte psicolégica
e espiritual, procurando sempre envolver a familia na assisténcia.” (ENF20)

Os enfermeiros entrevistados afirmam que a pratica do cuidado paliativo deve ser embasada em medidas
gue garantam a manutencdo das necessidades humanas basicas, tais como, alivio da dor, nutricdo, higiene,
conforto e assisténcia psicolégica, principalmente, ao considerar a importancia da familia e a valorizacao da
dimenséo espiritual no cuidar.
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Diante da exigéncia de oferecer um olhar atento e cauteloso ao paciente e a sua familia, a equipe deve
ofertar estratégias para o enfrentamento da terminalidade e continuar durante o periodo de “luto”,
especialmente o enfermeiro, por ser o profissional que lida diretamente com o paciente em cuidados paliativos
(ANCP 2012; TOLEDO AP e PRIOLLI DG, 2012; PEREIRA DG, et al., 2017).

De acordo com os resultados do presente estudo, o enfermeiro apresenta-se como um pilar durante a
assisténcia prestada a esses pacientes, devido ao tempo dispensado e a proximidade que se estabelece
durante as ac¢6es de cuidado.

Exigindo desse profissional um cuidar diferenciado, prezando pela qualidade de vida e conforto dos
pacientes, buscando sempre o cuidar e ndo o curar. Ressalta-se que os cuidados de maior destaque, referido
pela maioria dos profissionais de enfermagem entrevistados para a manutencdo do bem-estar do paciente
foram as intervencdes ligadas ao alivio da dor, como visto nos depoimentos a seguir:

“Usamos muito na nossa pratica para alivio da dor as bombas de morfina prescritas
pelos médicos, usamos também outras medicacdes extra para alivio da dor [...].”
(ENF 1)

“Devemos sempre avaliar o seu nivel de dor, o seu sofrimento, estar atento a
mudanca de decubito, estar atento a sua alimentacdo, deve-se prestar uma
assisténcia minuciosa.” (ENF 6)

“...Jnossa pratica € baseada, por exemplo, se o paciente estiver com dor, nos
minimizamos a dor, seja com medicacao injetavel, compressas.” (ENF 15)

Os entrevistados colocaram como uma das mais importantes préaticas do cuidado paliativo as intervencdes
de alivio da dor, que podera ocorrer de forma invasiva ou ndo. Pesquisa afirma que o tratamento para o alivio
da dor deve considerar a complexidade farmacol6gica e fisioldgica da faléncia de multiplos érgaos.

Para o manejo da dor existem os opidides como a morfina, os analgésicos ndo opidides como a
acetaminofen e as medidas ndo farmacolégicas que envolvem massagem, musicoterapia e técnicas de
relaxamento.

Salienta-se que as medidas ndo farmacol6gicas possuem menor custo, sdo mais seguras pelo fato ndo
causarem efeitos adversos e podem ser faciimente providenciadas. A prevengdo ou manejo da dor esta
associada ao melhor controle do estresse agudo e o aumento da estabilidade fisiolégica (PUNTILLO et al.,
2014).

Evidenciou-se nas entrevistas a importancia da capacidade do enfermeiro em identificar as necessidades
de conforto, destacando-se como uma das principais medidas o controle e alivio da dor. Por meio da
avaliacdo, do seu grau de intensidade e a sua origem, para que sejam planejadas as intervencdes de acordo
com as necessidades do paciente, podendo ser utilizadas interven¢des farmacolégicas ou néo.

Desse modo, € de extrema importancia que o profissional proporcione a assisténcia baseada na
humanizacao, respeito e acolhimento, encorajando o paciente e a familia a compartilhar seus valores e
objetivos de cuidado, ser sincero com seus beneficios e riscos, dar qualidade de vida, fazendo com que o
profissional entenda o que é realmente importante para o paciente (ANDERSON EW et al., 2017).

Categoria Ill - Relacionamento entre pacientes em cuidados paliativos, equipe multiprofissional e
familiares

Para que as intervengBes sejam eficazes é primordial a construgdo de um relacionamento harmonioso,
com respeito entre a equipe, pacientes e familiares:

“A relacado se da de forma harmoniosa. A partir do momento que a familia aceita os
cuidados paliativos é explicada a familia o progndstico do paciente e que ndo ha mais
chances de cura e fala da importancia desses cuidados para uma morte digna com
menos sofrimentol...].” (ENF 1)

REAS/EJCH | Vol. 11(12) | e781 | DOI: https://doi.org/10.25248/reas.e781.2019 Pagina 5 de 9


https://doi.org/10.25248/reas.e781.2019

Revista Eletrénica Acervo Saude / Electronic Journal Collection Health | ISSN 2178-2091

“E uma interacdo bem respeitosa, onde o paciente esta em seus Ultimos momentos
de vida; devemos sempre fazer nosso cuidado respeitando a dor do paciente e de
sua familia, tendo bastante compreenséo com o paciente e seus familiares. A relacdo
enfermeiro- paciente- familia deve ser a mais horizontal possivel, até na prépria
decisdo dos cuidados paliativos em si.” (ENF 7)

O resultado do presente estudo demonstra a importancia da relacéo do enfermeiro com a familia e paciente
no que se refere a uma relacdo harmoniosa, na qual sdo compartilhadas informacdes sobre os tipos de
intervencdes escolhidas e o porqué destas intervencdes, sempre respeitando o sofrimento da familia e
buscando trazer o maximo de conforto possivel dentro da singularidade de cada contexto.

O cuidado paliativo é designado através das acdes ofertadas por equipe multiprofissional, consiste em um
cuidar voltado a atender os aspectos fisicos, mentais, espirituais e sociais dos pacientes, devendo assisti-lo
de forma integral. O sucesso do cuidado paliativo esté relacionado a coeséo e o bem-estar entre os membros
da equipe (HERMES HR, LAMARCA ICA, 2013; MEHTA DH, et al., 2016).

Outro aspecto de grande importéncia na relagdo entre os membros da equipe multiprofissional, paciente
e familia, € a comunicac¢do. Como os relatos a seguir demonstram:

“Toda assisténcia € feita a base de informacgé&o tanto entre a equipe, como entre a
equipe e a familia. Informamos todas as intervencdes que serdo feitas e as que ndo
serdo, para que os familiares ndo entendam que estamos negligenciando o cuidado.”
(ENF 12)

1...] tentamos humanizar a assisténcia o0 méximo que podemos com o dialogo e os
recursos que sao oferecidos aqui no hospital.” (ENF 14)

“Nos enfermeiros buscamos sempre envolver a familia nesse cuidado, buscamos
sempre conversar com 0s médicos plantonistas as questdes sobre alguns
procedimentos que achamos desnecessarios.” (ENF 20)

Nessa perspectiva, observou-se nos relatos que a equipe multiprofissional realiza o plano de intervencdes
em conjunto, para que seja prestado um cuidado na mesma linha, vislumbrando o mesmo objetivo; assim
como a discussdo dos casos do paciente com a equipe, para que sejam minimizadas as intervengdes
invasivas e desnecessarias. Contribuindo assim para a construgdo de um plano de cuidado resolutivo e
integral para pacientes e familiares.

O ponto negativo observado nas falas a seguir, estd relacionado ao cuidado ainda muito focado na
prescricdo médica e a dificil aceitagao:

“Infelizmente aqui no hospital possui um cuidado muito focado no médico, voltado
para prescricao médica. Sao eles que definem o cuidado paliativo e nés enfermeiros
ndo participamos da discussdo com a familia para essa definigao [...].” (ENF 16)

“Bem, como é uma pratica comum, mais de dificil aceitacdo pelos pacientes,
familiares e equipe, entdo nds enfermeiros procuramos ter a melhor relagdo possivel,
procurando suprir as necessidades dos pacientes e seus familiares, tentando garantir
sempre uma boa assisténcia [...].” (ENF 4)

Por outro lado, foi relatado que em muitas ocasides é realizado apenas o que é prescrito pelo médico, ndo
havendo uma discusséo sobre o caso do paciente para que seja realizada uma intervencédo multiprofissional
e mais holistica para o bindémio familia/paciente.

A equipe paliativista deve ser constituida, no minimo, por médicos, enfermeiros, psicélogos e assistentes
sociais; diante da exigéncia de oferecer um olhar atento e cauteloso ao paciente e a sua familia, devendo
ofertar estratégias para o enfrentamento da terminalidade e continuar durante o luto (ANCP, 2012; TOLEDO
AP, PRIOLLI DG, 2012; PEREIRA DG et al, 2017). A forma ideal de se paliar é através da discusséao do
progresso da doenca e do plano de cuidado junto a equipe multiprofissional (FAN SY, 2017).
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Além disso, os enfermeiros devem ser preparados para promoverem educacéo em salde, possibilitando
o conhecimento sobre as patologias, identificando questes espirituais e culturais, provendo suporte fisico e
psicossocial, criando e implementando o plano de cuidados, assim como, sendo lideres do desenvolvimento
da promocédo, implementac@o e sustentacdo do trabalho multiprofissional nos cuidados paliativos (ANA,
2015). Apesar de todas estas possibilidades a serem desenvolvidas pelos enfermeiros, os resultados
demonstraram que muitas vezes ndo ha participagdo da enfermagem no momento em que é instituido o
cuidado paliativo, bem como, na elaboracdo do plano de cuidados do paciente. Essa abordagem esta sendo
feita apenas pela classe médica, mas deveria estar sendo realizada por toda equipe multiprofissional de forma
interdisciplinar.

Categoria IV - Dificuldades encontradas pelos enfermeiros na assisténcia direcionada ao paciente em
Cuidados Paliativos

O grande desafio encontrado pelos enfermeiros entrevistados foi em relacdo a falta do protocolo de
cuidados paliativo:

“A maior dificuldade encontrada é o momento de fechar os cuidados paliativos com
a familia, e pela falta de um protocolo onde muitas vezes séo tiradas algumas coisas
daquele paciente como dieta, sendo algo dificil essa decisédo para a familia.” (ENF 4)

“Eu acho que ajudando e incentivando a criagdo de um protocolo, porque aqui na
clinica o cuidado paliativo é feito de forma “perdida’, confusa, de boca. Tudo é feito
segundo a prescricdo medica e sabemos que nés enfermeiros podemos fazer muito
pelo conforto do paciente. Aqui somos mais focados apenas no alivio da dor.” (ENF
8)

A dificuldade nao é em relacdo ao paciente nem a familia, mais sim entre os
profissionais, como nao ha uma linguagem Unica, uma comunicagao, uma troca de
informacgbes sobre o que se deve ou néo fazer por aquele paciente, o cuidado fica
fragilizado.” (ENF 5)

Outro fator importante observado nos resultados refere-se a sugestdo da adog¢do de um protocolo
especifico para a padronizacao da assisténcia pelos enfermeiros, facilitando a intervengéo de enfermagem e
as visitas multidisciplinares. Um relatério de melhoria de qualidade, realizado na Universidade de Indiana nos
Estados Unidos, afirma que o protocolo deve ser elaborado pela equipe multiprofissional para que haja o
sucesso das intervencdes e para manutencdo de uma comunicagéo consistente e o compartiihamento de
informacdes padrdes, para que seja assegurada a continuidade do cuidado paliativo (SINHA S, et al., 2017).

Sendo assim, o uso de protocolo de cuidados para pacientes no final da vida é de extrema importancia
para a sistematizacao do cuidado de enfermagem, com a finalidade de se obter resultados eficazes de forma
mais humana e com alta qualidade (SANTOS EC et al., 2016).

Outro fator observado nas falas foi a necessidade de cursos de capacitacao na area de cuidados paliativos
para melhorar a assisténcia ao paciente:

“Seria muito importante a capacitacdo sobre os cuidados paliativos, para poder
comecar a desenvolver a¢fes de forma mais precoce com equipe multiprofissional
para fechar esses cuidados e realizar ele de forma efetiva, porque aqui na clinica a
paliagdo comeca nos ultimos dias de vida do paciente.” (ENF 9)

“...] buscar capacitagbes, seria também uma forma de contribuicdo prestando um
cuidado mais humanizado, pois o servico em si ndo estda organizado para essa
demanda]...].” (ENF 11)

Além da implementacdo do protocolo, a falta de capacitacdo profissional foi uma das dificuldades
elencadas pelos entrevistados. Todos os participantes apresentaram especializacdes, mas nenhuma delas
na area de cuidados paliativos. Segundo estudo qualitativo realizado no Brasil, a realizacdo do cuidado
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paliativo pelos profissionais deve ser embasada pela filosofia paliativista. A atuacao profissional é permeada,
muitas vezes, por incertezas e conhecimentos insuficientes, relacionado a falta de um referencial teérico e
treinamento sobre esta pratica (IKEDA LHM, et al., 2017).

O presente estudo destaca que os profissionais ndo possuem amparo académico para desenvolver
cuidados ao paciente que se encontra em processo final de vida, e como alternativa desta lacuna, eles
afirmam que a educacdo permanente seria uma importante ferramenta para melhoria da qualidade do servico
prestado. Portanto, é de suma importancia que o enfermeiro esteja capacitado para realizacao dos cuidados
paliativos, através da formacdo universitaria em sadde ou de cursos de capacitacdo; que o habilitem para a
realizacdo desse cuidado especifico, tdo necessario aos pacientes com doencas ameacadoras da vida,
proporcionando uma assisténcia especifica a essa clientela baseada na humanizacdo, no respeito e
acolhimento.

CONCLUSAO

Por meio da analise, juntamente, com o aporte tedrico foi possivel depreender a importancia dos cuidados
paliativos no &mbito hospitalar na visdo dos enfermeiros. Percebemos ser fundamental a capacitagdo e
preparo destes profissionais para minimizar as possiveis dificuldades encontradas n processo de finitude de
vida que envolvam a triade dos cuidados: profissionais, pacientes e familia. Ressaltamos a necessidade de
novos estudos que busquem aprofundar o conhecimento e as experiéncias dos profissionais da enfermagem
em cuidados paliativos para que assim possam auxiliar e embasar os conhecimentos dos profissionais de
salde em suas limitagdes cientificas e praticas.
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