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A violéncia sofrida pelos profissionais de enfermagem no ambiente de trabalho

Violence suffered by nursing professionals in the workplace
Violencia que sufren los profesionales de enfermeria en el lugar de trabajo

Leticia Oliveira Silval*, Karla Talita Santos Silval, Brunna Thais Costa!, Giuliana de Fatima
Gongalves Braga Escolastico Ribeiro?, Flabiane Carvalho Cordeiro Casimiro?, Brenda Cristina
Rodrigues de Almeida?, Joice Fernanda Costa Quadros?, Laudileyde Rocha Mota2, Bruno de Pinho
Amaral*, Sylmara Corréa Monteiro®.

RESUMO

Objetivo: Conhecer a violéncia sofrida por profissionais de enfermagem. Métodos: Foi realizado um estudo
de revisédo integrativa de literatura, as bases de busca foram a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (Scielo),
foram utilizados os descritores profissionais de enfermagem, violéncia no trabalho e exposicéo a violéncia
com auxilio do operador booleano “and”. Resultados: As modalidades de violéncia que os profissionais de
enfermagem estéo expostos sdo inUmeras, dentre as quais incluem-se a violéncia verbal, fisica, assédio
moral, psicolégica, institucional, individual e também coletiva. Os principais atores dos atos violentos s&o os
pacientes, familiares dos pacientes e colegas de trabalho. Considera¢des finais: A partir dos resultados
evidencia-se que os profissionais de enfermagem estdo expostos a variadas modalidades de violéncia no
ambiente de trabalho, seja no cenario hospitalar ou atengéo primaria a salde. E urgente a necessidade de
politicas publicas que garantam protecdo aos profissionais de enfermagem.

Palavras-chave: Violéncia, Exposi¢éo a violéncia, Profissionais de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: Knowing the violence suffered by nursing professionals. Methods: An integrative literature review
study was carried out, the search bases were the Virtual Health Library (VHL), Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS) and Scientific Electronic Library Online (Scielo), were nursing
professional descriptors, workplace violence and exposure to violence with the help of the Boolean operator
“and” were used. Results: There are numerous types of violence that nursing professionals are exposed to,
including verbal and physical violence, psychological, institutional, individual and collective harassment. The
main actors in violent acts are patients, patients' families and co-workers. Final considerations: Based on the
results, it is evident that nursing professionals are exposed to various types of violence in the workplace,
whether in the hospital setting or in primary health care. There is an urgent need for public policies that
guarantee protection for nursing professionals.

Keywords: Violence, Exposure to violence, Nurse practitioners.
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RESUMEN

Objetivo: Conocer la violencia que sufren los profesionales de enfermeria. Métodos: Se realizd un estudio
de revisién integradora de la literatura, las bases de bisqueda fueron la Biblioteca Virtual en Salud (BVS),
Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS) y Biblioteca Electrénica Cientifica
en Linea (Scielo). Descriptores profesionales de enfermeria, violencia laboral y Se utilizaron exposicién a la
violencia con la ayuda del operador booleano "y". Resultados: Existen numerosos tipos de violencia a los
gue estan expuestos los profesionales de enfermeria, incluida la violencia verbal y fisica, el acoso psicolégico,
institucional, individual y colectivo. Los principales actores de los actos violentos son los pacientes, las familias
de los pacientes y los compafieros de trabajo. Consideraciones finales: A partir de los resultados, es
evidente que los profesionales de enfermeria estan expuestos a diversos tipos de violencia en el ambito
laboral, ya sea en el ambito hospitalario o en la atencién primaria de salud. Existe una urgente necesidad de
politicas publicas que garanticen la proteccién de los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Violencia, Exposicion a la violencia, Enfermeras practicantes.

INTRODUCAO

O trabalho na area da salide apresenta uma multiplicidade de dificuldades e necessita de uma continua
comunicacao entre os profissionais de saude e usuérios do sistema de salde, relacionamento permeado pelo
planejamento e condicbes do ambiente de trabalho, assim como pela preparacdo da forca de trabalho,
principalmente composta pelos trabalhadores de enfermagem. Nota-se em pesquisas realizadas no Brasil
gue certas ocasifes vividas no ambiente de trabalho tém potencial para estimular absenteismo,
incapacidades, sofrimentos, dor, adoecimento, desgaste psiquico, sofrimento mental e fisico, além de
possibilidade de aposentadoria prematura para os profissionais (DAL PAI, et al., 2018; BORDIGNON M,
MONTEIRO M, 2016).

Dentre as questfes que repercutem no esgotamento dos profissionais esta a violéncia. A violéncia se
define como um fendmeno histdrico e sociocultural, sendo conceituada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2014) como a utilizagdo do poder ou da forga corporal, cometida ou ameacada contra um individuo, a
simesmo ou a um grupo de individuos, que tenha como resultado ou que possa resultar em um dano psiquico,
ferimento ou um 6bito, déficit de desenvolvimento ou privacao.

De acordo com a OMS (2014) a violéncia é uma problematica de salde publica de carater global,
permanecendo entre os principais motivos de ébito no sexo feminino e masculino, criangas e idosos que
sofrem violéncia sexual, mental, fisica, entre outras. Contudo, a OMS ratifica que esses resultados podem ser
evitados por intermédio de praticas preservativas e de politicas publicas, no qual a maior parte dos atos
violentos séo atribuidas a causas comportamentais, econdmicas, sociais, culturais e politicas que podem ser
remoldadas.

Salienta-se ainda que o profissional que vivencia a violéncia pode apresentar reducdo de desempenho e
nivel de satisfacdo na esfera do trabalho, tal como acréscimo da ansiedade frente as ocorréncias
equivalentes, o que prejudica desfavoravelmente a sua salde psicolégica e fisica, principalmente no decorrer
dos dois primeiros anos apés o acontecimento violento (JOHANSEN IH, et al., 2017).

A violéncia no trabalho pode ocasionar sobrecarga, afastamentos e exaustdo profissional, além de
prejudicar na protecao do paciente, elevando os indices de falhas, acarretando nesse trabalhador a sensagao
de inseguranca e assim gerando o sentimento de impoténcia, desgaste emocional e fisico, caracterizando
exposicdo a riscos psicossociologicos (FLORIDO HG, et al., 2020; INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION, 2018).

Em relacdo a violéncia contra os profissionais de enfermagem, um estudo executado pelo Conselho
Federal de Enfermagem e a Fiocruz englobando todo o territério brasileiro, expds que 19,8% dos
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trabalhadores de enfermagem ja sofreram alguma modalidade de violéncia na esfera do trabalho. E dentre
esses profissionais, 66% revelaram que sofreram violéncia psicoldgica. A investigacao revelou ainda que 71%
dos profissionais que participaram da pesquisa ndo se sentiam amparados na esfera do trabalho (COREN,
2015).

A violéncia no ambiente de trabalho é uma realidade vivenciada pelos profissionais de enfermagem, sendo,
inimeras as consequéncias trazidas por essa experiéncia, destacando-se a producado de sofrimento e riscos
a salde mental do trabalhador (SILVA-JUNIOR RF, et al., 2021).

Evidencia-se a elevacao importante das reflexdes acerca da violéncia no trabalho no cenério internacional.
No entanto, exige-se o investimento em notificacfes, além de pesquisas que tenham como foco a tematica
no pais, considerando-se as peculiaridades do momento atual (DAL PAI D, et al., 2018). Nessa discusséo, a
violéncia no trabalho assume um papel de destaque como um significativo problema de salde coletiva na
atualidade e, ainda que, notificada de forma timida, ganha atencdo perante os resultados negativos para a
saude dos profissionais e assisténcia as pacientes (BENIFICIO LSF e BARROS JPP, 2017). Assim, esse
estudo buscou conhecer a violéncia sofrida por profissionais de enfermagem no ambiente de trabalho.

METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura. Para a realizacdo do estudo foram seguidos
passos inter relacionados, a saber: caracterizagdo acerca da tematica e escolha da hipo6tese do estudo ou da
guestdo de pesquisa; consideracao dos critérios de elegibilidade e exclusao de pesquisas/amostragem ou
selecdo nas bases, definicdo dos dados a serem retirados das pesquisas incluidas/categorizacdo das
investigacdes; andlise das pesquisas selecionadas, interpretacdes dos desfechos e apresentacéo da revisdo
(MENDES KDS, et al., 2018).

A questdo da pesquisa levantada foi: Como ocorre a experiéncia da violéncia no trabalho contra os
profissionais de enfermagem? A busca de artigos para o presente estudo foi realizada durante os meses de
maio e junho de 2021. As bases de dados secundarios utilizadas foram a Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) do Ministério da Saude.

Para coleta de dados utilizou-se um instrumento validado de extracdo de dados para revisdes integrativas
de literatura com as seguintes categorias de andlise: identificacdo da publicacdo (titulo principal, autores,
periédico de publicacdo e ano de publicacdo, delineamento da pesquisa, centro de realizacdo da pesquisa,
objetivo principal do estudo, area tematica, classificagdo qualis do periddico de publicagdo do estudo, nivel
de evidéncia do estudo primario, principais resultados, dentre outros. A selecdo foi realizada de forma
individual pelos autores com auxilio do instrumento citado para comparagéo dos resultados.

Considerou-se como descritores os termos selecionados por meio dos Descritores em Ciéncias da Saude,
desse modo, os descritores foram: exposi¢éo a violéncia, violéncia no trabalho e profissionais de enfermagem.
Foi utilizado o operador booleano “and” para selegao mais assertiva. Na busca inicial foram identificadas 171
publicacdes potencialmente elegiveis para a amostragem final, sendo 78 artigos na base de dados Biblioteca
Virtual em Saude, 36 na Scielo e 57 na LILACS.

Para composicdo da amostra final, foram considerados como critérios de inclusdo: disponibilidade de
artigos completos, redacéo do texto em portugués, inglés ou espanhol e produg¢des publicadas entre os anos
de 2016 e 2021. Os artigos selecionados foram analisados na integra, primariamente, foi realizada analise
dos titulos e resumos, sendo em seguida realizada a leitura completa do artigo.

Os critérios de exclusao elencados foram: dissertacfes, teses, cartilhas, sites de internet de drgdos néo
governamentais, textos incompletos, estudos de revisdo de literatura e estudos que ndo faziam uma analise
efetiva acerca do objeto de estudo. Nesse sentido, apds considerar-se os critérios de inclusdo e exclusao
foram identificados para a amostra final 18 artigos (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de busca dos artigos.

Revisdo integrativa de literatura

. Bases de dados
SciELO, BVS, LILACS
Fase 1: Definicdo das bases de dados Q

Fase 2: Definicao dos descritores

Descritores
—l—b Violéncia no trabalho,
exposicao a violéncia e
profissionais de enfermagem

Fase 3: Andlise dos titulos e resumos.

171 artigos potencialmente
relevantes.

{

120 Arquivos Descartados
Analise do Titulo (n =59)
- Apos leitura e analise do texto
(61).

Fase 4: Analise dos textos completos.

— 51 artigos analisados
integralmente.

18 artigos incluidos no estudo

Fonte: Silva LO, et al., 2021.

RESULTADOS

No Quadro 1 apresenta-se a sintese das principais informacdes dos artigos selecionados para
investigacdo organizados de acordo com o ano de publicacdo e autores, titulo do manuscrito, titulo da revista
de publicacdo, método do estudo, objetivo principal e desfechos mais relevantes do estudo.
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Quadro 1 - Artigos que compdem a amostra final de andlise.

Ano/Autor(es)

Titulo

Periédico

Delineamento

Objetivo

Desfechos

Celestino CL, et al.

(2020).

Riscos psicossociais
relacionados ao trabalho do
enfermeiro da Salde da
Familia e estratégias de
gerenciamento.

Rev Esc Enferm USP.

Estudo exploratério de
abordagem qualitativa
dos dados.

Analisar 0s riscos  psicossociais
relacionados ao trabalho do enfermeiro
da Saude da Familia e as estratégias de
gerenciamento para minimiza-los.

Foram identificados riscos psicossociais
relacionados ao contexto de trabalho e
presenca de violéncia psicoldgica.

Vieira GLC. (2017).

Agresséo fisica contra
técnicos de enfermagem em
hospitais psiquiétricos.

Rev Bras Saude
Ocup.

Estudo transversal.

Caracterizar os casos de agressao fisica
contra técnicos de enfermagem em dois
hospitais psiquiatricos e analisar os
fatores relacionados & ocorréncia
desses eventos.

A agresséo fisica é vivenciada com alta
frequéncia entre o0s técnicos de
enfermagem, que relatam pouco suporte
institucional e sentimentos  de
inseguranca no ambiente de trabalho.

Leite CN, et al.
(2020).

Violéncia na Estratégia de
Saude da Familia: riscos
para a saude dos
trabalhadores e ao
atendimento

Rev enferm UERJ.

Estudo qualitativo,
descritivo.

Identificar a ocorréncia da violéncia na
Estratégia de Saude da Familia e
analisar as repercussoes para a saude
dos trabalhadores e ao atendimento.

A violéncia ocupacional € um risco a
integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores e a qualidade do
atendimento.

Sturbelle SCI, et al.

(2019).

Violéncia no trabalho em
salde da familia: estudo de
métodos mistos

Acta Paul Enferm.

Estudo misto, do tipo
concomitante.

Verificar a prevaléncia de violéncia no
trabalho em Unidades de Saude da
Familia, caracterizar as vitimas e
conhecer as implicagBes dascondi¢des
e da organizagdo do trabalho na
exposicao dos trabalhadores.

A violéncia se mostrou prevalente no
trabalho em unidades de saude da
familia.

Trindade LL, et al.
(2019).

Agresséo verbal no trabalho
da enfermagem na area
hospitalar

Rev. Eletr.Enferm

Estudo de método misto.

Revelar a banalizacdo da agressao
verbal contra a enfermagem no cenario
e indicios da banalizagdo do fenémeno.

A elevada incidéncia de agressao verbal
contra a enfermagem no cenario e
indicios da banalizagcdo do fenédmeno.

Santos MS, et al.
(2017).

O enfrentamento a violéncia
no ambito da estratégia
saude da familia: desafios
para a atengdo em saude.

Rev Bras Promog
Salde, Fortaleza.

Estudo descritivo com
abordagem qualitativa.

Compreender os desafios enfrentados
pelos profissionais da Estratégia Saude
da Familia (ESF) no desenvolvimento da
assisténcia a saude em éreas

vulneraveis a violéncia.

O desempenho da assisténcia em areas
vulneraveis a violéncia representa a
exposicao dos profissionais a situagbes
adversas.
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Ano/Autor(es)

Titulo

Periédico

Delineamento

Objetivo

Desfechos

Hagopian EM, et al.
(2017).

Assédio moral no trabalho
em enfermagem.

Rev baiana enferm.

Pesquisa qualitativa.

Compreender as vivéncias dos
enfermeiros resultantes da exposi¢éo ao
asseédio moral no ambiente detrabalho.

Ao entender a vivéncia dos profissionais
diante das consequéncias do assédio
moral, pbdde-se mostrar que eles
submetem-se a situagfes degradantes.

Santos TA, et al.
(2020).

Associagao entre variaveis
relacionadas a precarizagédo
e afastamento do trabalho no
campo da enfermagem.

Ciéncia & Saude
Coletiva.

Estudo transversal.

O objetivo é verificar associagdes entre
variaveis relacionadas a precarizagdo e
o afastamento do trabalho por motivo de
saude no campo da enfermagem.

Ha precarizagdo no campo da
enfermagem e o Estado favorece o
adoecimento das trabalhadoras ao
manter estas condi¢des de trabalho.

Ogenler O Yapici G.
(2018).

Avaliacdo da violéncia fisica
contra assistentes de
pesquisa e enfermeiros em
um hospital universitario.

Acta Bioethica.

Estudo transversal.

Determinar a prevaléncia de violéncia
fisica e fatores relacionados entre
assistentes e enfermeiros.

Um de cada dez trabalhadores na area
de saude demonstra ser vitima de
violéncia fisica no local de trabalho.

Machado MH, et al.
(2015).

Condicgdes de trabalho da
enfermagem.

Enferm. Foco.

Estudo transversal.

Analisar a situacdo das condi¢Bes de
trabalho em que a equipe de
enfermagem atua, incluindo variaveis
em relacdo as condic¢des laborais e de
relacionamento.

Enfermeiros realizam suas atividades
com grande pressdo psicologica e
desgaste fisico, decorrente de
condicdes de trabalho precérias, ma
organizacao da gestdo do sistema.

Fernandes APFC e
Passos JP (2018).

Delineamento da violéncia
sofrida pela equipe de
enfermagem na emergéncia
hospitalar.

Rev enferm UERJ,
Rio de Janeiro.

Estudo qualitativo,
descritivo.

Caracterizar, na visdo do profissional de
enfermagem, a violéncia sofrida a partir
da sua relagdo com o usuario ou
acompanhante visita do sistema publico
de saide em um servigo de emergéncia
hospitalar.

Foram encontrados problemas
relacionados a gestdo hospitalar como
fator desencadeador da violéncia, tendo
0 manejo do profissional de enfermagem
para esta situacdo o seu principal
atenuante/agravante.

Cordenuzzia OCP, et
al. (2017).

Estratégias utilizadas pela

enfermagem em situagBes

de violéncia no trabalho em
hemodialise.

Rev Gaulicha Enferm.

Pesquisa de abordagem
qualitativa, do tipo
descritiva e exploratoria.

Identificar as estratégias utilizadas pelos
trabalhadores de enfermagem de um
servico de hemodidlise em situacdes de
violéncia perpetrada por pacientes
durante a assisténcia.

As estratégias utilizadas sdo descritas
nas categorias: Tolerar a violéncia pela
condicdo de saude do paciente;
Contornar as situacdes de conflito e
ceder a solicitagdo do paciente; Adotar
um posicionamento de rejeicdo a
violéncia; e Se afastar do paciente
agressor.
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Ano/Autor(es) Titulo Periédico Delineamento Objetivo Desfechos
Identificar as situagbes de violéncia no F.Or?m. |d§nt|f|cadas situagoes d_e
violéncia interpessoal e violéncia

Florido HG, et al.

Gerenciamento das
situagdes de violéncia no
trabalho na Estratégia de

Texto & Contexto

Estudo qualitativo,

cotidiano de trabalho dos profissionais
de saude da Estratégia de Salde da
Familia e descrever as condutas

coletiva, exemplificadas pelo contato
com violéncia armada no territério,

(2020). ; - Enfermagem. descritivo e exploratorio. ... | discriminagao racial, violéncia de pares
Saude da Familia pelo adotadas por esses profissionais S A . L
enfermeiro perante as situagcbes de violéncia € V|9Iep0|a sofrida pelp usuario, como a
’ identificadas violéncia doméstica, afetando
) diretamente o profissional.
Precarizacio do mercado de Analisar o mercado de trabalho de
Silva RM. et al trabalh((;) de auxiliares e Ciéncia & Satde A pesquisa utilizou auxiliares e técnicos de enfermagem no | 25,5% dos entrevistados afirmaram ter
! : , - pesq g Ceara, nos anos de 2013 a 2017, nos | sofrido algum tipo de violéncia no
(2020). técnicos de Enfermagem no Coletiva. abordagem exploratoria.

Ceara, Brasil.

aspectos relacionados a precarizagao
do trabalho.

trabalho.

Souza JSR, et al.
(2020).

Relacdes interpessoais entre
enfermeiro-paciente na
perspectiva da violéncia

atual.

Rev Fun Care Online.

Estudo descritivo-
reflexivo.

Refletir sobre a importancia da relagéo
interpessoal entre enfermeiro-paciente
na perspectiva da violéncia atual.

As relacBes interpessoais podem evitar
que atos de violéncia sejam praticados
no ambiente de trabalho.

Scozzafave CMS, et
al. (2019).

Riscos psicossociais
relacionados ao enfermeiro
no hospital psiquiatrico e
estratégias de
gerenciamento.

Rev Bras Enferm.

Pesquisa qualitativa.

Caracterizar a presenca de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho
do enfermeiro em um hospital
psiquiatrico e as estratégias de
gerenciamento desses riscos.

Os resultados mostraram problemas
psicossociais relacionados ao trabalho
dos enfermeiros psiquiatricos.

Sé SC, et al. (2020).

Violéncia fisica, abuso verbal

e assédio sexual sofridos por

enfermeiros do atendimento
pré-hospitalar

Enferm. Foco.

Estudo descritivo.

Identificar os tipos de violéncia sofridos
pelos enfermeiros do APH movel.

A violéncia no Atendimento Pré
Hospitalar é real e latente.

Oliveira CS, et al.
(2020).

Violéncia no trabalho em
unidades de pronto
atendimento: vivéncias de
enfermeiros*

Rev. Latino-Am.
Enfermagem.

Estudo qualitativo.

Compreender a  percepgdo de
enfermeiros de unidades de pronto
atendimento  sobre a  violéncia
vivenciada no trabalho.

Os enfermeiros sofrem atos de violéncia
por pessoas externas e internas, das
proprias unidades de pronto
atendimento.

Fonte: Silva LO, et al., 2021.
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DISCUSSAO

Em relacdo ao ambiente de trabalho, os profissionais de enfermagem experienciam momentos
intensamente sensiveis, os quais incluem, a violéncia infligida pelos pacientes, membros da familia e até
mesmo por colegas de trabalho. Sdo exemplos de modalidades de violéncia infligidas a esses profissionais,
a corporal, verbal, mental, sexual, moral e institucional pela utilizac&o deliberada de poder, com o objetivo de
acarretar danos ao desenvolvimento moral, psicoldgico, fisico, social ou espiritual (VIEIRA GLC, et al., 2017;
LIMA MP, et al., 2018).

E apropriado ressaltar que as proprias caracteristicas laborais comuns aos profissionais de enfermagem,
os tornam vulneraveis a situacfes de violéncia no trabalho, pois, dado que esses profissionais exercem suas
atribuicbes em equipes compostas por varios profissionais, com organizacéao inflexivel e sob rotineira pressao,
dessa forma, sofrem frequentemente conflitos resultantes das rela¢ées interpessoais com colegas, pacientes,
membros familiares e outros colegas que formam as equipes de satde (HAGOPIAN EM, et al., 2017).

Nesse contexto, compreende-se que durante a experiéncia da hospitalizagéo, o paciente pode vivenciar
sentimentos negativos. Ao se ver diante do fracasso das expectativas em relagdo ao processo de
hospitalizacdo e doenca, esse individuo pode apresentar comportamentos violentos impulsos. Por
conseguinte, o adoecimento pode ser produtoras de tensdes, sobretudo, no cenério hospitalar
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATIONAL, 2018).

Assim, nessa discusséo, insere-se a violéncia no ambiente de trabalho ou a violéncia no trabalho. Essa
modalidade de violéncia pode ser conceituada como qualquer ato de carater voluntario de uma pessoa ou
mesmo grupo de pessoas contra um grupo ou individuo, que seja cometido no ambiente de trabalho
propriamente dito ou ao redor desse ambiente, tendo como resultado alguma possibilidade de dano fisico ou
mental associado a seguranca e saude do trabalhador. Nesses atos, incluem-se quaisquer modalidades de
privacdo, ndo observancia de direitos previdenciérios e trabalhistas ou qualquer agdo negligente acerca das
condi¢des trabalhistas ou por fim a omissao de cuidados (HABIGZANG LF, 2018; INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATIONAL, 2018).

E importante ressaltar que identificar e analisar as modalidades de violéncia influencia positivamente para
o planejamento e desenvolvimento de estratégias de prevencdo e de assisténcia as vitimas (HABIGZANG
LF, 2018). Em estudo realizado em um servi¢o hospitalar na regido Sul do pais com profissionais atuantes
em um servico de hemodidlise de grande porte que avaliou as condutas realizadas por profissionais de
enfermagem frente a eventos violentos evidenciou-se, por exemplo, as tentativas de evitar a comunicacgdo da
violéncia por parte dos pacientes, e consequentemente, do sentimento de sofrimento que esse episodio
violento traz ao profissional, em carater protetivo ou preventivo (CORDENUZZI OCP, et al., 2017).

Assim, esses profissionais usaram de forma mais intensa ac¢des individuais que significaram de certa forma
aceitacao e tolerancia quanto as agressoes sofridas. Foram relatadas também articula¢des de carater coletivo
e estratégias de ndo aceitacdo da violéncia que, na percepgdo dos profissionais de enfermagem,
aumentaram, embora, ndo foram resolutivas frente aos atos de violéncia sofridos no trabalho (CORDENUZZI
OCP, et al., 2017).

E importante salientar que a violéncia é frequente na sociedade, por exemplo, no cenario da Atencéo
Priméria a Saude em estudo realizado no Rio de Janeiro quanto as situacdes de violéncia foram registradas
a violéncia de carater interpessoal e também a violéncia coletiva, denotadas pelas ocorréncias rotineiras, tais
como o contato com a violéncia armada na area de abrangéncia, discriminacdo quanto a raca, violéncia entre
0s pares e vivéncia com a violéncia sofrida pelo usuario, como a violéncia na esfera doméstica (FLORIDO
HG, et al., 2020).

Essa violéncia no trabalho influencia de forma direta a salde do trabalhador e a assisténcia prestada pelo
profissional de salide, sobretudo, para os profissionais que compdem a equipe de enfermagem, pois, em
muitos casos, essas situagfes agem como barreiras para a circulagéo do profissional no territorio, além de
poder incorrer em agressfes por parte da comunidade (DAL PAI D, et al., 2018).

Em outro inquérito que investigou as modalidades de violéncia sofrida por profissionais de enfermagem
gue trabalhavam na assisténcia pré-hospitalar na regido sudeste do pais, constatou-se a violéncia verbal
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como a mais frequente, acerca dos infratores, identificaram-se os familiares dos pacientes, publico em geral
e os proprios pacientes (SE ACS, et al., 2017). Resultados equivalentes foram encontrados em pesquisas
realizadas na Italia, Argentina, Jordania, Ird, Chile e Gambia (RODRIGUEZ CVA e PARAVIC KTM, 2020;
SISAWO EJ, et al., 2017),

Considerando ainda esse cenario, na Atencdo Primaria a Saude os profissionais assumem um papel
significativo junto a populacdo, sobretudo, em relacdo a educacdo em salde, vacinacado, vigilancia
epidemiolégica e outras acfes e atribuicdes direcionadas a prevencdo de agravos a saude. Nesse sentido,
surge a discusséao acerca do fluxo de atendimento das familias acompanhadas pelas equipes e daqueles que
procuram o servigo com necessidades que hem sempre estdo no escopo de resolutividade desse servigco. O
estresse do usuario resultado da auséncia de resolugcao em relacdo a demanda que ele apresenta contribui
para os eventos de violéncia psicoldgica infligida contra os profissionais (LEITE CN, et al., 2020).

E fundamental considerar que, de forma geral, ha uma lacuna entre a motivagéo de procura pelos servicos
de saude e as necessidades que possivelmente precisam ser sanadas pelos profissionais. Ou seja, a relagdo
entre os desejos dos profissionais e dos pacientes nem sempre se constroem por interse¢des, gerando
conflitos, em muitos casos, de resolucéo ruidosa. A falta de uma escuta de negociacdo somada a cultura da
violéncia muito presente na sociedade pode denotar terreno fértil para a explosédo da violéncia no trabalho e
suas repercussfes para os profissionais e a assisténcia prestada (DAL PAI D, et al., 2018).

Ainda é frequente que os pacientes da Estratégia de Saude da Familia, quando a terapéutica ndo responde
positivamente ou por ndo entenderem as regras do modelo de assisténcia do servigo, apresentam
comportamento desrespeitosos com os profissionais, acarretando, dessa forma, insatisfagdo (SORATTO J,
et al.,, 2017). A postura dos pacientes no anseio por cuidados de saude rapidos e resolutivos ou ainda, o
anseio dos profissionais devido a violéncia nas areas de abrangéncia, traz frequentemente insatisfacdo e
sofrimento, uma vez que o trabalho nessa modalidade de assisténcia exige a construgdo de relactes
congruentes para que os cuidados sejam mais resolutivos (SORATTO J, et al., 2017).

Em relacdo aos principais agentes perpetuadores da violéncia contra os profissionais, nota-se que o
paciente € o maior perpetrador da violéncia, infringindo frequentemente a violéncia verbal, seguida da fisica
(DAL PAI D, et al., 2018; NOWROUZI-KIA B, 2017; FISEKOVIC KMB, 2017). Os cenarios de assisténcia dos
profissionais também s&o variaveis associados as situacdes de violéncia contra os profissionais (FLORIDO
HG, et al., 2020).

A violéncia no trabalho também é realizada pelos préprios colegas, ou seja, profissionais de salde que
exercem cargos equivalentes ou hierarquicamente superiores, e relaciona-se ainda a precarizacéo e a crise
na saude. Habitos agressivos passam a ser compreendidos como expressfes de descontentamento e
indiferenca frente ao momento precério vivenciado, que pode ser interpretado como um ato negligente as
condi¢cdes fundamentais de dignidade do profissional como participantes do sistema de salde perante a
sociedade (DAL PAI D, et al., 2018).

No entanto, constata-se que ainda € timida a cultura institucional nas equipes em realizar o processo de
notificac@o da violéncia vivida, situagdo que impossibilita a adocao de a¢des para o enfrentamento satisfatério
dos casos de violéncia no trabalho. Em muitos casos, os profissionais apresentam pouco interesse em realizar
a notificagcdo dos casos de violéncia devido a desconhecerem seus resultados e por considerarem suas
repercussfes pouco impactantes na realidade do trabalho (SILVA IV, et al., 2017; FONTES KB, et al., 2016).

Ha certo sentimento de naturalizagdo bem como a banalizacéo da violéncia psicolégica no trabalho. Caso,
ndo se depare com um episodio considerado grave ou acontecam ameagcas periodicas, acdes formais de
notificacdo s@o pouco conhecidas e utilizadas pelos profissionais. Acredita-se que uma politica de
desvalorizacdo do trabalhador da saldde conjuntamente com uma sociedade em que ndo ocorra a punicao
adequada para os atos violentos incorrem na desmotivagdo para a denuncia e procura por resolucéo (LEITE
CN, et al., 2020).

Acerca do trabalhador da area da saude, a violéncia no trabalho impacta de forma direta a sua qualidade
de vida, dado que esses trabalhadores exercem suas atividades diretamente com individuos que possuem
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problemas graves e complexos, sendo impossibilitados de realizar suas atribuicdes em raz&o da violéncia na
area de trabalho e o impedimento de realizar de denlincias sobre a violéncia sofrida (FLORIDO HG, et al.,
2020).

Essa violéncia pode influenciar negativamente também na vida destes profissionais, acarretando medo,
desconforto e temor no local de trabalho, o que pode resultar em insatisfacdo em relacdo a esse ambiente
somado a alterac8es psiquicas por intermédio de sindromes, crises alérgicas e alteracdes na saude de forma
global (LIMA MP, et al., 2018). As inlmeras ocorréncias de violéncia atingem os profissionais resultando em
prejuizos no trabalho, conjuntamente a transtornos de ordem fisica e também psicoldgica, envolvidos em
sentimentos de ansiedade, vulnerabilidade e apatia (FLORIDO HG, et al., 2020).

A maneira como o profissional de enfermagem responde a essa violéncia no trabalho pode impactar de
forma negativa ou positiva, podendo intensificar ou diminuir uma situa¢cdo de violéncia. A resposta do
profissional de enfermagem de forma impropria, por meio de termos rudes, usando de ameacas, ironias e
sarcasmo sdo encaradas como formas de defesa frente a violéncia infligida contra eles (FERNANDES APFC
e PASSOS JP, 2018). A proximidade com familiares e amigos e a estruturacdo das redes de afeto séo
indicadas como formas de enfrentamento satisfatérias para a preservacao da saide mental dos profissionais
frente a violéncia vivenciada (CARVALHO LA, et al., 2016).

As praticas terapéuticas, sobretudo, a escuta terapéutica, evidencia-se como uma estratégia efetiva para
a prevencao e acolhimento em situacdes de vulnerabilidade e episodios de violéncia, assim como, facilita
satisfatoriamente a autonomia, sentimentos de empatia e maior entendimento nas rela¢bes de carater
interpessoal existentes entre o profissional de enfermagem e o paciente acerca dos aspectos internos ou
mesmo externos resultantes da violéncia (CARAVALHO LA, et al., 2016). Nesse cenario de enfrentamento,
apresentam-se ainda as ferramentas educacionais em salde, estas devem ser estratégias utilizadas no
trabalho da enfermagem, pois, permitem ao profissional e ao paciente dos servigcos de salde, maximizar as
areas de atuagé&o e permitir maior eficacia nas ocorréncias de violéncia vividas (CARVALHO LA, et al., 2016).

Frente a essa realidade, urge a exigéncia de compreender e identificar as situa¢gdes de risco a que 0s
profissionais de salde estdo expostos, nas diversas regides do pais, a fim de implementar politicas publicas
gue sejam resolutivas as diferentes localidades (CELESTINO LC, et al., 2020). Em virtude a subnotificagdo
da violéncia, tornam-se essenciais pesquisas na area para possibilitar a preservagéo da saude do trabalhador
submetido a atos violentos, além de colaborar para a formacdo de politicas publicas que se ocupem da
tematica, de maneira a garantir a protecao no trabalho dos profissionais de enfermagem (FERNANDES APFC
e PASSOS JP, 2018).

Desse modo, nas instituicdes de salde, os profissionais de enfermagem sao os mais atingidos pela
violéncia, o que exige o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento nos ambientes de trabalho, tendo
auxilio dos governos e dos conselhos classistas, com o objetivo de conscientizar acerca da relevancia de se
realizar as denuncias e implementar politicas de prevenc¢do e educacao para que esses profissionais possam
melhor relacionar-se com 0os membros das equipes e também com os pacientes atendidos (TRINDADE LL,
et al., 2019).

Reconhece-se como lacuna a serem analisados os resultados da violéncia contra os profissionais de
enfermagem na qualidade do cuidado prestado aos pacientes, o que inclui o controle dos indicadores de
seguranca do paciente. Escutar os atores envolvidos nos episédios de violéncia também pode facilitar o
melhor entendimento do fenémeno (TRINDADE LL, et al., 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados evidencia-se que os profissionais de enfermagem estdo expostos a variadas
modalidades de violéncia no ambiente de trabalho, seja no cenario hospitalar ou atencéo priméaria & saude.
Essa violéncia sofrida impacta de maneira negativa sobre satde mental e fisica, a satisfacdo e salde do
trabalhador de forma global. Salienta-se a necessidade de criacdo de estratégias de enfrentamento a violéncia
no trabalho, envolvendo a conscientizagdo dos proprios profissionais, pacientes, membros familiares,
gestores e sociedade. A partir dos achados da presente investigacéo, reflete-se acerca da importancia de
politicas publicas direcionadas a seguranca dos profissionais de enfermagem.
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