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Protocolos na enfermagem: relato de experiéncia de uma disciplina
sobre tecnologias em saude

Nursing guidelines: experience report of a subject on health technologies

Protocolos en enfermeria: relato de experiencia de una disciplina en tecnologias sanitarias
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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de enfermeiras sobre o conhecimento construido em uma disciplina de
tecnologias em saude, com enfoque na tecnologia leve-dura dos protocolos existentes. Relato de
experiéncia: Uma Universidade Federal brasileira oferece uma disciplina sobre tecnologias da salde,
abordando tipos existentes, sua avaliacdo e aplicacdo no cenédrio da salude. Essa temética envolve a
construcdo do saber fundamentado na pratica baseada em evidéncias, utilizando a tecnologia como
coadjuvante no processo educacional e assistencial dos profissionais da salde. Para enfermeiros, a disciplina
viabiliza novas perspectivas acerca das praxis diarias, pois promove conhecimentos especificos e propicia
uma visao critica sobre processos de trabalho. Além disso, a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na
disciplina fomenta o desenvolvimento de protocolos e ferramentas que auxiliam nas tomadas de deciséo,
gualificando a assisténcia. Protocolos sdo tecnologias leve-duras fundamentadas em evidéncias cientificas
gue oportunizam a assisténcia, a educacgdo e o empoderamento dos profissionais da salde. Consideracfes
finais: Ha modelos distintos de protocolos, categorizados conforme o contetdo e enfoque pratico, sendo sua
aplicabilidade o maior diferencial entre eles. O Protocolo Assistencial vem sendo o instrumento mais utilizado
para promover a enfermagem baseada em evidéncias, permitindo ao enfermeiro implementar o conhecimento
cientifico na assisténcia, qualificando-a e tornando-a segura.
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ABSTRACT

Objective: To report the experience of nurses on the knowledge built in a discipline of health technologies,
focusing on the light-hard technology of existing guidelines. Experience report: A Brazilian Federal University
offers a discipline that discusses health technologies, addressing the existing types, their evaluation and
application in the health scenario. This theme involves the construction of knowledge based on evidence-
based practice, using technology as a support in the educational and care process of health professionals. For
nurses, the discipline enables new perspectives on daily praxis, as it promotes specific knowledge and
provides a critical view of work processes. In addition, the application of knowledge acquired in the discipline
encourages the development of guidelines and tools that help in decision-making, qualifying assistance.
Guidelines are classified as light-hard technologies based on scientific evidence that provide assistance,
education and the empowerment of health professionals. Final considerations: There are different models of
guidelines, which are categorized according to content and practical focus, with their applicability being the
biggest difference between them. The Care Guidelines has been the most used instrument to promote
evidence-based nursing, allowing nurses to implement scientific knowledge in professional care, qualifying it
and making it safe.
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RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia de los enfermeros sobre el conocimiento construido en una disciplina de
tecnologias de la salud, enfocandose en la tecnologia liviana de los protocolos existentes. Informe de
experiencia: Una Universidad Federal de Brasil ofrece una disciplina que discute las tecnologias de la salud,
abordando los tipos existentes, su evaluacién y aplicacion. Este tema involucra la construccion de
conocimiento a partir de la practica basada en la evidencia, utilizando la tecnologia como soporte en el proceso
educativo y asistencial de los profesionales. La disciplina permite perspectivas sobre la praxis diaria,
promoviendo conocimientos y proporcionando una vision de los procesos de trabajo. Ademas, los
conocimientos adquiridos fomentan el desarrollo de protocolos y herramientas que ayuden en la toma de
decisiones, habilitando la asistencia. La clasificacion de protocolos en tecnologias blandas y duras basadas
en evidencia cientifica brinda asistencia, educacién y capacitacion a los profesionales de la salud.
Conclusion: Existen diferentes protocolos, que se categorizan segin su contenido y enfoque practico, siendo
su aplicabilidad la diferencia entre ellos. El Protocolo de Atencién ha sido el instrumento utilizado para
promover la enfermeria basada en la evidencia, permitiendo al enfermero implementar el conocimiento
cientifico en el cuidado, calificandolo y haciéndolo seguro.

Palabras clave: Enfermeria, Protocolos, Tecnologias sanitarias.

INTRODUCAO

Tecnologia em Saude (TS) pode ser definida como um conjunto de instrumentos materiais e ndo-materiais
gue auxiliam na pratica assistencial (GONCALVES GAA, et al., 2020). Existem diferentes abordagens em
relacéo a sua classificacdo. De acordo com Merhy EE (2017), as TS classificam-se em: duras, leve-duras e
leves. A tecnologia dura refere-se aos recursos materiais como equipamentos e maquinas; leve-dura sao os
saberes estruturados podendo ser tecnoldgicos clinicos e epidemiolégicos, como 0s instrumentos
educacionais; e leve séo as relagdes de agir na producado dos atos de saude, envolvendo o acolhimento e
humanizacdo do cuidado (SILVA MCDA, et al.,, 2017). Outra classificacdo refere-se as tecnologias de
processo e as de produto, uma vez que engloba desde teorias e processos educativos até a criacdo de um
bem palpavel como medicamentos e equipamentos (SANTOS NO, et al., 2016).

A Pratica Baseada em Evidéncia (PBE), € uma abordagem com novo paradigma na area da salde,
aproximando a pesquisa cientifica da pratica assistencial. Consiste na escolha da melhor evidéncia cientifica
disponivel, associada a expertise do profissional e as preferéncias do paciente para a tomada de decisdo
assistencial, qualificando o cuidado prestado (FERRAZ L, et al., 2020).

A PBE iniciou no Canada, em meados de 1980, na area médica, com objetivo da promocao da melhor
assisténcia a saude e a especializagdo do ensino, posteriormente tornando-se uma pratica multidisciplinar
(VIEIRA TW, et al., 2020). A incorporacéo da PBE gera maior qualidade aos cuidados prestados, diminuindo
a variabilidade das ac¢6es e custos, melhorando os resultados clinicos, contribuindo para os servicos de saude
alcancarem a eficacia e a seguranca nas praticas (SAUNDERS H e VEHVILAINEN-JULKUNEN K, 2017;
CARDOSO DFB, et al., 2020).

A enfermagem trabalha continuamente para incorporar as evidéncias cientificas na sua pratica
assistencial, evoluindo do trabalho empirico para um cuidado fundamentado em evidéncias, buscando
promover praticas seguras e efetivas para o cuidado do paciente (VIEIRA TW, et al., 2020; CATUNDA HLO,
et al., 2017). Nos ultimos anos, cresceu a atuagdo do enfermeiro na elaboracéo, aplicagcdo e avaliacdo das
TS, com destaque para a producao de protocolos e materiais educacionais fundamentados na PBE (MORAES
LMS, et al., 2016). A producdo fundamentada na PBE para a enfermagem, na lingua inglesa, encontra-se nos
guidelines, entretanto no Brasil essa producéo apresenta-se com diferentes denominacdes, como Diretrizes
Clinicas e Protocolos, podendo os ultimos ser Assistenciais ou Clinicos ou de Uso. Além disso, existem ainda
na pratica clinica o Procedimento Operacional Padrédo (POP) (CATUNDA HLO, et al., 2017; PIMENTA C, et
al., 2015).
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Ao investigar na literatura nacional a producao cientifica sobre tecnologias leve-duras, identificaram-se
diferentes tipos de protocolos, com diferentes aplicacfes e conceitos. Ao cursar uma disciplina de TS, as
autoras decidiram compartilhar os conhecimentos adquiridos para esclarecer diferencas existentes e
contribuir para a pratica da enfermagem. Dessa forma, tragcou-se como questao norteadora para este artigo:
guais sao os tipos e particularidades dos protocolos utilizados pela equipe de enfermagem? Alinhado a essa
guestdo, definiu-se como objetivo deste artigo: relatar a experiéncia de enfermeiras sobre o conhecimento
construido em uma disciplina de TS com enfoque na tecnologia leve-dura dos protocolos existentes.

RELATO DE EXPERIENCIA

Uma Universidade Federal, localizada na regido sul do Brasil, oferta cursos exclusivos na area da saude,
oferecendo duas vezes por ano uma disciplina denominada “Tecnologias em saude: evidéncias cientificas
para a aplicagéo na pratica”. Disponibilizada para os Programas Stricto Sensu, tem a finalidade de apresentar
aos profissionais da salide como o Brasil esta estruturado para a avalia¢éo, incorporacéo e uso de tecnologias
nos diferentes cenérios de saude.

Seu objetivo é promover a reflexdo sobre uso da TS e aplicacdo das evidéncias cientificas na pratica. A
abordagem introduz a tematica das TS como coadjuvante no processo educacional e assistencial dos
profissionais da saude. Tem carga horaria de 30 h/a e seu contetido programatico esta distribuido em sete
encontros, seguindo uma sequéncia l6gica na abordagem dos temas.

O primeiro encontro introduz a tematica sobre as TS, trazendo os conceitos de tecnologias, apresenta a
Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Salde e sua inser¢do no Sistema Unico de Satde (SUS), a
Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (REBRATS) e os Nucleos de Avaliagdo de
Tecnologias em Saude (NATS) existentes no pais.

O encontro seguinte abrange a PBE, introduzindo a tematica das diretrizes e protocolos, como desenvolvé-
los, avaliar a qualidade das evidéncias selecionadas e a for¢a de recomendacao a partir do sistema Grading
of Recommendations Assessment, Development and Evaluation (GRADE), bem como a avaliacdo da
gualidade metodolégica de uma diretriz ou de um protocolo a partir do instrumento Appraisal of Guidelines for
Research & Evaluation (AGREE I1). Aula de grande relevancia para os profissionais da saude, uma vez que
introduz a temética das PBE na conducéo da busca pelas melhores evidéncias disponiveis para as tomadas
de decisdo na pratica cotidiana. Além disso, apresenta ferramentas capazes de fortalecer, sustentar e
qualificar as agBes do profissional, independente da area de conhecimento e/ou atuacdo. Dentre essas
ferramentas, destacam-se 0s tipos de protocolos existentes, a saber: protocolo clinico, protocolo assistencial
e protocolo de uso.

Nos trés encontros seguintes ocorre a imersdo do aluno no aprofundamento do contetido da disciplina,
realizando atividades que consolidem a construcdo do conhecimento. Realizadas leituras, sintese dos
capitulos de um manual de avaliacdo de TS, avaliacdo de uma diretriz ou protocolo a partir do instrumento
AGREE Il para apresentacdo e discusséo coletiva.

Nos dois Ultimos encontros apresenta a tematica da avaliagdo econémica das TS, com discussao sobre a
importancia e relevancia dos desfechos em saude, tipos de custos e como identifica-los, bem como a
apresentacéo das avaliacdes de custo-efetividade e custo-utilidade. Os alunos realizam a elaboracdo de um
projeto de avaliacdo econdmica de uma tecnologia aplicada a sua realidade.

Ao término da disciplina, os discentes entraram em contato com os principios gerais de avaliacdo de TS e
0s métodos de avaliagdo econdmica. Compreendem como séo realizadas as avaliagcdes de TS e conhecem
um pouco sobre diferentes cenarios: sistemas organizacionais, educacionais, de informacao e suporte, a partir
de programas, protocolos (assistenciais, clinico e de uso) e procedimentos técnicos relacionados ndo apenas
a equipamentos, mas também medicamentos e ferramentas de salde. Espera-se com esta proposta
metodoldgica estimular os discentes a refletir sobre a importancia e o impacto dessas tecnologias na area da
saude.
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DISCUSSAO

As TS fundamentadas na PBE impactam positivamente o processo de trabalho dos profissionais da saude
através da cientificidade da assisténcia, com as premissas das melhores praticas e seguranca do paciente,
qualificando o atendimento ao individuo, familia e comunidade (JUNIOR CL, 2020). A enfermagem utiliza
inmeras TS durante a sua pratica assistencial, sendo os protocolos os recursos mais utilizados (CATUNDA
HLO, et al., 2017)

O Ministério da Saude (MS) criou em 2011, através da Portaria n® 2.915, a REBRATS como uma estratégia
de disseminacao da pesquisa, politica e gestdo das TS no Brasil. A REBRATS possui o propésito de subsidiar
decisdes de incorporacdo, monitoramento e abandono de tecnologias no contexto de suas utilizacbes nos
sistemas de saude, contribuindo para a formacéo e educagdo continuada na area. Constituida pelos NATS,
retne recursos e profissionais com competéncia técnica para desenvolver, promover e executar a avaliacao
das TS (BRASIL, 2011).

A Comissao Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (CONITEC) tem a
definicdo de dois termos para os documentos elaborados, Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) e as Diretrizes Diagnésticas e Terapéuticas (DDT). S&o construidos visando a garantia das melhores
praticas em saude para diagnéstico, tratamento e acompanhamento dos pacientes assistidos pelo SUS. Os
PCDT sédo documentos que estabelecem desde os critérios para o diagnoéstico da doenca ao melhor
tratamento indicado baseado nos principios de eficicia, seguranca, efetividade e custo-efetividade. Ja os DDT
séo voltados a &rea oncoldgica, norteando as melhores condutas baseadas nas pesquisas cientificas. Devido
ao financiamento diferenciado para as préaticas oncoldgicas, esses documentos ndo se restringem as
tecnologias incorporadas no SUS (BRASIL, 2021).

Entende-se como Diretrizes, o conjunto de recomendacdes técnicas e organizacionais construidas por
especialistas, de grande renome na area de atuacdo, direcionadas para problemas especificos, de
abrangéncia nacional que fundamentam legalmente os demais documentos na pratica assistencial em satde
(BRASIL, 2016). A partir dessas definicbes técnicas, constituidas pelo MS, os demais documentos séo
construidos e inseridos nos servicos de salde pelas mais diversas categorias profissionais. Através das
diretrizes e incorporacgdo das TS, os Conselhos Federativos dos profissionais de satde podem recomendar e
emitir normas que orientam a elaboragéo de diretrizes e protocolos para operacionalizar o cuidado em saude
realizado pelos profissionais, assim como conceituar e classificar os diferentes documentos (COFEN, 2018).

Baseados nos preceitos das diretrizes nacionais, na &rea da enfermagem, os protocolos sé&o
recomendacdes sistematicas, fundamentados em evidéncias cientificas que orientam decisbes de
profissionais a respeito dos cuidados a serem prestados na assisténcia a salude, necessitando seguir um
percurso metodoldgico rigoroso para sua construgdo (COFEN, 2018). Os enfermeiros podem utilizar os
protocolos assistencial, clinico e de uso. Apesar das singularidades entre eles, os aspectos comuns a todos
séo: instrumentos educativos, busca de definicdo de padrbes e ampliacdo da cultura de qualidade nos
cuidados da enfermagem (LEMOS CS, et al., 2017).

O protocolo assistencial qualifica a assisténcia a partir da PBE ao instrumentalizar a tomada de decisdo
dos enfermeiros apés julgamento clinico, com enfoque na assisténcia que deve ser prestada para atender as
necessidades de saude do paciente (PIMENTA C, et al., 2015). Indicado para apoiar o profissional no cuidado
prestado como higiene e conforto, cuidados com lesdes de pele, assim como garantir as fun¢des privativas
do enfermeiro na pratica em saide (COFEN, 2018; BITENCOURT JVOV, et al., 2020).

Esses protocolos possuem bases cientificamente comprovadas que garantem respaldo legal e otimizacdo
da assisténcia da enfermagem (SCHWEITZER G., et. al 2020; PAIXAO DPSS et.al 2018). Os resultados da
utilizacdo dos protocolos assistenciais pelo enfermeiro tém demonstrado que se trata de uma ferramenta
moderna, permitindo que todos os profissionais prestem cuidado padronizado para a seguranga do paciente,
de acordo com principios técnico-cientificos, contribuindo para diminuir as distor¢6es adquiridas na pratica,
com finalidade educativa (FERNANDES MA, et al 2019). Apesar de ser construido por distintas metodologias
e por diferentes instituicdes de salde, o conteddo abordado ndo permite variacdo de técnicas cientificas entre
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as instituicbes de salde, pois seu fundamento sdo as PBE previamente definidas na literatura, sendo
readaptado, apés validacdo de seu conteldo, por especialistas, enriquecido através de visdes, culturas e
conhecimento cientifico (SANTOS NO, et al., 2020; CATUNDA HLO, et al., 2017).

Com enfoque maior nas politicas publicas de saude, encontra-se o protocolo clinico, de escopo médico,
definindo fluxos e algoritmos, com orientacdes de exames e medicamentos de escolha para determinado
diagnostico ou condicéo de saude e doenca (CARVALHO LR e ZEM-MASCARENHAS SH, 2020). Usado para
padronizar a assisténcia aos pacientes com diagnoésticos sugeridos ou definidos, tem o objetivo reduzir tempo
de inicio de manejo especifico ao paciente, para melhor progndstico e reducéo de custos nas instituigcbes de
salde (DOMINGUES CSB, et al., 2020). Um exemplo é o Protocolo Clinico da Sepse, que visa a rapida
identificacao dessa condigdo grave de saude, aplicando a melhor evidéncia cientifica durante o atendimento
no territério nacional, iniciando o tratamento o mais breve possivel, diminuindo a mortalidade e a morbidade
associada a doenca (RIBEIRO LL, 2020). Nele s&o definidos sinais e sintomas sugestivos das condicfes de
salde, exames a serem realizados e inicio imediato de antibiéticos, reduzindo o tempo entre o diagndstico e
o tratamento indicado, devido as intervencdes precoces, além da uniformidade das a¢des assistenciais das
equipes médicas e de enfermagem (COREN-SP, 2018).

O protocolo de uso é definido como documento normativo que estabelece critérios e padrfes para a
utilizacdo de uma tecnologia especifica em determinada condi¢c&o ou patologia (BRASIL, 2020). O crescente
aumento da incidéncia de doencas cronico-degenerativas e o avan¢go nos tratamentos meédicos e a
incorporacédo de aparatos tecnoldgicos tem alterado o perfil dos doentes no Brasil (BRASIL, 2016). O governo
brasileiro vem buscando alternativas para reorganizar e construir um novo modelo assistencial, que garanta
seguranca aos dependentes da utilizagéo de tecnologias necessarias para a manutencao da vida (LANDEIRO
MJL, et al., 2016)

Os pacientes dependentes de tecnologia sao definidos como os que necessitam do uso por curto periodo,
durante a reabilitacdo ou de forma permanente de dispositivos tecnoldgicos que auxiliam nas funges vitais,
ou seja, ndo possuem condic¢des clinicas de sobreviver sem o aparato tecnologico (SANTOS VT e MINAYO
MCS, 2020). Com o objetivo de auxiliar o uso dessas tecnologias séo construidos os Protocolos de Uso. Os
modelos existentes e validados definem a patologia ou condicdo de salde, os procedimentos invasivos
indicados, conceito do aparato tecnolégico abordado, cuidados que devem ser ofertados ao paciente e o
acompanhamento por equipe multidisciplinar necessério (BRASIL, 2020).

O POP objetiva alcancar uniformidade na execucdo de uma tarefa pratica, descrevendo passo a passo as
atividades executadas em um setor da organizacdo, sendo esse o modelo mais antigo utilizado pela
enfermagem (TEIXEIRA SIN, et al., 2020; MACHADO LDS, et al., 2020; ALMEIDA LP, et al., 2017). Deve ser
atualizado sempre que necessario, de acordo com principios cientificos a ser seguidos por todos os
profissionais de forma padronizada (GOMES PPS, et al., 2018; PEREIRA LR, et al., 2017). Por se tratar de
um instrumento interno, ndo ha necessidade de um rigor cientifico ou percurso metodol6gico aprofundado,
podendo ser construido pela prépria equipe de enfermagem que ir4 pratica-lo (SALES CB, et al., 2018;
BITENCOURT JVOV, et al., 2020; CRUZ DRS, et al., 2019). O POP permite que cada organizacao de saude
possa desenvolver suas tarefas de forma personalizada, usando recursos humanos e insumos que sao
disponiveis a sua realidade.

As TS, desde a abordagem tedrica a materializacdo de um produto palpavel, visam a prevencao,
tratamento ou reabilitagdo das condi¢cdes de salde do paciente. Nesse contexto, os protocolos sdo as
tecnologias leve-duras que permitem ao profissional de saude assistir ao paciente com seguranca, aplicando
as melhores préaticas em saude além do cunho educacional presente nesse processo. Ao analisar os tipos de
protocolos existentes, percebeu-se que os modelos de Protocolos Clinicos e de Uso, sdo de carater e
aplicagdo mais direcionados a area médica, pois definem e descrevem o uso de medicamentos, além de
indicagdes de exames e intervengdes cirdrgicas. Da mesma forma, na enfermagem o Protocolo Assistencial
tem sido o instrumento mais usado na construgcdo do conhecimento e suporte tedrico a assisténcia
profissional, uma vez que instrumentaliza os cuidados de enfermagem especificos as necessidades do
paciente.
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A disciplina com abordagem nas TS contribuiu para o desenvolvimento do conhecimento acerca das
tecnologias leve-duras, permitindo diferenciar os tipos de protocolos existentes e o seu impacto na pratica
assistencial. Na busca da qualificacdo e seguranca na assisténcia em saude, conhecer e utilizar protocolos
sédo fundamentais para o cuidado baseado em evidéncia. Destaca-se a importancia ao elaborar ou ler um
protocolo, de conhecer os diferentes tipos existentes para que seja possivel reconhecer as principais
particularidades e indica¢des de cada um, facilitando ao profissional a escolha do tipo mais indicado de acordo
com seu objetivo. A construcao, validacdo e implementacédo de protocolos na enfermagem tem colaborado
para instrumentalizar o enfermeiro nas atividades de assisténcia, gestdo e educagéo, promovendo um modelo
de implementacgéo do conhecimento cientifico na assisténcia profissional.
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