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Atencéo a saude da populacdo em uma Unidade Escola: relato de
experiéncia

Population health care in a School Unit: experience report
Atencion de salud poblacional en una Unidad Escuela: relato de experiencia

Denise Maria Woranovicz Carvalho!, Sandra Mara Woranovicz Barreira*.

RESUMO

Objetivo: Descrever as atividades do projeto que visa a salide da populacdo mediante integracao ensino-
comunidade em uma Unidade Escola de promoc¢édo de saiude de uma universidade publica no sul do Brasil.
Relato de experiéncia: Diante de desafios relacionados & promoc¢ao de salde, surgiu a necessidade de
maior conscientizagdo acerca da prevenc¢do para alcancar uma sociedade com habitos de vida saudaveis. A
Unidade Escola de promocgéo de saude é um espago que, entre outras atividades relacionadas a salde, oferta
palestras presenciais e online que educam, orientam e impactam inUmeros participantes da comunidade
interna e externa a universidade. Consideragdes finais: A integracédo ensino-comunidade tem trazido grande
beneficio por oferecer atencdo especial as pessoas que assistem as palestras. A transformacéo é evidente
com a participacao de iniUmeras pessoas nas palestras oferecidas. A formacgé&o obtida por estudantes bolsistas
e voluntérios é diferenciada e torna tais estudantes mais preparados. Este projeto acrescenta beneficios
excepcionais para a toda a comunidade atendida.

Palavras-chave: Promocé&o de salde, Palestras, Comunidade.

ABSTRACT

Objective: To describe the project activities that aims the population’s health by teaching-community
integration in a health promotion School Unit of a public university in southern Brazil. Experience report:
Faced with challenges related to health promotion, there was a need for greater awareness of prevention in
order to achieve a society with healthy lifestyle habits. The health promotion School Unit is a place that, among
other health-related activities, offers presential and online lectures that educate, guide and impact countless
participants from the community inside and outside the university. Final considerations: The teaching-
community integration has brought great benefits by offering special attention to people who attend the
lectures. The transformation is evident with the participation of countless people in the lectures offered. The
training obtained by scholarship students and volunteer students are differentiated and makes such students
more prepared. This project adds exceptional benefits to the entire community.

Keywords: Health promotion, Lectures, Community.

RESUMEN

Objetivo: Describir las actividades del proyecto que tiene como objetivo la salud de la poblacién a través de
la integracion docente-comunidad en una Unidad Escuela de promocién de la salud de una universidad
publica del sur de Brasil. Informe de experiencia: Ante los desafios relacionados con la promocién de la
salud, se necesitaba una mayor conciencia de la prevencion para lograr una sociedad con habitos de vida
saludables. La Unidad Escuela de promocion de la salud es un sitio que, entre otras actividades relacionadas
con la salud, ofrece conferencias presenciales y online que educan, orientan e impactan innumerables
participantes de la comunidad dentro y fuera de la universidad. Consideraciones finales: La integracion
docente-comunidad ha traido grandes beneficios al ofrecer una atencion especial a las personas que asisten
a las conferencias. La transformaciéon es evidente con la participacion de innumerables personas en las
conferencias ofrecidas. La formacion que obtienen los becarios y voluntarios es diferenciada y prepara mas a
los estudiantes. Este proyecto agrega beneficios excepcionales a toda la comunidad.

Palabras clave: Promocién de la salud, Conferencias, Comunidad.
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INTRODUCAO

Depois que terminou a Segunda Guerra Mundial, foi fundada a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
gue criou uma definicdo de saude visando a ampliar a concepc¢éo de auséncia de doenca e incluir bem-estar
fisico, psiquico e social. As politicas promovidas originaram melhoria das condi¢des de vida e trabalho, o que
aumentou a expectativa de vida (MINAYO MCS, 2019). Alternativas a definicdo da OMS culminaram em novas
definicdes (SILVA MJS, et al., 2019).

Na 12 Conferéncia de Promoc¢édo da Saude da Fiocruz, em 2019, foram destacados marcos da promogao
de saude: a Conferéncia de Alma-Ata (fundamental na histéria da saude), a Carta de Ottawa (primeira
Conferéncia Internacional sobre Promocéo a Saude) e a Conferéncia de Astana, com foco na implementagao
dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS); cumpre entender, na opinido de Paulo Buss, a
promocédo de saude com foco no individuo, na comunicacdo em saude, e olhando a sallde como um todo
(DIAS J, 2019).

A ligagéo entre condigBes ambientais e desenvolvimento econdmico e social é crucial no processo saude-
doenca e, porquanto a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 institui a saide como direito de todos, cumpre
alinhar-se ao teor da Declaracé@o de Alma-Ata, de 1978; destarte, governos formularam estratégias, planos e
politicas nacionais para enfrentar determinantes ambientais e sociais da saude (GIOVANELLA L, et al., 2019).

Saude como "ndo doencga" foi reassegurada por muito tempo e ainda existe assisténcia focada na doenca
e na abordagem biomédica (RIOS DRS, et al., 2019; SILVEIRA JLGC, et al., 2020; SOUZA CL, et al., 2020).
Uma alternativa é o cuidado integral, que considera o contexto biopsicossocial como nova forma de cuidar
(SILVEIRA JLGC, et al., 2020). Concernente com a Constituicdo Federativa, transformagfes voltadas a
promoc¢do da salde vém sendo propostas, o que implica mudan¢gas no modelo de atencdo com foco na
doenca e em aspectos biolégicos (NALOM DMF, et al., 2019).

A prevencdo de doencas tem a finalidade de evitar que ocorra adoecimento. A partir da observagéo de
fatores bioldgicos, sociais, sanitarios e emocionais pode-se combater causas e prevenir doencas (MOLL MF,
et al., 2019). Estudos corroboram tal afirmacéo: Silva GSM, et al. (2021) conduziram pesquisa que avaliou o
efeito de um programa de intervencao de atividade fisica, educacé@o e promocao de saude e concluiram que
houve mudanca no comportamento do usuério sobre seu estilo de vida e melhoria na qualidade de vida.

Existe também o estabelecimento da promoc¢éo de salde por meio de saberes técnicos: trata-se da
educagdo em saude com o intuito de promover mudancas no estilo de vida da populacdo (MOLL MF, et al.,
2019). Tematicas relacionadas a saude vém sendo objeto de trabalho e tais esforcos refletem formas de
compreender conceitos de educacgdo e salde (MARTINS [, 2019).

E necessario que o Brasil mude da assisténcia centrada na doencga para um conceito de atenc&o a satde
gue considere o contexto social e a integralidade das a¢bes para que, por meio da promocao de saude,
expresse a qualidade de vida da populagao (SCHIOCHET GF, et al., 2020). A promocao de saude vai além
da assisténcia médico-curativa (BRANCO PR e ANDRADE EA, 2020). Todo individuo deve poder alcancar
seu estado de saude ideal (GALVAO ALM, et al., 2021).

Para que a populacao adquirira conhecimento e seja agente da mudanca de habitos, ha campanhas para
a propagar informa¢des sobre saude por meio de palestras, cartazes e folders. Ferramentas tecnolédgicas
estdo disponiveis e sdo uma forma de propagacao dessa educacado para a populacdo, na forma de textos ou
cartazes digitalizados (SALES A, et al., 2020).

O objetivo deste relato de experiéncia foi detalhar as atividades do projeto de extensdo universitaria que
visa a saude da populacdo mediante integracdo ensino-comunidade em uma Unidade Escola de promocgao
de salde de uma universidade publica no sul do Brasil. O projeto foi desenvolvido visando a realizagdo de
ciclos de palestras aos servidores, estudantes e comunidade externa & universidade, com a finalidade
educativa de promocdao de salde, propagando autocuidado e mudancas de habitos fisicos e alimentares, para
melhorar a qualidade de vida.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Este relato tem base na pratica vivenciada, ao longo de cinco anos, num projeto de extensdo. As atividades
de atencao a salide da populagdo desenvolvidas no projeto fazem parte da Unidade Escola de promocéao de
saude, onde ocorrem acfes de prevencdo da saude e sdo ofertados, de forma gratuita aos usuarios, os
Programas de Hipertensdo Arterial, Dislipidemias e Diabetes e Nutricdo. Neste espaco ocorrem acfes de
extensdo universitaria que valorizam a funcéo social da universidade.

A oferta de um ciclo continuo de palestras na area da salde também faz parte das acdes da Unidade
Escola. A aprovacdo do projeto pelo Comité Assessor da universidade ocorreu em 2016. De carater
humanitario e social, busca a educacdo na promocao da salde atendendo os anseios da comunidade
universitaria. Servidores, estudantes e comunidade externa a universidade assistem um ciclo de palestras de
cunho educativo e sanitario e ha ganhos académicos na insercdo e imersdo dos estudantes no
desenvolvimento de competéncias para um trabalho de qualidade profissional.

Conta com palestrantes do meio académico e profissional. Participam do projeto: coordenadores,
estudantes de graduacgédo (extensionistas do projeto, bolsistas e voluntarios) e os inscritos que assistem as
palestras, ministradas por docentes e discentes dos cursos de graduagéo e pés-graduacéo, alunos egressos
e, eventualmente, por profissionais externos.

As palestras sdo apresentadas em linguagem de facil compreensao; sdo gratuitas, quinzenais, com
duracéo aproximada de uma hora e os palestrantes e participantes recebem certificado de participagéo. O
horario das palestras busca facilitar a participacéo de todos e, ao término, os participantes sdo convidados a
preencher um questionario (andnimo) para avaliar o conteldo ministrado. Os participantes tém um espaco
para registrar necessidades de futuros temas que eles desejam ouvir e, apés a palestra, podem permanecer
no local para conversar com o palestrante, o que refor¢a a interacao dialégica no projeto.

Além das palestras, o projeto promove a divulgacdo de textos relevantes sobre saude, visando a manter
a populagdo sempre atenta a assuntos Uteis que promovem saude e qualidade de vida. Tudo é decidido em
reunides da equipe.

A seguir sdo detalhadas as trés atividades principais do projeto: a) palestras presenciais, b) palestras
online e ¢) utilizagdo das redes sociais para postagem de matérias relacionadas a datas que comemoram
saude e qualidade de vida.

Palestras presenciais

As palestras presenciais foram realizadas no auditério da Unidade Escola de promocdo de saude. Na
Unidade Escola ha salas de atendimento médico, fithess e reunides; ha também um auditério com capacidade
para 60 pessoas. No auditdrio, entre 2016 e 2019, mais de 2500 pessoas foram impactadas: foram ministradas
76 palestras de atengdo a saude, num cronograma adaptado as doencas mais prevalentes (Quadro 1).

Quadro 1 - Principais temas das palestras ministradas entre 2016 e 2019.

Ano Numero de palestras Numero de Pessoas Principais temas
Hipertensdo arterial, saide mental, cancer
2016 11 300 de mama, saude masculina, estética facial e

qualidade de vida

Depresséo, diabetes, hepatite, magnésio na
salde, gorduras na saude, Alzheimer
Violéncia contra as mulheres, estresse,
obesidade e atividade fisica, autismo,
satisfacdo de vida na aposentadoria, luto na
infancia e na adolescéncia

Saude da mulher na menopausa,
suplementos alimentares, abuso sexual
infantil, ansiedade no dia a dia,
esquizofrenia

2017 21 650

2018 24 1000

2019 20 610

Fonte: Carvalho DMW e Barreira SMW, 2021.
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Palestras online

A pandemia da COVID-19 trouxe uma nova realidade, e a Unidade Escola precisou se adaptar: no ano de
2020 foi necessario planejar agcdes que permitiiam que o projeto assumisse um carater virtual, tornando
necessario buscar aprendizado acerca das plataformas de transmissédo, executar a reformulacdo do projeto
para operacgédo de forma online, planejar e dimensionar o nimero de palestras mensais.

Em 2020 foi desenvolvido um video que contou a histéria da Unidade Escola desde a sua criagédo até o
final de 2019. Esse video foi enviado por e-mail as pessoas que tiveram contato com a Unidade Escola. Foi
a mensagem de final de ano da Unidade Escola para toda a comunidade.

Em 2021 o projeto foi aprovado para atuag@o em carater virtual. A plataforma escolhida foi o StreamYard
com transmissao pelo YouTube. Até o presente momento ja foram ministradas palestras de forma online
(Fitoterapicos, Esquizofrenia, Diabetes Gestacional, LUpus Eritematoso Sistémico) e outras ainda ocorrerédo
(Violéncia Contra a Mulher, Suicidio, etc.).

As redes sociais tém papel preponderante na divulgacdo das palestras, pois permitem proximidade e
interacdo do publico com a Unidade Escola. Para divulgar as palestras, optou-se pela comunicacao via e-
mail, Facebook e Instagram, visando a aumentar a visibilidade e promover compartiihamentos e interagéo
com o publico.

Postagens mensais

O calendario de saude do Ministério da Saude é utilizado como referéncia para varias postagens mensais.
Sao postagens curtas, em linguagem acessivel, disponibilizadas no Facebook e no Instagram, e fazem
men¢édo a datas importantes na area da saude (por exemplo, Dia Mundial da Satde Ocular, Dia Mundial da
Hepatite Viral, Semana de Amamentacédo, Dia do Cardiologista).

DISCUSSAO

A respeito das atividades presenciais antes da pandemia da COVID-19, a integrag&o ensino-comunidade
trouxe grande beneficio por oferecer atencdo especial as pessoas que assistiram as palestras no auditorio.
Oferecer palestras gratuitas permitiu que o0s servidores tivessem orientacfes, aconselhamento,
conhecimentos sobre patologias, o que propicia qualidade de vida. Para Santos PR, et al. (2019), a
ministrag@o de palestras para as comunidades interna e externa ao ambiente universitario contribui para o
fortalecimento do conceito de extens&o universitaria.

As palestras online foram bem aceitas pela comunidade. De fato, Nogueira PG, et al. (2021) afirmam que,
diante do cenério de pandemia, pessoas, instituicbes e servicos precisaram se reinventar e tiveram suas
rotinas remodeladas. O isolamento social dificulta acdes relacionadas a salde; o Brasil precisa de uma
agenda de servicos adequados e especificos (MINAYO MCS e FREIRE NP, 2020; MINAYO MCS, 2019). A
Unidade Escola tem procurado manter suas agdes mesmo neste periodo dificil, e a utilizac@o da internet tem
propiciado tal continuidade. A internet € uma interface necesséria em comunicacao e salde e um desafio para
a &rea da educagédo na saude (PINTO PA, 2019; FRANCAT, et al., 2019).

As postagens mensais alcangam toda a comunidade; por meio de textos curtos e de leitura rapida,
contetidos sdo publicados e compartilhados. Os meios digitais e as redes sociais estdo transformando a
promocéo de saude. As midias digitais exercem papel importante na disseminagdo em saude: ajudam na
busca de informacgdes, facilitam o0 acesso aos contetdos e sdo um espago para interagdo e compartilhamento
de experiéncias (LIMA CP, et al., 2021). Sdo a¢bes de promog¢éo de saude no contexto da tecnossocialidade,
ou seja, formas de intera¢des sociais facilitadas pelas novas tecnologias (ALVES TF, et al., 2021).

Redes sociais integram pessoas, e a utilizagdo do Instagram tem sido eficiente. O Instagram, uma midia
social de facil utilizagdo, promove a comunicacdo entre os usuarios por meio de compartilhamento de videos
e imagens (MELO MEFA, et al., 2021). Utilizar o Instagram na comunidade académica para promoc¢éo de
valorizagéo e cuidado é util e efetivo (SILVA KR, et al., 2021). O Facebook também tem trazido resultados
adequados. Profissionais e instituicfes da area da salde usam o Facebook, uma das midias digitais mais
utilizadas no mundo, para promocédo da saude (SANTOS FF e PINTO-E-SILVA MEM, 2021).
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A literatura reconhece a importancia de tais ferramentas, fato suportado pelo volume de tecnologias moveis
de acesso a internet, como tablets e celulares, e Facebook, Instagram e YouTube sdo reconhecidos
internacionalmente como midias sociais Uteis para disseminacdo de informacdes de salde (FRANCA T, et
al., 2019).

O principio ensino, pesquisa e extensao € respeitado, pois a comunidade usufrui de informacdes
pertinentes a triade. No ensino, os discentes que participam na ministracdo das palestras aprendem a
preparar uma palestra e transmitir informag@es. O preparo de palestras proporciona a descoberta e o interesse
por assuntos significativos para o estudante, o que promove troca de conhecimentos com diversos publicos,
além de questdes que surgem durante as palestras e ampliam o leque de aprendizado (SANTOS PR, et al.,
2019).

Estas atividades tiveram mais um desafio no modo online: conhecer o ambiente virtual e interagir com os
ouvintes de forma remota, via plataforma. A necessidade de distanciamento social trouxe mudangas no
comportamento e no dia a dia das pessoas em diversos paises (LIMA CP, et al., 2021).

Na pesquisa, os palestrantes apresentam informacdes de seus trabalhos e de outras fontes bibliogréficas.
Dados dos questionérios respondidos sédo base para pesquisas futuras e temas para palestras. A extenséo €
uma estratégia fundamental para a formagédo académica e profissional, pois aproxima os estudantes das
necessidades da populacéo, o que leva os académicos a repensarem seus saberes e fazeres quando
confrontados com os desafios que emergem de realidades complexas (RIOS DRS, et al., 2019).

Na extensao, as atividades atingem o objetivo, pois inUmeras pessoas participam, ouvem e sanam suas
davidas nos temas abordados. A pesquisa de Brayde DHS, et al. (2019) enfatizou a integracdo ensino-servico
como estratégia de ensino-aprendizagem, porquanto aproxima o discente da realidade da salde. Os achados
de Franco SC, et al. (2019) corroboram tal assertiva, pois na andlise da pesquisa de campo, as avaliacdes
dos respondentes foram positivas com relacdo a integracdo ensino-servico no tocante a insercdo dos
estudantes na atencéo a saude.

A formacéo de extensionistas prepara para o trabalho. Uma das tarefas € realizar pesquisas relacionadas
a saude e publicar nas midias sociais em linguagem de facil entendimento. Para Sales A, et al. (2020),
materiais educativos impressos ou digitais tém concisdo no texto escrito, impessoalidade, cores e figuras, em
consonancia com o tema que se pretende implementar, levando em conta as circunstancias e o publico-alvo.

A necessidade de operar plataformas para divulgacdo das palestras, bem como de conhecer a realidade
do ambiente virtual de aprendizagem, faz com que extensionistas sejam capazes de interagirem com colegas
e exercitarem o trabalho em equipe. No antigo modelo de cuidado em saude, cada profissional trabalha
sozinho, mas no mundo todo observa-se crescimento das préticas interprofissionais (SOUZA MA, et al., 2021).

A interdisciplinaridade esta presente, pois profissionais e estudantes de diferentes areas colaboram. A
interacdo dialdgica é atendida em reunibes com a equipe executora do projeto e em didlogos construtores
entre os palestrantes e participantes. Programas e atividades de extensdo que tém base na
interdisciplinaridade e na interprofissionalidade propiciam trocas de experiéncias entre os académicos e a
populacdo (RIOS DRS, et al., 2019).

E emocionante verificar o desabafo, o sorriso e o agradecimento de uma pessoa da plateia. Para o/a
palestrante, nada mais gratificante. Em relato de experiéncia, Patricio RSO, et al. (2020) apresentam acoes
de promocgao de saude e qualidade de vida realizadas com mulheres e apontam a necessidade que elas tém
de falar e de serem ouvidas. Silveira JLGC, et al. (2020) citam um estudo onde o preparo dos profissionais
de salde conta com o auxilio de organizag6es comunitarias e de pacientes que detém conhecimentos, e para
serem socialmente responsivas, as escolas profissionais e as universidades contam com parcerias com a
comunidade.

Este projeto constitui um esfor¢o da universidade para o desenvolvimento social, econdmico e cultural. A
integracd@o ensino-comunidade contribui para que a universidade reflita o seu papel na sociedade. Num mundo
tdo conectado, € mister estimular a populagdo a se tornar mais consciente mediante estratégias
interdisciplinares de promocéo da saude (SOUZA-JUNIOR JR, et al., 2020).
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A execugdo deste projeto de atengdo a salude demonstra que a extensdo € um valioso instrumento de

transformacéo social. Orientar a populacdo e oportunizar espacos onde os docentes e discentes possam
interagir de forma dial6gica entre si e com a comunidade traz ganhos excepcionais para a comunidade
académica e para a comunidade atendida, estreitando os lacos entre a universidade, servidores, familiares e
parentes de docentes e discentes.
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