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RESUMO

Objetivo: Apontar os principais desafios e perspectivas da enfermagem oncolégica ha comunicacdo de
noticias para o paciente oncolégico e seus familiares. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa que
atendeu as recomendacdes do PRISMA. As bases de dados utilizadas foram: Bireme, Medline, Lilacs, BDENF
e SciELO, via descritores: “oncology nursing”, “nursing”, “oncology” e “health communication”, no periodo de
2011 a 2021. Identificou-se 274 estudos, e ap0Os os critérios de inclusdo, 9 investigacbes compuseram a
amostra. Resultados: 77,7% das investigagcbes apontaram que a falta de treinamento e capacitacfes
transculturais, a auséncia de sistematizacao, a falta de habilidades adquiridas na graduacéo, a ineficicia de
esforcos colaborativos, a aproximagdo nos padrées éticos, humanos e assistenciais se relacionaram aos
principais desafios. Quanto as perspectivas, ressaltou-se o relevante papel humanitario no tratamento
oncoldgico, assim como a capacidade e aptiddo da enfermagem para a comunicagdo prognostica com o
paciente e seus familiares. Consideracdes finais: A equipe de enfermagem oncoldgica é essencial na
comunicacao de qualidade, entretanto, maior autonomia aos profissionais, investimentos em treinamentos e
sistematiza¢gGes ainda sdo um grande desafio. A atuacdo da equipe se apresentou como fundamental na
qualidade da informac¢do e humanizacdo, abalizando perspectivas positivas e abrangéncias profissionais
promissoras para o desenvolvimento de habilidades especificas.

Palavras-chave: Enfermagem oncolégica, Oncologia, Comunica¢do em saude.

ABSTRACT

Objective: Point out the main challenges and perspectives of cancer nursing in communicating news to cancer
patients and their families. Methods: This is an integrative review that met the PRISMA recommendations.
The databases used were: Bireme, Medline, Lilacs, BDENF and SciELO, via descriptors: “oncology nursing”,
“nursing”, “oncology” and “health communication”, from 2011 to 2021. 274 studies were identified, and after
the inclusion criteria, 9 investigations composed the sample. Results: 77,7% of the investigations indicated
that the lack of training and cross-cultural qualifications, the absence of systematization, the lack of skills
acquired in graduation, the ineffectiveness of collaborative efforts, the approximation of ethical, human and
care standards were related to the main challenges. As for the perspectives, the relevant humanitarian role in
cancer treatment was highlighted, as well as the capacity and aptitude of nursing for prognostic communication
with patients and their families. Final considerations: The oncology nursing team is essential in quality
communication, however, greater autonomy for professionals, investments in training and systematization are
still a major challenge. The team's performance was shown to be fundamental in the quality of information and
humanization, supporting positive perspectives and promising professional ranges for the development of
specific skills.
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RESUMEN

Obijetivo: Sefalar los principales desafios y perspectivas de la enfermeria oncolégica en la comunicacion de
noticias a los pacientes con cancer y sus familias. Métodos: Se trata de una revision integrativa que cumplio
con las recomendaciones de PRISMA. Las bases de datos utilizadas fueron: Bireme, Medline, Lilacs, BDENF
y SciELO, mediante descriptores: “enfermeria oncolégica”, “enfermeria”, “oncologia” y “comunicaciéon en
salud”, de 2011 a 2021. Se identificaron 274 estudios. criterios de inclusion, 9 investigaciones componen la
muestra. Resultados: el 77,7% de las investigaciones indicaron que la falta de formacion y calificaciones
transculturales, la ausencia de sistematizacion, la falta de competencias adquiridas en la graduacion, la
ineficacia de los esfuerzos colaborativos, la aproximacion de estandares éticos, humanos y de atencion
estaban relacionados con los principales retos. En cuanto a las perspectivas, se destacé el papel humanitario
relevante en el tratamiento del cancer, asi como la capacidad y aptitud de la enfermeria para la comunicacion
prondstica con los pacientes y sus familiares. Consideraciones finales: El equipo de enfermeria oncoldgica
es fundamental en la calidad de la comunicacidn, sin embargo, la mayor autonomia de los profesionales, las
inversiones en formacion y sistematizacion siguen siendo un gran desafio. El desempefio del equipo se mostré
fundamental en la calidad de la informacién y la humanizacion, apoyando perspectivas positivas y rangos
profesionales prometedores para el desarrollo de competencias especificas.

Palabras clave: Enfermeria oncolédgica, Oncologia médica, Comunicacion en salud.

INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Cancer (INCA) evidenciou que a incidéncia do cancer tem aumentado a cada ano,
sendo responsavel por uma das principais causas de mortalidade no mundo, assim como a morbidade
hospitalar que se conota em um cenario preocupante para gestores em saude e vigilancia epidemiolégica,
uma vez, que a evolucéo desacelerada dificulta a analise da ocorréncia, a distribuicdo e a evolugdo das
doencas, fatores essenciais para as tomadas de decisdo em sadde publica (INCA, 2021).

O Instituto ressalta que de acordo com as estatisticas, havera um aumento de 625 mil casos de brasileiros
com céncer a cada ano do triénio 2020-2022. Mesmo com recursos e inovagoes disponiveis que podem curar
ou prolongar a sobrevivéncia dos individuos, ainda existem muitas dificuldades relacionadas a patologia, por
se tratar de uma doenca complexa com prognésticos que se relacionam individualmente para cada ser (SILVA
MF e BEZERRA MLR, 2020).

A duracdo da doenga depende de diversos fatores e afeta a vida do individuo em diferentes dimensdes
(biopsicossocial e espiritual) e algumas vezes, de formas irreparaveis. Entretanto, o resultado do tratamento
pode ser fortalecido mediante o acompanhamento qualificado por parte de uma equipe multiprofissional
(FALCAO VM, et al., 2020).

Apb6s a transmissdo da noticia de um cancer a um paciente, a familia também adoece, assim como as
pessoas mais proximas, pois 0 mesmo traz mudangas, insegurancas e incertezas de um futuro para todos
envolvidos naquele ciclo. Contudo é o apoio da familia e sociedade (aliados aos tratamentos complementares)
gue vao ditar a evolucao do paciente, pois permitem a que a seguranca e a esperanca de que tudo vai passar
(SALCI MA e MARCON SS, 2011).

Na rotina dos profissionais da saude a comunicacao interpessoal é algo que se faz presente. A noticia
dificil caracteriza-se como algo natural na oncologia, e define-se como qualquer informacéo de contetdo
negativo que resulte na vida do paciente e ou familiar. O apoio multidisciplinar continuo, assim como a
proximidade nas relagdes interpessoais, pode favorecer acGes de salde e educacgédo eficientes durante o
tratamento oncolégico. Neste contexto, o profissional da enfermagem é o membro da equipe que mais tempo
mantém contato o paciente, sendo muitas vezes o primeiro a identificar os efeitos indesejaveis (OLIVEIRA
AEG e CURY VE, 2016).

Conhecer profundamente o0s aspectos, 0s sinais e sintomas, tipos de tratamentos, efeitos colaterais e os
cuidados de enfermagem que podem ser prestados, sdo necessidades dos enfermeiros oncolégicos, uma vez
gue como membros da equipe de saude, assumem funcao vital na recuperacdo do paciente, assim como
podem atuar nesse canal de comunicacédo (SOUZA FLN, et al., 2021).

REAS | Vol.13(12) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.€9269.2021 Pagina 2 de 11


https://doi.org/10.25248/REAS.e9269.2021

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Sob essa 6tica, a humanizacao da salde e a compreensdo do respeito a unicidade de cada pessoa,
permite a personalizacdo da assisténcia e a transformacdo das praticas de salde pautadas no cuidado
relacionando o sofrimento seguido da doenca, a ponto do reconhecimento da dor e aflicdo humana (WALDOW
VR e BORGES RF, 2011).

A enfermagem oncoldgica é capacitada para prestar uma assisténcia individualizada ao paciente com
cancer, contribuindo para a humanizagdo no processo da noticia a ser repassada e colaborando com a
gualidade de vida do paciente. O acolhimento a familia também se torna imprescindivel, tanto no diagnéstico,
como no tratamento, reabilitacdo ou nos cuidados paliativos. O entendimento do processo, a amenizacéo das
dores e sofrimentos (fisicos e emocionais) provocados pela doenca, alinhados a uma equipe de enfermagem
capacitada pode favorecer um ambiente menos carregado (mais leve) para todos envolvidos neste ciclo
(SILVA RCV e CRUZ EA, 2011).

O presente estudo objetivou revisar e apontar os principais desafios e perspectivas da enfermagem
oncoldgica na comunicacao de noticias para o paciente com cancer e seus familiares.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa que atendeu as recomendacdes do Relatério Preferenciais para
Revisdes Sistematicas e Meta-analises (PRISMA), pautada em estudos e intervencdes cientificas com
classificagéo de evidéncias, fundamentadas na proposta de Melnyk BM, Fineout-Overholt E (2005).

Foram qualificadas as evidencias em sete niveis. No nivel 1 sdo as originadas de revisdo sistematica ou
metandlise de relevantes ensaios clinicos randomizados; no nivel 2, evidéncias decorrentes de pelo menos
um ensaio clinico controlado bem elaborado; no nivel 3, evidéncias adquiridas de ensaios clinicos bem
orientado sem randomizacao; no nivel 4, evidéncias advindas de estudos de coorte e de caso-controle; nivel
5, evidéncias que vieram de revisfes sistematicas de estudos descritivos e qualitativos; nivel 6, evidéncias
vindas de um Unico estudo descritivo e qualitativo; no nivel 7, evidéncias provindas de opinido de autoridades
elou relatorio de comités de especialistas (GALVAO CM, 2007).

A pergunta norteadora do presente estudo, se concentrou na compreensdo dos principais desafios da
enfermagem oncoldgica, assim como as perspectivas na comunicacdo de noticias para o paciente e seus
familiares. As bases de dados utilizadas para a busca ocorreram através da biblioteca virtual em Saude (BVS),
incluindo-se o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME), o
Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE), a Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), a Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e a Scientific Electronic
Library Online (SciELO), no periodo de abril de 2021. Os operadores booleanos foram o “AND” e 0 “OR”. Os
seguintes descritores foram utilizados, de acordo com Descritores em Ciéncias da Saude (DECs) e Medical
Subject Headings (MeSH): Oncology Nursing, nursing, oncology, e Health Communication, publicados no
periodo de 2011 a 2021. Foram utilizados artigos nesse recorte temporal a fim de compilar um maior nimero
de informacgdes sobre o tema para que, assim, o artigo fosse mais fidedigno ao objetivo proposto.

Como critério de inclusdo optou-se por estudos disponiveis na integra, em portugués, inglés e espanhol.
Foram identificados 274 estudos com a descricdo acima. Apds a analise, a amostra final foi composta por
nove artigos cientificos, que responderam em suas conclusdes, de forma especifica a pergunta norteadora.

RESULTADOS

De acordo com a Figura 1 é possivel visualizar o processo de selecdo dos artigos a partir da busca nas
bases de dados citadas acima. Como exemplificado a seguir, a partir de uma busca inicial foram encontrados
1329 artigos, e, ap6s a utilizagdo dos filtros relacionados a data e idiomas o numero de artigos se reduziu
para 274. ApOs isso, foi realizada uma leitura dos resumos dos 274 estudos e apenas 23 deles se
enquadravam nos objetivos pesquisados. No entanto, 14 desses artigos foram excluidos devido a duplicidade,
dissonancia com o tema estudado bem como tangenciamento, restando assim 9 artigos que foram incluidos
nessa revisao integrativa.
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Figura 1 - Escolha dos artigos.

Artigos encontrados
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]

Fonte: Moreira LG, et al., 2021.

Os 9 estudos incluidos, serdo apresentados de acordo com o ndmero correspondente, ano de publicacao,
autoria, titulo, periddico, nivel de evidéncia, objetivo e conclusdo (Quadro 1).
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Quadro 1 - Artigos selecionados para a revisao integrativa.

care: ask the patient.

preferéncias de envolvimento na tomada de
decisdes, envolvimento de familiares e amigos
e agendamento de consultas.

Ne° AUTORIA TiTULO PERIODICO NE OBJETIVO CONCLUSAO
O processo da comunicagdo embora seja crucial para a area da
Importancia da il | of Caracterizar a producao cientifica dos dltimos enfermagem ha at??i?ao. dos profissionais e gnvolwdos,
MENDES JLV comunicagdo para uma Brazilian Jour.ng 0 cinco anos acerca da importancia da apresenta mu!tas deficiéncias que corroboranj parariscos tanto
L etal., 2020 ’ assisténcia de qualidade: Surgery & Clinical 5 comunicagdo para a assisténcia prestada pela | P39 profissional quanto para a equipe e clientes, sejam eles
N Uma revisio Ir?te rativa. Research. enferma gm P P P o proprio paciente ou a familia, gerando insatisfacoes, erros,
9 ' gem. atritos entre a equipe e o profissional e até mesmo com o
cliente, prejudicando na realizagdo da terapéutica.
Communication Training: EsFe estudo relata as rlecessmades .de ~ . . - .
treinamento em comunicacdo do enfermeiro | A formacao dos enfermeiros € necessaria e o desenvolvimento
WITTENBERG Needs Among Oncology . - . . . L
2 E etal. 2019 Nurses Across the Cancer Clin J Oncol Nurs 5 oncolégico, visto que desconfortos e | do curriculo deve ser congruente com os papéis comunicativos
! ” Continuum dificuldades comunicativas trazem diversos | institucionais dos enfermeiros oncolégicos.
’ prejuizos.
Acolhimento do enfermeiro . . Foi possivel compreender como o acolhimento transforma o
. o . . Compreender o acolhimento que é prestado . "
ARAUJO BN, et aos familiares de Revista Saude e - o modo de atender pacientes e familiares durante o tratamento
3 A . ! 5 pelo enfermeiro aos familiares de portadores . : - A . . .
al., 2017 portadores de cancer: a Desenvolvimento A ~ . oncoldgico, pois observou-se a importancia que possui na vida
~ i de cancer na percepg¢éao do familiar. . " .
percepc¢édo do familiar. dos pacientes/familiares, bem como a diferenca que traz.
Percebeu-se na realidade de dar més noticias a forte influéncia
L ) Descrever como se estabelece o processo de | cultural no trabalho da enfermagem em paises desenvolvidos,
Communicating bad news: . . L . . . . . . . . .
FONTES CMB, . ! . Revista Brasileira comunicagdo de mas noticias e identificar | onde possuem maior autonomia para discutir as noticias com
4 an integrative review of the 5 ; . o . . . ~ : .
et al., 2017 nursing literature Enfermagem como o enfermeiro pratica a comunicacdo de | os pacientes. Porém, é notavel que a questéo cultural influencia
9 ' mas noticias. o enfermeiro, tornando-o um profissional submisso e néo
autdnomo no comunicar noticias aos pacientes e suas familias.
. . Parece que a maioria dos pacientes ambulatoriais de oncologia
Determinar se o0s pacientes foram et : - P ;
. ' o médica foi questionada sobre as preferéncias e necessidades
guestionados pela equipe da clinica no centro - : .
. - na maioria dos aspectos centrados no paciente. No entanto, ha
) . . de tratamento sobre seus sintomas fisicos e . ey -
The first step in ensuring . . . ~ espaco para melhorias em solicitar mais da metade dos
ZUCA A, et al., - . Eur J Cancer Care emocionais, necessidades de informacdes . . . s . .
5 patient-centred quality of 5 . " pacientes de oncologia médica no ambiente avaliado. No
2017 (Eng)). para permitr a tomada de decis6es,

entanto, perguntar é apenas o primeiro passo. Em seguida,
precisamos garantir que 0s pacientes recebam ajuda
subsequentemente e que a ajuda seja consistente com suas
necessidades e alivia o sofrimento.
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Ne AUTORIA TITULO PERIODICO NE OBJETIVO CONCLUSAO
Cross-Cultural Realizar  pesquisas com  enfermeiras
WEBER O, et Communication in oncologistas e oncologistas sobre as | A necessidade de treinamento transcultural é alta entre os
6 Oncol Nurs Forum 5
al., 2016 Oncology: Challenges and ' dificuldades em cuidar de pacientes de | médicos oncoldgicos, especialmente entre os enfermeiros.
Training Interests. diferentes linguas e culturas.
Requests for health Detgrmlnar a prevaléncia de .sollcna(;qes de O estudo mostra que um modelo de intervencéo de educagao
education from Chinese pacientes pos-tratamento por informacges de em saude durante o periodo de recuperagéo é necessario, mas
7 QUWL, etal., cancer patients during their J Cancer Educ. 5 saude sobre cancer na.Chlna. 'f‘ pesquisa requer esforgcos colaborativos dos profissionais de saude do
2013 I~ abordou o que tipos de informagfes que os - " ; ;
recovery period: a Cross- . ; ~ | hospital, familiares e recursos da comunidade para realizar o
. pacientes realmente queriam, mas nao ; B
sectional study. . cuidado holistico.
receberam de seus cuidadores.
Treinamento de habilidades de comunicagdo para profissionais
de saude (HCPs) que trabalham no tratamento do cancer
usando métodos de educagdo experiencial centrados no aluno
por facilitadores experientes, pode resultar em melhorias em
O objetivo deste artigo € avaliar se o0 | algumas habilidades de comunicacéo, particularmente empatia,
Communication skills treinamento de habilidades de comunicacdo | e pode ajudar HCP a ser menos propenso a fornecer fatos
L (CST) é eficaz mudar o comportamento dos | apenas sem individualizando suas respostas as emog¢des do
MOORE PM, et training for healthcare Cochrane Database T . ; . B ~ p
8 . - . 1 profissionais de saude (HCPs) no trabalho no | paciente ou oferecendo apoio. N&o estd claro se as
al., 2013 professionals working with Syst Ver. A P ) . . =
cople who have cancer tratamento do cancer e melhorar o bem-estar, | competéncias adquiridas pelos profissionais de saude s&o
peop ’ a saude do paciente, o estado e a satisfagdo | mantidas a longo prazo. Além disso, ndo esta claro qual tipo,
do profissional de salde. duracéo e intensidade do CST é mais eficaz e se os workshops
de consolidagdo podem melhorar o impacto do CST. O CST
parece ter poucos beneficios mensuraveis para a satde mental
ou fisica e satisfacdo das pessoas com cancer e ndo parece
reduzir o "esgotamento” nos profissionais de saude.
Working alliance in O objetivo deste estudo foi avaliar o impacto | Os resultados destacam o papel da comunicagdo especifica
g alll . . do treinamento de habilidades de | comportamentos e seu impacto na construcdo de aliangas.
MEYSTRE C., communication skills Patient Educ L . ~ 2 )
9 L 2 comunicagdo (CST) na alianca de trabalho e | Novos estudos sdo necessarios para confirmar esses achados,
2013 training for oncology Couns.

clinicians: a controlled trial.

identificar elementos comunicacionais
especificos relacionados a alianga de trabalho.

especialmente com pacientes reais, que 0s médicos ja
conhecem, para refletir a realidade clinica.

Fonte: Moreira LG, et al., 2021.
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DISCUSSAO

Relacionando a comunicacéo de noticias acerca do tratamento oncol6égico com o paciente, familia e equipe
clinica, entendeu-se que o didlogo é primordial no sentido da prevencdo de danos graves, assim como
resultados negativos e sofrimento antecipado, que poderéo ser constituidos na trajetéria oncoldgica. Varias
barreiras manifestadas através das conclusdes foram relatadas nos artigos incluidos nessa investigagédo. Os
principais desafios se concatenaram em empecilhos inibidores significativos, como discrepancias de poder,
além da falta de conviccdo da equipe de enfermagem, medo e despreparo profissional para a realizacéo de
tarefas relacionadas a comunicacéo prognéstica (MENDES JLV, et al., 2020).

A comunicacédo considerada eficiente é caracterizada como um processo que oferece robustez a simples
palavras. Compreende a preocupacédo compartilhada e o reconhecimento daquilo que esta sendo informado
para o préximo. Sisk BA, et al. (2020), evidenciaram que a maioria das dificuldades na comunicacédo se
associam a incipiéncia da motivagdo por parte da equipe de enfermagem, geradas pelas insatisfacdes e
insuficiéncia de recursos humanos e estruturais (BORDIGNON M, et al., 2015).

No estudo classificado como numero 1 nos quadros acima, foi apresentada a producdo cientifica dos
tltimos cinco anos, e evidenciada a importancia da comunicagdo para a assisténcia prestada pela
enfermagem. Os autores ressaltaram que o processo da comunicacdo, embora crucial para a area da
enfermagem, apresentou diversas deficiéncias e afirmaram que sdo mdultiplos os riscos tanto para 0s
profissionais quanto para a equipe e clientes. Insatisfacfes, erros e atritos entre a equipe e o profissional,
assim como o profissional e o cliente, sdo extremamente prejudiciais na realizacdo da terapéutica e
propedéutica (MENDES JLV, et al., 2020).

De acordo com a constatagéo, o estudo evidenciou que a comunicacgdo é um elemento essencial e falhas
nesse trajeto trazem prejuizos significativos tanto para a equipe quanto para o paciente. A comunicagao
ineficaz € um dos principais fatores para a ocorréncia de erros ou danos adversos (EA), que tem uma taxa de
mortalidade quarenta vezes maiores do que em um acidente de transito (PENA MM e MELLEIRO MM, 2018).

Evidenciam-se também nos estudos barreiras e critérios facilitadores da comunicagdo de noticias
negativas na atencéo basica de salde. Nesse sentido, foi enfatizado que um dos problemas enfrentados pela
equipe de enfermagem encontra-se na alta demanda de usuérios, o alto fluxo de pessoas e a densidade de
clientes para os atendimentos (SISK BA, et al., 2020). Essa questdo imp0e que enfermeiros, cumpram as
atividades relacionadas as demandas, integrando um fator dificultador da atencdo e dedicagdo a
comunicacéo.

Outra questdo levantada, se encontra na dimensédo psicoldgica de quem leva as noticias ruins, pois em
funcdo da carga negativa, muitas vezes ndo se encontram aptos para lidarem com a maneira que essas
noticias repercutem neles proprios, o que pode levar ao comprometimento da comunicagao eficaz (ARAUJO
BN, et al., 2017).

Outro ponto que se apresentou como barreira, foi a lida com portadores de deficiéncias, principalmente
auditivas e visuais. Profissionais na area da salde apresentam um déficit na interpretacdo e dominio de
formas diferentes de comunicacdo, como a LIBRAS. A dificuldade em entender e se expressar por meio dessa
linguagem pode gerar ambiguidades e desentendimento, entre o Enfermeiro e familia/paciente. A equipe de
enfermagem ainda esta, na sua maioria, despreparada para atender a populacdo com necessidades
especiais, 0 que interfere diretamente na qualidade do cuidado prestado e contribui para a resisténcia
apresentada por esses individuos quanto a procura dos servicos de saude e adeséo ao tratamento correto
(WITTENBERG E, et al., 2019).

Quanto as questfes facilitadoras, os autores ressaltaram a importancia da informatica na enfermagem,
gue é descrita como uma especialidade desde 1985, englobando processos tecnolégicos de informatizacéo,
representa um aspecto importante para a enfermagem nos dias atuais. Os computadores sao utilizados pelos
enfermeiros para diversas fun¢des, como: comunicar e recuperar dados para a tomada de decisfes. Gerar
informacdes para o controle e qualidade de assisténcia. Orientar pacientes sobre cuidados em saude geral e
especificos (MIRANDA GM et al., 2019). Foi destacado o MobiNurse, um protétipo de sistema de informacgéo
utilizado no atendimento a domicilio.
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A comunicacao eficaz e o trabalho em equipe sdo aspectos favoraveis para a realizacdo das notificacdes.
Dados da pesquisa corroboram com a literatura no tocante ao trabalho em equipe e a comunicagéo serem
elementos chave para uma cultura segura (PENA MM e MELLEIRO MM, 2018).

De acordo com os resultados apresentados, dois estudos apontaram que a equipe de enfermagem é
essencial na comunicacdo prognostica e possui um relevante papel na qualidade da informacédo e
humanizacédo do processo (ARAUJO BN, et al., 2017; SISK BA, et al., 2020). Entretanto um dos estudos
demonstrou que a equipe de enfermagem é frequentemente excluida da comunicagéo progndstica, tornando
necessdaria uma articulacdo multidisciplinar onde a equipe de enfermagem ¢é incorporada diretamente na
comunicacao progndstica familiar, tornando-se uma comunicacao eficaz (MENDES JLV, et al., 2020).

Os estudos concluiram, que tanto a equipe de enfermagem quanto os demais membros da equipe
clinica, necessitam de capacitacdo, principalmente na humanizacdo e assisténcia, para que possam
acompanhar e fornecer conforto emocional, além do alivio da dor. Partindo de um elo com o paciente/familia,
€ enaltecido no estudo, uma forma positiva da inser¢cdo dos procedimentos terapéuticos no cotidiano dos
envolvidos. Dessa maneira, o0 estudo evidenciou que o estabelecimento de protocolos de dialogos, gerarédo
uma comunicacao ativa que culminard em uma assisténcia de qualidade (WITTENBERG E, et al., 2019).

Ademais, foi ressaltado, que em relagdo as mas noticias, a comunicacao é um ato dificil e complexo,
gerador de sentimentos de ansiedade e estresse, para a maioria dos enfermeiros pelos aspetos emocionais,
relacionais e técnicos que lhe estédo associados. Atualmente no servico, os enfermeiros estdo constantemente
em contato com a transmisséo de mas noticias, ao longo da doenca incuravel, sendo uma das tarefas mais
dificeis com que sao confrontados, o que pode gerar ansiedade e estresse ao profissional (FONTES CMB, et
al., 2017).

A transmisséo de mas noticias sdo situacfes que geram perturbacéo quer na pessoa que recebe a noticia,
como na que a transmite. Trata-se de um assunto considerado pelos profissionais de satde como uma tarefa
dificil, que encaram “como um calvério, fazendo-os sentir-se impotentes, ineficazes e desesperados” (SISK
BA, et al., 2020).

Fontes CMB, et al. (2017), evidenciaram desafios tocantes quanto a dificuldade em rea¢des emocionais,
negacao ou raiva podem ser direcionados para os prestadores de cuidados ou o préprio medo de eliminar a
esperanca. Para esses profissionais, uma das questdes complexas, é lidar com as emoc¢8es dos doentes,
como a negagdo e a raiva, que quase sempre € direcionada para os profissionais de sadde. Outra questédo
se relaciona aos comportamentos de bloqueio, em que o doente ndo se abre a interagdo, nem a revelacao
das suas preocupacdes, o que dificulta uma melhor comunicacéao.

Relacionando o estudo proposto por Schwappach DLB e Gehring K (2014), em que os fatores que afetaram
a decisdo da equipe de oncologia arrolaram a expresséo das preocupacdes de seguranca, foi evidenciado
uma visdo aprofundada dos medos e condi¢Ses que conduzem ao siléncio e a sonoriza¢do dos envolvidos
(estudo 9).

Dentre os nove estudos inseridos, 7 investigacdes (77,7%) enfatizaram que a falta de treinamento e
capacitacdes transculturais, a auséncia de sistematizacao, falta de habilidades adquiridas na graduacéo,
ineficacia de esfor¢des colaborativos, aproximacao e reforgo nos padrdes éticos, humanos e assistenciais e
guestdes culturais podem expor uma determinada dissonéncia entre a autonomia profissional relacionada a
equipe clinica responsavel pelo tratamento oncoldgico (WITTENBERG E, et al., 2019; ARAUJO BN, et al.,
2017; FONTES CMB, et al., 2017; ZUCA A, et al., 2017; WEBER O, et al., 2013; MOORE PM, et al., 2013)

De acordo com Wittenberg E, et al. (2019), a necessidade de treinamento de comunicacdo dos enfermeiros
oncoldgicos se apresenta como dimensdo emergencial, uma vez, que desconfortos e dificuldades
comunicativas acaba se transformando em prejuizos. Schimiguel J, et al. (2015), corroboraram com o exposto
e evidenciaram que o acolhimento € um comprometimento de resposta as caréncias dos cidaddos que
procuram servicos de salde como uma proposta que visa a melhoria das relagées destes servigos com o
usudrio, um encontro em que ha uma escuta, um processamento e a procura de resolugdo possivel.
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A conscientizacdo da equipe de enfermagem, assim como o paciente e seus familiares (que possuem
conhecimentos leigos neste contexto), ndo apresentou, de acordo com os autores familiaridade com o mundo
hospitalar. No entanto, a atencdo concedida no momento da orientacao é de grande importante, as davidas,
sejam elas, minimas ou complexas, precisam ser tratadas para que a seguranga seja conservada no
ambiente, lembrando que a utilizacdo de um vocabulario propicio, levara a facil compreensao, dentro do
contexto socioecondmico e cultural do paciente e os envolvidos, pois a orientacdo repassada de forma
complexa pode ndo ser compreendida pelos ouvintes (SILVA RCV e CRUZ EA, 2011).

O treinamento da enfermagem oncoldgica, se constitui de extrema necessidade e o desenvolvimento
curricular deve ser congruente com os papéis comunicativos institucionais dos enfermeiros oncolégicos. A
destreza na comunicacdo aumenta a consciéncia do profissional sobre o tratamento do paciente,
entendimento dos procedimentos pela familia e melhora a habilidade para procedimentos,
concomitantemente a confianca (COYLE N, et al., 2015; MILIC MM, et al., 2015).

Gomez-Urquiza JL, et al. (2016), ressaltaram que as instituicdes precisam desenvolver e oferecer
intervencdes destinadas a reducéo do esgotamento emocional, a fim de apoiar na construgao de habilidades
de comunicacéo do enfermeiro. O estudo 8, buscou avaliar se o treinamento de habilidades de comunicagéo
(CST) é eficaz na mudanca de comportamento dos profissionais de saude (HCPs), assim como no tratamento
do cancer e na melhoria do bem-estar do profissional de salde, salde do paciente, status e satisfacdo. O
mesmo, conclui que nao esta claro se as habilidades adquiridas pelos profissionais de salde sdo mantidas a
longo prazo. Além disso, ndo especificou se a duracao e intensidade do CST € mais eficaz e se os workshops
possuem a capacidade de melhorar o impacto do CST.

Na comunicacdo de informacdes ao paciente e sua familia, a atuagdo da enfermagem ocorre de forma
ativa na acgdo, e a habilidade em utiliza-las na comunicacdo de mas noticias faz parte de uma importante
competéncia a ser desenvolvida pelos profissionais (SILVA MPJ, 2012). De acordo com o estudo Fontes
CMB, et al. (2017) com a classificacdo numero 4, objetivaram descrever o estabelecimento do processo de
comunicacdo de mas noticias e identificar como os enfermeiros o praticam, evidenciou-se, que o repasse de
mas noticia possui forte influéncia cultural no trabalho da enfermagem em paises desenvolvidos, uma vez
gue possuem maior autonomia na discussado de noticias com os pacientes; Fontes CMB, et al. (2017) ressalta
também a necessidade da clareza na linguagem utilizada pelos profissionais responsaveis pela comunicacéo,
uma vez que o modo e a habilidade do enfermeiro, influenciara a reacdo do paciente no que diz respeito a
mensagem, e que por vezes 0s pacientes ndo possuiam real conhecimento de sua doencga e seu estado.

No estudo 5, proposto por Zuca A, et al. (2017), corrobora com o fato de que os provedores de saude
podem nédo estar cientes das necessidades ou preferéncias de seus pacientes, e 0s mesmos relutam em
expor suas preocupac¢des. Consequentemente, 0 primeiro passo para garantir a qualidade do atendimento é
perguntar ao paciente sobre o atendimento que ele gostaria. Conclui-se que melhorias na prestacdo de
cuidados podem ser feitas se a equipe clinica eliciar mais regularmente os sintomas emocionais do paciente
e suas preferéncias quanto ao envolvimento de familiares/amigos e participacdo na tomada de decisGes
médicas.

Pesquisar sobre dificuldades de cuidados aos pacientes entre enfermeiros oncolégicos, tanto no quesito
cultural como linguistico, foi o objetivo de Weber O, et al. (2016), no estudo ndmero 6. Os enfermeiros
entrevistados, relataram dificuldades de comunicagéo em encontros com pacientes cultural e linguisticamente
diversos. Eles consideraram a auséncia de materiais bibliograficos linguas estrangeiras e a auséncia de uma
linguagem comum compartilhada com os pacientes. Os resultados expostos no presente estudo poderdo
auxiliar a enfermagem, com relacao as tomadas de decisao e evidenciou que o treinamento transcultural deve
ser oferecido para enfermagem oncolégica (WEBER O, et al., 2016).

Individuos com cancer, suas familias e cuidadores constituem uma parcela da populagdo que
apresentaram alta prevaléncia de estresse psicoldgico, o que poderia ser minimizado pela comunicagéo e
apoio efetivos dos profissionais de saude que prestam a assisténcia (MOORE PM, et al., 2013). O estudo de
namero 8, proposto por Moore PM, et al. (2013), indicou que as habilidades de comunicacdo ndo melhoraram
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de forma confiavel com a experiéncia, portanto, um esforco consideravel deveria ser dedicado aos cursos de
atualizacdo e especializa¢cdes que poderiam melhorar as habilidades de comunicag&o para profissionais de
saude, principalmente envolvidos no tratamento do cancer.

Todos os estudos analisados relataram a importancia da equipe de enfermagem oncolégica no tratamento,
reabilitacdo ou cuidados paliativos de pacientes com cancer. A atuacéo da equipe foi apresentada como peca
fundamental na qualidade do repasse das informacfes, condutas terapéuticas e assisténcia humanizada para
o paciente oncoldgico e seus familiares (ARAUJO BN, et al., 2017). As expectativas s&o inimeras e possuem
abrangéncias positivas que vao além das dificuldades apresentadas nessa investigacao. A abrangéncia dos
profissionais se apresentou como promissoras, entretanto o desenvolvimento de habilidades especificas, se
fazem necessarias (WITTENBERG E, et al., 2017).

As perspectivas discorreram principalmente quanto as areas de tecnologia e inovagdo com a ampliagédo
das possibilidades do desenvolvimento de um perfil para a atuacdo multiprofissional e a fixacéo da identidade
necessdria para a acao diante da realidade das organizacdes atuais (WEBER O, et al.,, 2016). O
desenvolvimento de a¢fes educativas e o aprimoramento da formacéo, consequentemente, serdo refletidos
na equipe de trabalho em salude e na comunidade assistida, como podemos ver no estudo Weber O, et al.
(2016) onde os enfermeiros relatam a dificuldade de cuidar de pacientes com linguas diferentes.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo de noticias ha enfermagem oncolégica, apresentou diversos vieses e deficiéncias. A
incipiéncia de treinamento e capacitacéo, a auséncia de sistematizagdo, a falta de habilidades adquiridas na
graduacgdo, a improficuidade de esforcos colaborativos e a aproximacgdo nos padrdes éticos, humanos e
assistenciais foram o0s principais pontos relatados. As equipes de enfermagem sao essenciais na
comunicacdo progndstica e possuem um relevante papel na qualidade da informac¢@o e humanizacdo do
processo, entretanto capacitacdes frequentes se fazem necessérias. Preocupacéo acerca da seguranca da
equipe profissional e dos pacientes, evidenciaram uma visdo aprofundada dos medos e condi¢des que
conduzem ao siléncio e a sonorizagdo dos envolvidos. A equipe de enfermagem oncol6gica se apresenta
como indispensavel na comunicacdo de qualidade, contudo, uma maior autonomia aos profissionais,
investimentos em treinamentos e sistematizacdes compde um rol de desafios e ao mesmo tempo, conduzem
os profissionais as inUmeras perspectivas futuras.
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