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RESUMO

Objetivo: Discutira Sindrome de Burnout (SB), caracterizada pelo esgotamento psiquico relacionada a lida
laboral no contexto da pandemia de Covid-19. Revisdo bibliografica: A SB é uma doenga causada por
uma falhano manejo do estresse cronico durante a atividadelaboral e representa o maior indice de problema
psicossocial. Elaestarelacionada a profiss@es atreladas a valores e compromissos sociais, por esse motivo,
0 esgotamento mental e insatisfacdo pessoal podem desencadear Transtorno de Estresse Pés -Traumatico,
ansiedade, depresséao, ideac6es suicidas e dependéncia ou abuso de substancias quimicas. Sobre os
cuidados individuais voltados aprevencgéo de SB é necessario ensinar ao profissional técnicas para controlar
o0 estresse, conciliando terapias comportamentais, pratica de exercicio fisico regular, meditagéao,
intensificacdo do autocuidado preservando o descanso e equilibrio entre os setores profissionais e pessoais.
Consideragdes finais: A literatura apontou que os individuos expostos, como os profissionais de saude do
enfrentamento ao Covid-19, expostos ao stress e exaustdo, estdo imersos em um contexto tdo extremo que
necessitam de oportunidades para recuperar 0s recursos coghnitivos e emocionais esgotados. Desse modo,
ficam suscetiveis a desenvolver sindromes psicolégicas, como o Burnout.

Palavras-chave: Psiquiatria, Burnout, COVID-19,Trabalhadores.

ABSTRACT

Objective: To discuss Burnout Syndrome (BS), characterized by mental exhaustion related to work in the
context of the Covid-19 pandemic. Bibliographic review: BS is a disease caused by a failure in the
management of chronic stress during labor activity and represents the highest rate of psychosocial problems.
It is related to professions linked to social values and commitments, for this reason, mental exhaustion and
personal dissatisfaction can trigger Post-Traumatic Stress Disorder, anxiety, depression, suicidal ideation
and addiction or abuse of chemical substances. Regarding individual care aimed at preventing BS, it is
necessary to teach the professional techniques to control stress, combining behavioral therapies, regular
physical exercise, meditation, intensifying self-care, preserving rest and balance between the professional
and personal sectors. Final considerations: The literature pointed out that exposed individuals, such as
health professionals dealing with Covid-19, exposed to stress and exhaustion, are immersed in such an
extreme context that they need opportunities to recover depleted cognitive and emotional resources. Thus,
they are susceptible to developing psychological syndromes such as Burnout.
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RESUMEN

Objetivo: Discutir el Sindrome de Burnout (SB), caracterizado por el agotamiento mental relacionado con el
trabajo en el contexto de la pandemia Covid-19. Revisién bibliografica: El SB es una enfermedad
provocada por una falla en el manejo del estrés crénico durante la actividad laboral. y representa la tasa
mas alta de problemas psicosociales. Se relaciona con profesiones vinculadas a valores y compromisos
sociales, por ello, el agotamiento mental y la insatisfaccion personal pueden desencadenar Trastorno de
Estrés Postraumatico, ansiedad, depresion, ideacién suicida y adiccién o abuso de sustancias quimicas. En
cuanto a los cuidados individuales orientados a la prevencién del SB, es necesario ensefiar las técnicas
profesionales para el control del estrés, combinando terapias conductuales, ejercicio fisico regular,
meditacién, intensificando el autocuidado, preservando el descanso y el equilibrio entre el sector profesional
y el personal. Consideraciones finales: La literatura muestra que las personas expuestas, como los
profesionales de la salud que enfrentan Covid-19, expuestos al estrés y al agotamiento, estan inmersos en
un contexto tan extremo que necesitan oportunidades para recuperar recursos cognitivos y emocionales
agotados. Portanto, son susceptibles de desarrollar sindromes psicolégicos como el Burnout.

Palabras clave: Psiquiatria, Burnout, COVID-19, Trabajadores.

INTRODUCAO

A sobrevivéncia humana e o funcionamento ideal nas situagcdes mais dispares, que requerem um
equilibrio funcional homeostético intrinseco. Nesse contexto, a perturbacdo desse equilibrio induzida pelo
novo coronavirus, e medidas associadas para conter a sua propagagao, ira, inevitavelmente, requerer
reajustes para muitos individuos no que diz respeito ao funcionamento psicolégico e mesmo fisiolégico.
Destarte, essa ideia é consistente com a hipétese “Reiniciar Fungdo de Equilibrio" proposta pelo autor
(MARKS DF, 2018).

Conforme destacado por Matias T, et al. (2020), as adapta¢gdes da Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19) resultaram em alterac6es comportamentais, como armazenamento de alimentos e itens essenciais, bem
como um aumento da necessidade para autoprotecdo, junto com contato social reduzido. Logo, durante a
pandemia, uma mudanc¢a no enfoque humano e na motivacdo para as necessidades bésicas pode explicar
as intensas consequéncias psicoldgicas observadas. Isso pode incluir mudangas na auto-estima,
potencialmente afetadas pelos niveis crescentes de desemprego, pobreza e seu provavel impacto no status
social.

Sabe-se que a pandemia da SARS-like Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) é uma pressdo sem precedentes
nos servicos de sadde em todo o mundo. Nesse contexto, mudangas consideraveis na prestacdo de
cuidados da saude necessariamente ocorreram. Por conseguinte, incluiram a cessagdo dos servigos de
rotina, reaproveitamento de areas clinicas, reafectacdo de pessoal para ambientes clinicos desconhecidos,
e em algumas circunstancias, o racionamento de servigos. Vale salientar que o impacto dessas condi¢fes
de trabalho modificadas sobre a cultura da seguranca e o bem-estar psicolégico sdo mal compreendidos
(DENNING M, et al., 2021).

Ademais, o esgotamento pode ser desencadeado por eventos traumaticos ou condi¢cdes adversas
durante desastres naturais, conflitos e pandemias. Nessa situacdo, a Sindrome de Burnout (SB), também
conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP), é caracterizada como uma doenca
psicolégica motivada por uma falha no manejo do estresse cronico durante a atividade laboral, que nos
tltimos 10 anos, ganhou muito espaco nos consultérios médicos e de psicologia. Além do mais, 0s sintomas
mais frequentes e que caracterizam essa o sindrome sdo falta de energia, distanciamento mental da
atividade laboral e, consequente, redugdo do rendimento profissional (SALVAGIONI DAJ, et al., 2017,

RAUDENSKA J, et al., 2019).

Outrossim, surtos de doencas infecciosas tém efeitos bem documentados sobre o bem-estar psicolégico
dos profissionais de saude. Percebe-se que durante a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS), surtos
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de HIN1 e Ebola, mostraram que os profissionais de saude da linha de frente estavam em maior risco de
desenvolver sequelas psicolégicas, incluindo estresse cronico, ansiedade, depressdo e Transtorno de
Estresse PoOs-Traumatico (TEPT). Dessa forma, se entende que vérios fatores contribuiram para esse
fendbmeno, como sobrecarga de trabalho, preocupagdes com exposicdo ocupacional ou infeccdo de
familiares dos profissionais da saude. Em comparagdo com pandemias anteriores, o impacto mental pode
ser mais significativo e generalizado, dada a escala dessa pandemia (DENNING M, et al., 2021).

De acordo com Lai J, et al. (2020), os trabalhadores da salde sdo responsaveis por prestar os cuidados
médicos aos enfermos pela doenca, eles se encontram em maior risco de desenvolver o TEPT comparados
a populacdo em geral. Portanto, faz-se necessério intervencées no ambiente de trabalho que promovam o
bem-estar do individuo e reduzam as consequéncias advindas no esgotamento dos trabalhadores dasalde,
como associadas a psicoterapias. Vale destacar, ainda, que os resultados obtidos por Zhang M, et al. (2021)
demonstram que a realizagcdo de yoga, massagem terapéutica e alongamento sdo importantes mecanismos
fisicos, que promovem o relaxamento desses empregados.

Diante ao exposto e considerando a urgéncia de se abordar a saide mental dos profissionais de salde
no enfrentamento da pandemia, o presente estudo torna-se de fundamental relevancia. Dessarte, objetivou-
se realizar, por meio de uma revisdo narrativa, ndo apenas uma apresentacdo de informagfes acerca da
SB, como também discutir e explanar o pico dessa doencga ocorrido no periodo da COVID-19, associado a
identificacdo de formas eficazes para reduzir o estresse ocupacional.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
Conceito

A SB tem origens descritas em desde o século 16, uma vez que a frase “Burn out” ja tinha sido
mencionada por William Shakespeare. O nome dessa sindrome deriva do termo inglés “burn” queimar e
‘out” sair. Além de tudo, nas décadas de 1970 e 1980, devido ao aumento do consumo e competitividade,
as exigéncias do mercado de trabalho e desgaste emocional cresceram muito. Sendo assim, a grande
guantidade de trabalho e compromissos levam muitas pessoas ao esgotamento, que acarreta até mesmo
em depressdo (SCHAUFELI WB, 2017).

Segundo o Maslach C, et al. (2001; apud WESTWOOD S, et al., 2017), propds uma conceitualizacdo da
SB em trés dimensfes distintas: a exaustao, a despersonalizacdo e a relacdo de ineficacia (reducédo da
realizacdo pessoal). A primeira € caracterizada como o0 cansago fisico e mental, que € considerada a
manifestacdo mais visivel do transtorno e tem associagéo a jornada de trabalho. J4 a segunda é definida
como um distanciamento emocional e cognitivo do provedor em relagdo ao receptor do servigo, isto €, o
paciente assume a condicdo de mero objeto, e com isso o profissional afetado se torna indiferente a ele, o
gue pode provocar conflitos interpessoais. E, por dltimo, quanto ao terceiro aspecto, a sua relagdo com os
demais é mais complexa, sendo visto como consequéncia de ambos e apresenta uma ligagdo com uma
demanda excessiva no emprego e falta de recursos.

Etiologia

A etiologiadadoenga esta relacionada a fatores internos e externos, entre os internos destacam-se 0s
psicolégicos, motivados por ambicao, extensas horas de trabalho e forte necessidade de reconhecimento.
Nessa 0tica, entre osfatores externos destacam-se aumento da responsabilidade, auséncia de apoio social,
restricdo administrativa e predominio de Feedback negativo no ambiente de trabalho. De acordo com alguns
as causas para a manifestacdo da doenca séo divididas entre baixa realizacdo profissional,
despersonalizacdo e exaustdo profissional. Desse modo, outros horménios podem estar envolvidos como
serotonina, endorfina, dopamina e ocitocina (RIBEIRO YSFS, et al., 2020).

No que tange a essa sindrome, de acordo com Restauri N e Sheridan AD (2019), diante da crise de
recursos associada a pandemia de COVID-19, muitos trabalhadores tém sido vitimas diarias do estresse
fisico, mental e fobia social. Nesse contexto, a SB tem sido agravada por fatores prejudiciais tais como falta
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de equipamentos de protecdo individual, deficiéncia ou falsidade de informa¢gdes que chegam com alta
velocidade aos pacientes, familiares e profissionais de salde. Ademais, nesse cenario, a negligéncia e a
imprudéncia médica por parte dos cuidadores tornam-se mais frequentes, bem como as constantes faltas
ao trabalho ou pedidos de demissé&o, consequéncias estas que interferem negativamente no combate a
pandemia pelo Sars-CoV-2.

Em consonancia com Stocchetti N, et al. (2021), os profissionais da area da salude s&o mais expostos
ao Burnout, pois lida, muitas vezes, com um ambiente de trabalho sem apoio psicossocial, com falta de
recursos e uma exigéncia rotineira para atender as demandas de pacientes infectados. Dessamaneira, essa
conjuntura pode configurar em um comego para o surgimento ou a intensificacdo do desgaste fisico e
mental.

No que se trata dos problemas financeiros, da saude, do "lockdown" e da reorganizacao laboral exigidos
pela COVID-19, muitas pessoas tém relatado inseguran¢ca, medo, ansiedade e soliddo. Tais fatores tém
contribuido para o aumento da incidéncia desta sindrome. Nesse sentido, é fundamental levar em conta a
superlotagcdo dos hospitais brasileiros publicos e privados durante a pandemia e como a SB torno u-se mais
frequente entre os profissionais de salde. Estes, muitas vezes, expostos a jornadas de trabalho antes ja
extensas, viram sua carga horaria de trabalho ainda mais ampliada, fato que contribui para a exaustao fisica
e mental (MOREIRA AH, et al., 2018; DENNING M, et al., 2021).

Todavia, convém ressaltar que para alguns autores, como Vinkers CH e Shaafsma FG (2021), essa
patologia ainda € um conceito indescritivel, uma vez que ndo possui um critério para o diagnéstico. Assim,
ndo se estabeleceu uma normativa clinica para avaliar duracdo e frequéncia dos sintomas, dessa maneira,
a prevaléncia clinica ndo pode ser conclusiva.

Impacto

A pandemia do coronavirus, como pontuam Restauri N e Sheridan AD (2019) e Ribeiro YSFS, et al.
(2020), alcou a uma posicao de destaque os impactos da SB sobre os profissionais de salde, a qual teve
sua incidéncia aumentada nesse meio devido ao contexto pandémico. Além da SEP, a presenca constante
de estresse enfrentada pelos trabalhadores de salde predispdem a outros distlrbios psicoldgicos.
Entretanto, vale destacar que nem todos os expostos aestas situagdes criticas desenvolveram os sintomas.
Tal maneira se justifica na resiliéncia e nos altos niveis de autoconfianga configurarem como fatores
protetores para lidar com toda a carga negativa direcionada aos profissionais. Dessa forma, resulta na
sensacgao de controle diante da adversidade e, consequentemente, diminui 0s prejuizos no ambiente de
trabalho e na conjuntura pessoal.

Em consoante aos estudos de Tan BYQ, et al. (2020), indicam que a equipe médica geralmente tem
mais capacidade de resiliéncia do que a equipe ndo médica. Tal fato se refere na prevaléncia reduzida,
guase que pela metade na equipe médica em comparagdo com a equipe ndo médica, de sintomas de (10,8%
vs 20,7%, respectivamente) e TEPT (5,7% vs 10,9%) em alguns estudos. Vale destacar que varios fatores
podem ter afetado os resultados em profissionais de saude, incluindo o nivel de treinamento, experiéncia ou
mesmo no momento em que 0s entrevistados concluiram a pesquisa em relacdo ao aumento ou queda de
pacientes tratados com COVID.

No que versa a Dantas ESO (2021), em relagdo aos sentimentos mais comumente apresentados durante
a pandemia de COVID-19 podem-se destacar: desesperanca, desespero, medo excessivo de recorréncia
dos fendmenos, temor da morte de si e de pessoas proximas, anguUstia de ser infectado e de infectar os
outros, enfrentamento de medidas de isolamento social, que podem predispor o surgimento de TEPT,
sintomas depressivos e ansiosos e de comportamento suicida. Entdo, em uma pesquisa consistente com
uma meta-analise recente de estudos na China e Cingapura, o qual demonstrou que aproximadamente 1
em cada 5 profissionais de saude experimentou sintomas de ansiedade (23,2%) ou depressédo (22,8%)
durante a COVID-19 (PAPPA S, et al., 2020).

Em concordancia com Denning M, et al. (2021), a equipe que foirealocada para novas areas clinicas
teve um risco maior de SB. Isso pode ser devido a condi¢des fisicas, como passar longos periodos usando
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equipamentos de protecdo ou devido ao estresse de adaptagdo a um novo ambiente clinico. Nessa situagéao,
as areas que exigiam pessoal remanejado, por definicdo, tinham (previam ter) demanda em excesso de
recursos, necessitando de realocacdo de pessoal. Além do mais, a combinacdo dessas demandas
aumentadas, recursos limitados e o estresse psicolégico de lidar em um ambiente desconhecido pode ter
levado a um aumento nas taxas de esgotamento, esta hipdtese seria apoiada pelo modelo de demandas-
recursos de burnout.

Diante dessa perspectiva, Lima DS, et al. (2020), Cabello IR e Perez IR (2020), Teixeira FD e Prebianchi
HB (2019), apontam que o sofrimento mental, componente importante da SB, impacta tanto em relagdo ao
desempenho laboral do individuo, como nas questdes econdmica e social das instituicdes de saude, que
atuam de maneira fundamental no contexto dapandemia de COVID-19. Logo, aSB tem repercussdes fisicas
e mentais a salde dos trabalhadores, os quais tém alteragdes cardiovasculares, fadiga crdnica, cefaléias,
enxaqueca, Ulcera péptica, insdnia, mialgias, artralgias, ansiedade, depressao e irritabilidade.

E mister nos impactos, que a SB, de acordo com Farias MK, et al. (2018), pode afetar na vida pessoal,
interferindo nas relagdes familiares devido a falta de tempo para o cuidado dos filhos e o lazer, atividades
deixadas em segundo plano por causa dos compromissos laborais. Desse modo, o contexto do trabalho é
afetado pelo absenteismo, pela rotatividade de emprego, pelo aumento de condutas violentas e pela
diminuicdo da qualidade do trabalho. Ademais, a SB apresenta-se cOmo um pProcesso progressivo, com
aumento da suscetibilidade dadoenca a partir de 10 anos de trabalho.

Tratamento

Estudos anteriores sugeriram que burnout € um precursor da depresséo, consequentemente, o beneficio
podeser visto a partir deinterven¢fes para tratar o esgotamento antes do inicio da depresséo ou ansiedade.
No nivel individual, as intervencbes baseadas em evidéncias incluem atencdo plena, exercicio de
autoconsciéncia e entrevistas apreciativas. Ja no nivel organizacional, os projetos de melhoria da qualidade
gue melhoram a comunicagéo organizacional e agilizam os fluxos de trabalho podem reduzir as taxas dessa
sindrome (DENNING M, et al., 2021).

Percebe-se que sobre o cuidado com o profissional que estd com SB, € necessario acompanhamento
psicoterapico, farmacolégico e terapias psicossociais (RUIZ-FERNANDEZ MD, et al., 2020). Ademais, como
demonstrado por Melnyk BM, et al. (2020), na revisdo sistematica de 29 estudos, identificou intervencdes
baseadas na terapia cognitivo-comportamental e de mindfulness, as quais sdo mais efetivas na redugédo do
estresse, sintomas ansiosos e depressivos, por consequéncia, melhora no indice de satisfagdo com o
emprego dos pacientes. Outrossim, McFarland DC, et al. (2019) reforgcou o maior impacto positivo de
medidas sistémicas e organizacionais quando comparadas as individuais para a SB.

No que se refere a relagdo aos cuidados individuais voltados a prevencado da patologia, € necessario
ensinar ao colaborador técnicas para controlar o estresse, langando mao simultaneamente de terapias
cognitivo comportamentais, pratica de exercicio fisico regular, meditacdo e intensificar o autocuidado, uma
vez que o descanso e equilibrio entre os campos profissional e pessoal devem ser preservados. Destarte,
no que tange as medidas organizacionais, € de suma importancia o desenvolvimento de habilidades
interpessoais que melhorem o ambiente laboral, por meio de reestruturacdo de tarefas, flexibilizagéo de
horarios e plano de carreira, de modo a atribuir mais qualidade de vida ao trabalhador (PERNICIOTTI P, et
al., 2020).

Sabe-se que outras ferramentas validas para facilitar as consultas relacionadas a problemas de saude
mental incluem recursos de autoavaliagdo online para rastrear psicopatologia e ajudar a reconhecer 0s
pacientes com maior probabilidade de exigir uma avaliagdo mais aprofundada. Logo, essa abordagem pode
melhorar o gerenciamento do tempo, racionalizar recursos e economizar custos. Estima-se que
aproximadamente 10.000 aplicativos “digitais” de saude mental estejam disponiveis atualmente
(MARSHALL JM, et al., 2019).

A face dessa sindrome, as pesquisas que analisam o0s resultados neuropsiquiatricos diretos e 0s
desfechos indiretos na saude mental, sdo fundamentais para melhorar o tratamento, o planejamento dos
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cuidados e a incentivar agdes preventivas durante as possiveis pandemias posteriores (VINDEGAARD N e
BENROS NE, 2020). Alias, esses estudos tém como objetivo incentivar a conscientizagdo sobre a
importancia do rastreamento e do tratamento de doencas psiquiatricas em pacientes com COVID-19 (DENG
J, et al., 2021).

Dessarte, as atitudes de seguranca apresentaram associacdo significativa com os desfechos
psicolégicos do estudo. Nao era possivelinferir se estas atitudes constituiam fatorcontribuinte para burnout,
ansiedade e depressé&o. Todavia, este achado foi muito importante, haja visto que se trata de uma variavel
modificavel eindependentemente associadaa resolucdo clinica. Portanto, além de iniciativas que promovam
o bem-estar psicolégico dos funcionarios, a melhoria do ambiente de trabalho, promoc¢ao de seguranca e
atuacdo em equipe podem ser benéficas e afetar positivamente o progndstico do quadro (DENNING M, et
al., 2021).

Desafios

As medidas para mitigar os danos recorrentes de sofrimento psicolégico apés a pandemia de COVID -19
sdo importantes para prevenir danos a longo prazo. Nesse cendrio, foram propostos seis principios
baseados em evidéncias para apoiar a salde mental dos profissionais de salde apds a pandemia, que séo:
avaliacdo apropriada, investigacdo de auséncias (por motivos de bem-estar), realizacdo de entrevista de
retorno ao trabalho, atencdo especial aos grupos de risco, monitoramento continuo da equipe e ajudar os
profissionais de saude a dar sentido a sua experiéncia (GREENBERG N, et al., 2020; DENNING M, et al.,
2021).

No que diz a respeito ao surto deste virus, criou desafios Unicos para os assalariados em todo o mundo.
Moura EC, et al. (2020) apontou que, enquanto a modalidade home office de trabalho foi usada como
ferramenta de controle dos niveis de contaminacdo em muitas areas de atuagcdo, na area da saude, os
profissionais foram cada vez mais expostos a esse risco por estarem na linha de frente do combate a
pandemia de COVID-19. Além disso, as jornadas de trabalho aumentaram e as condi¢c8es de trabalho
pioraram devido afalta de leitos, equipamentos de protecao individual e treinamento.

E valido salientar que por ser a Sars-CoV-2 altamente transmissivel, alguns fatores relacionados ao risco
de contagio no ambiente de trabalho e a adoc¢ado de procedimentos preventivos podem causar diversas
preocupacdes do campo mental. Por exemplo, afalta de equipamentos de prote¢&o individual, o peso fisico
provocado pelo uso, o medo de se infectar e de que isso possa prejudicar os familiares, o conflito entre os
procedimentos de seguranca e o desejo de dar suporte, jornada de trabalho mais longa, pressao a
multitarefa e a estigmatizacdo de pessoas que trabalham em ambientes de alto risco podem afetar
profundamente o bem-estar mental dos empregados (GIORGI G, et al., 2020).

Conforme Schwartz R, et al. (2020), a pandemia da COVID-19 apresenta desafios sem precedentes
devido a incerteza prolongada e ansiedade elevada, ameaca imediata a seguranca pessoal e familiar,
isolamento social, testemunha de sofrimento fisico e morte e demandas profissionais em evolugdo. D esse
modo, esses estressores individuais se combinam para induzir hiperexcitagcéo, hipervigilancia, disturbios do
sono, pensamentos intrusivos, depresséo e luto.

A SB entre os trabalhadores da saude ja era um problema significativo hd anos. De acordo com West
CP, et al. (2018) estimou que, a época, a prevaléncia de sinais e sintomas caracteristicos da sindrome era
préxima de 50% nos Estados Unidos, e mesmo na auséncia de dados globais, estimava-se taxas similares
em outros paises. Alias, segundo o Yates SW (2020) salientou o impacto do estresse gerado pela tecnologia
da informagdo, sobretudo de sistemas de prontuério eletronico (EMR), com que eles tém dificuldades em
utilizar devido ao excesso de necessidade de informagdes, interface ineficiente, tempos de resposta
imprevisiveis e falta de integracdo com outros sistemas, e ha uma associacdo entre maior numero de horas
gastas com 0 EMR e essa sindrome em profissionais da aten¢do primaria e psiquiatras.

Ndo obstante, a médio e longo prazo, os efeitos psicolégicos da COVID-19 sejam atualmente
desconhecidos, tendo em vista as taxas de prevaléncia detectadas nos estudos e na fase aguda, é
aconselhavel que os sistemas de saude estejam proporcionalmente prep arados para atender aos possiveis
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aumento da demanda por servigos de salde mental. Assim, com base nas descobertas durante os estagios
iniciais da pandemia, ha uma necessidade clara deidentificaras consequéncias psicoldgicas delongo prazo,
a fim de garantir que haja uma oferta adequada de servicos (ARORA T, et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessa conjuntura, percebe-se que 0 esgotamento profissional e psicolégico sao fruto dasindrome
de Burnout. Esta doenca estd cada vez mais presente entre os profissionais de todas as &reas,
especialmente entre os trabalhadores da area da salde, que tiveram de lidar com a superlotagdo dos
hospitais, 0 manejo de casos clinicos cada vez mais complicados, muitas mortes e 0 medo de contaminar
as pessoas que amam por lidarem com o virus diariamente. Além disso, é importante ressaltar que a SB
envolve ndo s6 o individuo acometido, mas altera toda uma dindmica do ambiente laboral, familiar e social
do paciente, tornando-se um problemade salde publica. Perante a essa situagéo, é essencial fortalecer a
importancia do autocuidado, através de psicoterapia e outras técnicas eficazes para amenizar os sintomas
decorrentes aflorados nestes tempos.
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