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A assisténcia de enfermagem a partir da consulta remota: revisao de literatura
Nursing care based on remote consultation: a literature review

Atencién de enfermeria basada en la consulta remota: revision de la literatura

Juliana de Souza Lima Coutinho*, Silvania Medina de Souza', Maria Angélica Alves de Macedo?,
Camila Santana Domingos?, Laylla Meireles de Souza?, Diego Dias Paz!, Luana Vieira Toledo?.

RESUMO

Objetivo: Realizar uma Revisdo de Literatura acerca da assisténcia de enfermagem a partir da consulta
remota. Métodos: Foi realizada uma revisao integrativa da literatura em seis etapas, a partir do cruzamento
dos descritores Enfermagem e “Consulta Remota” pela l6gica booleana. A estratégia de busca foi realizada
no portal de pesquisa Biblioteca Virtual em Saude entre novembro e dezembro de 2020. Resultados: A
combinagcédo dos descritores resultou em 8 publicagbes, que apds selecdo e leitura na integra foram
selecionados 4 para incluséo nesta revisdo. Para a discussao dos artigos selecionados, foram elencadas duas
categorias teméticas, sendo elas: A Teleconsulta de enfermagem, educac¢éo em saude e a individualizagédo
do cuidado e A telesalde e a aproximacao das barreiras geogréficas. Consideracges finais: A Teleconsulta
de enfermagem é uma pratica inovadora que pode auxiliar os pacientes no melhor gerenciamento de sua
condicdo de patoldgica através da educagdo em salude e empoderamento do sujeito para lidar com as
adversidades da doenca no ambiente domiciliar.

Palavras-chave: Enfermagem, Consulta remota, Processo de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To carry out a literature review about nursing care from remote consultation. Methods: An
integrative literature review was carried out in six steps, from the crossing of the descriptors Nursing and
“‘Remote Consultation” using Boolean logic. The search strategy was performed on the Virtual Health Library
search portal between November and December 2020. Results: The combination of descriptors resulted in 8
publications, which after selection and full reading, 4 were selected for inclusion in this review. For the
discussion of the selected articles, two thematic categories were listed, namely: Nursing Teleconsultation,
health education and the individualization of care and Telehealth and the approximation of geographical
barriers. Final considerations: Nursing Teleconsultation is an innovative practice that can help patients to
better manage their pathological condition through health education and the subject's empowerment to deal
with the adversities of the disease in the home environment.

Key words: Nursing, Remote consultation, Nursing process.

RESUMEN

Objetivo: Realizar una Revision de la Literatura sobre el cuidado de enfermeria desde la consulta remota.
Métodos: Se realizé una revision integradora de la literatura en seis pasos, a partir del cruce de los
descriptores Enfermeria y “Consulta Remota” utilizando légica booleana. La estrategia de busqueda se realizé
en el portal de bisqueda de la Biblioteca Virtual en Salud entre noviembre y diciembre de 2020. Resultados:
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La combinacion de descriptores resulté en 8 publicaciones, que luego de la seleccion y lectura completa, 4
fueron seleccionadas para su inclusion en esta revisiéon. Para la discusiéon de los articulos seleccionados se
enumeraron dos categorias tematicas, a saber: Teleconsulta de enfermeria, Educacién en salud e
individualizacion de la atencion y Telesalud y aproximacion de barreras geograficas. Consideraciones
finales: La Teleconsulta de enfermeria es una practica innovadora que puede ayudar a los pacientes a
manejar mejor su condicién patolégica a través de la educacion para la salud y el empoderamiento del sujeto
para enfrentar las adversidades de la enfermedad en el entorno del hogar.

Palabras clave: Enfermeria, Consulta remota, Proceso de enfermeria.

INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos trouxeram importantes contribuicdes na prestacéo da assisténcia qualificada e
segura pela incorporacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na area da saude,
principalmente com o surgimento da internet e de tecnologias remotas (OLIVEIRA FM, 2021).

A superacao das barreiras socioculturais, econébmicas e geograficas a partir do uso destas tecnologias em
praticas de saude torna-se indispensével para formacéo, atualizacdo e ampliacdo da prética profissional em
salde; além de contribuir com a melhoria do acesso aos cuidados de saude, da qualidade do servico prestado
e da eficacia de diversas intervengdes (OLIVEIRA FM, 2021; MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

Em 2007, foi instituido o Programa Nacional de Telessaulde para apoiar a Atencao Primaria a Saude. Em
2011 o programa foi reformulado e ampliado, passando a ser denominado Programa Nacional Telessaude
Brasil Redes. A partir disso Telessalde passa a ser entendida como a utilizacdo de TIC para atividades a
distancia relacionadas a salde em seus diversos niveis (primario, secundario e terciario) (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012).

A expresséo Telessalde é caracterizada como a prestacdo de assisténcia a saude por meio do uso de
TIC. Esse instrumento tem como base a telematica, a qual é definida como o estudo do emprego e
manipulagdo da informagdo por meio do uso integrado de computador, seus acessoOrios e meios de
comunicacdo (MAEYAMA MA e CALVO MCM, 2018).

Inicialmente a realizacdo das a¢Bes de saude a distancia era definida como telemedicina, onde, por
intermédio, do manejo da tecnologia de informacao e telecomunicacdo eram realizadas a movimentacao de
dados médicos de diagnostico, terapéutica e educacéo (OLIVEIRA FM, 2021). A ideia primordial € baseada
no aprimoramento da acessibilidade do usuério ao servigo de salde através da aplicacéo de diversos modelos
de TIC, uma vez que essa ferramenta possibilita 0 acesso aos usuarios independente de sua situagao
geografica (BELBER GS, 2021).

No entanto, a palavra telemedicina promove um conceito restrito a &rea médica, excluindo, desse modo,
0s demais campos da saude. Nesse sentido, o termo Telessalde traz uma concepcdo mais ampla da
utilizacéo de TIC. Pois, a aplicabilidade desse recurso tem a nova finalidade, ndo so6 de viabilizar o transito de
informacdes e servigos clinicos, administrativos e educacionais em salde, mas também permite que todas as
profissGes da salide possam manipular esse recurso (BELBER GS, 2021).

Na perspectiva de melhoria da assisténcia em saudde, os teleatendimentos se configuram como uma
excelente estratégia, principalmente para as regides carentes e remotas, onde é dificil o acesso a assisténcia
especializada e presencial (NATIVIDADE TSS, et al., 2021).

Dentre as areas que podem ser favorecidas pelo uso das TIC’s, destaca-se a enfermagem. E bem
estabelecido que as praticas de prevencéo e promocao a salide tem como subsidio a realiza¢édo de educagédo
em salide e envolvimento do paciente como protagonista do seu processo saude doenca, sendo o enfermeiro
um dos principais contribuintes dessa pratica (ALVES DS, et al., 2018).
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Nessa perspectiva, visando atender as demandas de salde da atual conjuntura, a enfermagem emprega,
de diversas formas, as TICs na sua pratica profissional, seja por meio de sistemas que concedem acesso a
informacédo em qualquer territorio geografico, prontuarios digitais e também fornecimento de atencao a salde
por meio de ligacdes telefonicas ou videoconferéncia (BARBOSA IA e SILVA MJP, 2017).

O enfermeiro corresponde a um papel impar nesse processo, sendo frequentemente responsavel pelo
acompanhamento tanto preventivo quando de monitoramento durante tratamentos, internacdes, poés
operatdrios ou altas hospitalares. Essas praticas podem ser potencializadas pelo acompanhamento remoto,
tele monitoramento, tele consulta e outras modalidades de tele saide (MARINHO OFP e ABRANCHES DC,
2018).

Nesse contexto, realizou-se este estudo com o objetivo de avaliar as publicagBes nacionais relacionadas
a consulta de enfermagem remota.

METODOS

Trata-se de uma Revisao Integrativa da Literatura. Esse tipo de estudo tem por objetivo levantar evidencias
e informacgbes sobre determinado tema a fim de se responder uma pergunta e aprofundar o conhecimento
sobre determinado tema (SANTOS BATISTA L e KUMADA KMO, 2021; SOUSA, LMM, et al., 2018).

Buscou-se responder a seguinte questédo norteadora: O que se tem publicado na literatura nacional sobre
a utilizacéo da consulta remota na area de enfermagem?

ApOs definicdo do objetivo da pesquisa, foi realizada consulta ao Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) a fim de elencar os descritores a serem utilizados na busca e os selecionados foram: “Enfermagem”
e “consulta remota”.

Para a realiza¢&@o da busca foi realizado o cruzamento dos descritores utilizando-se da légica booleana no
campo de busca. A estratégia utilizada na busca por descritores foi: Enfermagem AND “consulta remota”. A
busca na literatura foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2020, por meio do portal de pesquisa
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Medical Literature Analysis and
Tetrieval System Online (MEDLINE) e Coleciona SUS.

Os critérios de inclusao foram: artigos cientificos, escritos no idioma portugués, independente do ano de
publicacdo, com isso esperou-se levantar o maior nimero de publicacdes ja realizadas antes da data da busca
a fim de compreender a teméatica desde sua origem e inicio das publicagdes. Foram excluidas as pesquisas
no formato de editoriais, opinides ou comentarios, além de artigos que ndo abordaram o tema ou que nao
responderam a pergunta norteadora.

ApOs a realizacdo da busca na literatura, foram aplicados os critérios de inclusédo e exclusédo a fim de
selecionar os artigos que respondessem a pergunta de pesquisa.

Os estudos incluidos para discussédo nesta revisdo foram classificados quanto ao nivel de evidéncia,
sendo: Nivel |, revisdes sistematicas ou metandlises de relevantes ensaios clinicos; nivel Il, evidéncias
provenientes de pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado e bem delineado; nivel I, estudos
controlados sem randomizacao; nivel IV, estudos de coorte e de caso controle bem delineados; nivel V,
revisdes sistematicas de estudos descritivos e qualitativos; nivel VI, evidéncias derivadas de um Gnico estudo
descritivo ou qualitativo; nivel VII, opiniGes de autoridades ou relatério de comités de especialistas (MELNYK
e FINEOUT-OVERHOLT, 2011).

Para andlise e sele¢do das informacdes contidas em cada estudo selecionado, foi realizada a coleta de
dados a partir de um instrumento de fichamento contendo: Titulo, autores, ano de publicagéo, tipo de estudo,
objetivos do estudo, nivel de evidencia e concluséo.

RESULTADOS

A combinacdo dos descritores resultou em 8 publicacgdes, distribuidas nas 4 bases de dados conforme
apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Resultado da busca eletrénica nas diferentes bases de dados cientificas.

Base de Dados Namero de Artigos
BDENF 3
MEDLINE 2
LILACS 2
Coleciona SUS 1
Total 8

Fonte: Coutinho JSL, et al., 2021.

De acordo com a recuperacdo das publicacdes no periodo da busca, evidenciou-se a falta de estudos
publicados na tematica da Telessalde na area de enfermagem, fato que pode ser justificado pela baixa
adesao a essa modalidade de acompanhamento em saude até o periodo da realiza¢éo da busca.

Pela leitura dos titulos e resumos, foi possivel excluir aqueles estudos que ndo abordaram o tema proposto
nesta pesquisa. Dentre todos os estudos analisados, foram selecionados 4 artigos para leitura na integra, 0s
guais todos responderam a questéo norteadora e com isso constituiram a amostra final desta revisao (Figura
1).

Figura 1 - Processo de seleg@o amostral nas bases de dados nacionais e internacionais.

Total de artigos encontrados Total de artigos
nas bases de dados =8 duplicados = 2

Total de artigos
selecionados para a leitura
doresumo =5

Total de artigos excluidos
apos a leitura do titulo = 1

Total de artigos
selecionados para a leitura
na integra = 4

Total de artigos excluidos
apos a leitura do resumo =1

Total de artigos incluidos na
Revisdo Integrativa = 4

Fonte: Coutinho JSL, et al., 2021.

Para melhor compreensao dos estudos selecionados, foi elaborado um quadro para analise dos estudos
com as seguintes variaveis: titulo, autor, ano, objetivo, Tipo de Estudo (TE), Nivel de Evidéncia (NE) e
concluséo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Apresentacao dos artigos segundo as variaveis eleitas.

Titulo - ~
Autor. ano Objetivo TE NE Conclusao
Conhecer a . -
Consulta de opinido dos O conhecimento das opinides dos
enfermagem via acign tes acerca participantes permitiu identificar
telefone: relatos dos P do gue a consulta de enfermagem
pacientes Estudo semanal via telefone possibilitou o
. . acompanhamento . . L
submetidos a telefonico descritivo VI esclarecimento de duvidas e
guimioterapia semanal longitudinal facilitou a recuperacgéo do paciente
antineoplasica : em domicilio, além de proporcionar
(FERREIRA EB, et oferecido pela maior seguranca para familiares e
' equipe de guranca p
al., 2014) cuidadores.
enfermagem
. Avaliar o efeito do
Efeito do .
monitoramento monitoramento
remoto de remoto de
enfermaaem sobre o enfermagem na Ensaio O efeito do monitoramento remoto
excessogde 50 de melhora das clinico Il foi benéfico na reducao das
mulheres: gnsaio medidas randomizado medidas antropométricas.
. ' ntropométri
clinico (PALMEIRA | 2ntropometricas
CS, et al., 2019) de mulheres com
' v excesso de peso.
A construgéo
imaginativa de A compreensdo tedrica resultante
cuidados: a Compreender a da analise interpretative permitiu a
experiéncia de experiéncia de Estudo construcédo do modelo tedrico da
profissionais de interacdo dos Transversal Vi Construgdo Imaginativa do
enfermagem em um profissionais de descritivo Cuidado, que reflete os processos
servico de enfermagem com interacionais que o profissional
assisténcia remota 0S usuarios vivencia quando presta cuidados
(ROMERO YMP, et por meio do telefone.
al., 2012)
Esta atuacao foi considerada
Descrever um proficua, pois contribui para a
Enfermagem em relato da construcdo e a consolidacao do
estomaterapia no experiéncia em conhecimento técnico e cientifico
Telessaude uerj: Ztividades Relato de Vi de profissionais da saude, ajuda na
relato de experiéncia desenvolvidas experiéncia qualificagcdo do cuidado e
, possibilita 0 contato com
OLIVEIRA SOUZA bilit tat
pelo Telessaude L .
NVD, et al., 2014) UERJ estratégias de ensino-
' aprendizagem diferenciadas e
inovadoras.

Fonte: Coutinho JSL, et al., 2021.

Analisando os objetivos dos estudos selecionados, percebe-se que todos abordam como tema central
alguma modalidade de tele saude realizado por equipes de enfermagem.

Em relagdo ao idioma de publicacéo, todos os estudos foram publicados em portugués. Ja no que tange
aos anos de publicacéo, foram publicados entre 2012 e 2019, sendo 50% publicados no ano de 2014.

No que diz respeito ao nivel de evidencia, 75% dos estudos selecionados foram classificados no nivel IV
evidéncias derivadas de um Unico estudo descritivo ou qualitativo, enquanto 25% dos estudos foram
classificados no nivel Il evidéncias provenientes de pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado e
bem delineado.
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DISCUSSAO

ApGs a analise critica dos estudos selecionados, foram elencadas duas categorias para a discussao dos
artigos, sendo elas: Teleconsulta de enfermagem, educacdo em salde e a individualizacdo do cuidado;
Telessalde e a aproximacao das barreiras geograficas.

Teleconsulta de enfermagem, educacdo em salde e a individualizacdo do cuidado

As praticas de saude baseadas no cuidado sdo o cerne da profissdo enfermeiro, sendo a enfermagem
caracterizada como a ciéncia do cuidar. Para sua pratica, o enfermeiro langa méo de acgdes que objetivam
identificar os problemas de salide do paciente, elaborar planos de cuidados que melhorem suas condigfes e
definir intervencdes especificar para este paciente. Para esse processo, se da o nome de consulta de
enfermagem (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, 2019).

Na consulta de enfermagem é realizado o histérico de enfermagem, que se baseia na coleta de dados
sobre o processo saude-doenca do paciente, além do levantamento de problemas e diagnosticos de
enfermagem prioritarios. Dessa forma, sdo identificadas as necessidades do paciente e as possiveis
intervencdes e orientagfes relacionadas a educacdo em saude para sua prevengdo, acompanhamento ou
resolucdo de problemas identificados (BARRA DCC, et al., 2021).

A consulta de enfermagem de forma remota, também denominada de Teleconsulta de enfermagem, segue
0S mesmos principios. Inicia-se a partir da coleta de dados e histérico de enfermagem, passa pela
identificacdo dos problemas a serem trabalhados, define as intervencfes para a resolucdo dos problemas,
implementa a intervencgéo definida, geralmente por meio da educacdo em salde e, posteriormente, avalia &
adesao do paciente as orientacdes (CAETANO R, et al., 2020).

Outra estratégia que surge como adicional a Teleconsulta € o Telemonitoramento, caracterizado pelo
acompanhamento telefénico dos pacientes de acordo com as necessidades individualizadas. O
Telemonitoramento tem como caracteristica dar seguimento a um atendimento presencial prévio, por exemplo
acompanhamento de pds-operatdrio, ou monitoramento de efeitos colaterais de terapias como radio ou
quimioterapicos (LOURENCO GM, et al., 2021).

Tanto a Teleconsulta como o Telemonitoramento devem ser considerados espagos ricos para a troca de
conhecimentos e adocdo de préaticas de educacdo em salde, com vistas a resolucdo dos problemas
identificados, pois permite uma aproximacédo do profissional junto ao paciente que, possivelmente, ndo seria
realizada com tanta frequéncia no modelo de atendimento presencial (BARRA DCC, et al., 2021).

Em um estudo sobre Telemonitoramento de enfermagem em pacientes oncoldgicos pds quimioterapicos
foi evidenciado o papel da educacdo em salde nessa modalidade de atendimento. Identificou-se a promogéo
da autonomia e reducao dos efeitos adversos das drogas diante do acompanhamento e educacao em saude.
Os pacientes relataram que o acompanhamento telefénico com a enfermeira permitiu identificar e esclarecer
se os sintomas que sentiam eram relacionados ou n&o ao uso de medicamentos ou complica¢cbes da doenca
(FERREIRA EB, et al., 2014).

Muitos pacientes que realizam terapias, cirurgias ou procedimentos hospitalares ou ambulatoriais
apresentam diversas duvidas quando chegam em casa. DuUvidas estas, que por diversos fatores ndo surgem
durante o procedimento, tais como: ansiedade, medo do préprio procedimento, preocupacao com
deslocamento ou outras ocupacdes. Um estudo com Telemonitoramento na atencdo primaria a saude,
identificou que quando o paciente se encontra em casa e vai refletir sobre a terapéutica, € comum que ocorra
guestionamentos sobre o correto tratamento, 0s quais s seréo respondidos na préxima consulta presencial.
Nesse contexto, o Telemonitoramento pode ser visto como uma potencialidade para o esclarecimento das
davidas e questionamentos em tempo oportuno, proporcionando maior seguranca no seguimento de saude
(LOURENCO GM, et al., 2021).

A percepcao positiva por parte dos participantes em relagdo ao Telemonitoramento de enfermagem foi tdo
evidente em um dos estudos, que os participantes manifestaram desejo de que a pratica do
Telemonitoramento de enfermagem fosse disseminada e que todos os pacientes pudessem receber o mesmo
acompanhamento e assisténcia de enfermagem. Esse desejo relaciona-se ao fato de considerarem o
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Telemonitoramento fundamental no manejo dos efeitos colaterais da terapia e no apoio emocional durante o
tratamento (FERREIRA EB, et al., 2014).

A pratica do Telemonitoramento é considerada inovadora e tem ganhado espaco, com potencial para
ajudar pacientes portadores de condicbes cronicas ou agudas, potencializando sentimentos de
empoderamento e auxiliando no melhor gerenciamento da doenca. Além disso, apresenta como vantagens a
maior criacdo de vinculo com os profissionais da equipe de salide (PALMEIRA CS, et al., 2019; ROMERO
YMP, et al., 2012).

No que concerne a aplicacdo de TIC's na assisténcia em saude, Barbosa IA e Silva MJP (2017), em seu
estudo, fazem uma reflexdo a respeito das diferengas existentes entre os cenarios presencial e virtual em
referéncia as caracteristicas interpessoais envolvidas no atendimento pelo Telessalde. O contexto ndo
presencial tende a descaracterizar as relagGes entre as pessoas que participam do processo, devido as
barreiras sensoriais e a limitacdo da analise das expressdes ndo verbais durante a consulta. Assim, o modo
presencial proporciona ao profissional uma melhor investigacdo da demanda do paciente, dado que é possivel
avaliar questbes que vao além do relato verbal.

Por outro lado, percebe-se que apesar da limitacdo em relacéo a analise das expressdes néo verbais, 0
Telessalde apresenta mais pontos positivos do que negativos, destacando-se o fato de permitir que os
pacientes e familiares permanecam em casa, diminuindo o custo com o tratamento. Além disso, possibilita
gue o paciente seja acompanhado por diversas especialidades em um Unico local, facilitando a movimentagéo
do paciente na rede de salude (COSTAT, et al., 2021)

Visto isso, vale reforcar que essa modalidade de atendimento se tornou uma ferramenta excepcional para
realizacdo de monitoramento dos pacientes, esclarecimento de ddvidas e consultas com menor
complexidade. Destaca-se a necessidade de criacdo de protocolos de atendimento que busquem aumentar
a interacdo e reduzir a distancia, proporcionando, desse modo, maior eficacia dessa forma de atendimento
(BARBOSA IA e SILVA MJP, 2017).

Um ensaio clinico randomizado realizado com 101 mulheres em um servico ambulatorial de referéncia
para obesidade na Bahia avaliou o efeito do monitoramento remoto de enfermagem nas medidas
antropométricas de mulheres com excesso de peso. Enquanto o grupo controle compareceu apenas as
consultas de acompanhamento de rotina, o grupo intervencdo, além dessas consultas, recebeu o
monitoramento remoto constituido pelas ligacdes telefoénicas. Ao final da intervencdo os grupos foram
reavaliados e percebeu-se que o monitoramento remoto apresentou efeito benéfico quanto a redugdo das
medidas antropométricas das mulheres do grupo de intervencdo quando comparadas ao grupo controle
(PALMEIRA CS, et al., 2019).

Outro estudo analisou a Telerreabilitacdo de pacientes e identificou como uma boa ferramenta para que
os profissionais possam manter continuidade da assisténcia. Nesse mesmo estudo concluiu-se que as
facilidades de uso dos dispositivos méveis e acesso a internet fazem com que o Telemonitoramento seja
acessivel e com grande potencial de adeséo do paciente (RUARO MB, 2022)

O paciente quando acompanhado pelo servico de salde tende a aplicar e seguir com maior rigidez as
orientacdes dadas pela equipe, visto que esta sendo acompanhado de “perto”. Essa sensa¢édo pode ser
considerada como uma cobrancga positiva, pois estimula que o paciente se mantenha nos habitos orientados
pela equipe até o proximo contato (PALMEIRA CS, et al., 2019).

No Telemonitoramento o paciente experimenta a valorizagdo e sentimento de importancia. Isso aumenta
a autoestima e tem efeito na sua postura frente ao enfrentamento de suas doencas. Nesse momento, também
€ notado um aumento de confianga na equipe, ja que se percebe o interesse em acompanhamento e dar
orientacdes continuar e monitoramento do estado do paciente (FERREIRA EB, et al., 2014; PALMEIRA CS,
et al., 2019).

Um dos estudos identificou uma aprovacdo de 100% dos pacientes em relacdo a assisténcia de
enfermagem por meio do acompanhamento telefénico. Essa rotina permite dar continuidade e reforcar a
educacdo em salde, além de avaliar a adesdo do paciente ao tratamento e seus cuidados (FERREIRA EB,
etal., 2014; PALMEIRA CS, et al., 2019; ROMERO YMP, et al., 2012).
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Essa pratica pode assim, diminuir o nimero de visitas de emergéncia, internacdes evitaveis e proporcionar
melhor controle de sintomas fisicos e emocionais entre o domicilio e hospital. Assim, temos o uso do telefone
como uma importante ferramenta de comunicagdo-enfermeiro paciente (FERREIRA EB, et al., 2014).

Telessalde e a aproximacdo das barreiras geograficas

As tecnologias de informagao e comunicagdo em saude (TIC’S) vem em uma crescente por seu potencial
de alternativa para educagdo em salide e abordagens a distancia. Permite o oferecimento de cursos,
aperfeicoamento profissional e acesso ao paciente para utilizagédo do servico de salude (OLIVEIRA SOUZA
NVD, et al., 2014).

A utilizacéo dos servicos de salde, por vezes, é dificultada por questdes relacionadas ao acesso fisico de
determinados servicos. Nesse contexto, a Telessalde pode ser eficaz para abordar e/ou acompanhar o
paciente de forma alternativa, com maior comodidade, em qualquer ambiente. Essa pratica tem varias
potencialidades como alcancar pacientes com barreiras geogréficas, minimizar as barreiras financeiras devido
a auséncia de deslocamento e dificuldades de acesso, além de permitir maior flexibilidade de horarios e
alcancar grande nimero de pacientes com incompatibilidade de agenda (PALMEIRA CS, et al., 2019).

Uma das modalidades da Telessaude é a “Teleconsultoria”. Essa modalidade foi definida pelo Ministério
da Salde (2021) como uma consulta para discusséo entre profissionais ou gerentes do servigo de saude,
realizada de forma sistematizada pelo registro da consultoria. Seu principal objetivo é sanar davidas sobre a
préatica clinica ou em relacdo a processos de trabalho (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

Em um estudo onde as autoras descreveram a experiéncia na realizacdo de Teleconsultorias de
enfermagem foi evidenciado que essa prética permitiu a ampliacdo de conhecimentos através do recebimento
on-line de questionamentos sobre os cuidados a pacientes portadores de estomas, feridas agudas e cronicas,
identificada como responsavel pela quebra da barreira geogréfica. As solicitacdes de consultorias e
esclarecimentos vieram direcionadas de diversas localidades do Brasil. Assim, a Teleconsultoria foi
considerada também uma estratégia que ajuda a qualificar o cuidado prestado na area da enfermagem e
contribui para a capacitacdo de outros profissionais em outras regides, que ndo teriam acesso ao servico de
forma presencial (OLIVEIRA SOUZA NVD, et al., 2014).

Assim, considerando o que estudos tém levantado, a Telessalde tem sido avaliada como importante
ferramenta para o enfermeiro, pois pode exercer influéncia também na reducéo do tempo de atendimento e
dos custos de deslocamento de pacientes e profissionais de salde; na satisfacdo dos sujeitos envolvidos no
cuidado prestado e no aperfeicoamento do servico prestado (BARBOSA IA e SILVA MJP, 2017).

Vale ressaltar que, apesar dos artigos terem sido produzidos em periodo anterior & pandemia da COVID-
19, verifica-se que no contexto pandémico a tematica tornou-se ainda mais evidente. A Telessalde ocupa
papel de destaque no atendimento e acompanhamento seguro dos pacientes, devido sua vantagem de reduzir
a circulagcdo dos usuérios nos estabelecimentos de salde e, consequentemente, o risco de propagacédo do
virus da COVID-19 (COSTA PEREIRA FA e CORREIA DMS, 2020).

Nesse contexto, 0 alcance da Telessaude tem ampliado para o combate da pandemia pelo novo
coronavirus (2019-nCoV ou SARS-CoV-2), com a finalidade de promover consultas, esclarecimentos,
encaminhamentos e orienta¢des aos pacientes pelo uso de meios de TIC's (COFEN 2020; COSTA PEREIRA
FA e CORREIA DMS, 2020).

As consultas remotas ganharam assim, visibilidade com a pandemia, pois foram consideradas eficazes
para o atendimento as necessidades de saude da populacdo ao mesmo tempo que reduziram a circulagao
de pessoas e, consequentemente, minimizaram o risco de propagac¢éo do virus (SILVA RS, et al., 2021).

Dessa forma, sua utilizagdo para promocao e educacdo em saude, pode ser uma importante ferramenta
para o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, além de contribuir para a sua aceita¢cdo em diversas
areas assistenciais em saude (CAETANO R, et al., 2020).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Nacionalmente, a producéo cientifica sobre consulta remota de enfermagem é escassa. Ainda assim,

evidencia-se seu grande potencial, sendo considerada uma pratica inovadora que pode auxiliar os pacientes
no melhor gerenciamento de sua condicao de patolégica. A partir dessa tecnologia assistencial é possivel
desenvolver acfes de educacdo em saulde, com vistas ao empoderamento do sujeito para lidar com as
adversidades da doenca no ambiente domiciliar. A limitacdo da utilizacdo da Teleconsulta de enfermagem
encontra-se na dificuldade de acesso a tecnologias, como telefone/aparelho celular e conectividade de rede
telefonica e internet, por partes de alguns pacientes.
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