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Acolhimento no cuidado odontoldgico: revisdo integrativa
User embracement in dental care: integrative review
Acogimiento en la practica odontoldgica: revision integradora

Semiremis Silva Santos!, Marcondes Pantaledo de Amorim?, Lidianne Mércia Barbosa Malta
Rochal, Ana Maria Guerra Costa?, Lilian Maria Santos Silva de Lira?, Angélica Patricia Ledn Gaines?,
Ellen Karla Nobre dos Santos-Lima'*.

RESUMO

Objetivo: Revisar sobre o acolhimento na humanizagéo do cuidado odontologico. Métodos: Trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura realizada em artigos disponiveis nas bases de dados online da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), PubMed e PubMed Central (PMC) publicados até janeiro de 2022. Os descritores
utilizados foram acolhimento e Odontologia em combinagcdo através da estratégia “acolhimento AND
Odontologia”. Foram incluidos artigos publicados em texto completo (free full text) de 2016 a 2021, nos
idiomas portugués ou inglés. Resultados: Na literatura analisada, observou-se o acolhimento como fator
primordial para promover a humanizacdo no cuidado odontoldgico. As ferramentas sugeridas para facilitar o
acolhimento foram: humanizacdo da assisténcia em clinica escola, bom relacionamento interpessoal entre os
profissionais e com o paciente, conhecimento e ruptura de preconceitos através da vivéncia clinica com
pacientes com necessidades especiais, visita domiciliar, associa¢cdo de ambiéncia, tranquilidade e confianga;
agendamento de consultas odontolégicas e rede social. Consideracfes finais: O acolhimento possui
importancia crescente no atendimento humanizado, na constru¢cdo de uma relagdo de confianga com o
paciente, contribuindo para o sucesso do tratamento. E importante oferecer um tratamento humanizado com
visdo social, boa comunicacgéo e acolhimento. Dessa maneira, 0s pacientes serdo mais colaborativos e os
tratamentos terdo mais respostas positivas.

Palavras-chave: Humanizacao da assisténcia, Odontologia, Acolhimento, Educacdo em odontologia.

ABSTRACT

Objective: To review about the user embracement in the humanized dental care. Methods: The integrative
literature review was carried out on articles available in the online database of the Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), PubMed and PubMed Central (PMC) published until January 2022. The uniterms “user embracement”
and “Dentistry” were used in combination through the “user embracement AND Dentistry” strategy. Articles
published in free full text from 2016 to 2021 in Portuguese or in English were included. Results: In the literature
analyzed, embracement was observed as a key factor to promote humanized dental care. The tools suggested
to facilitate the user embracement were humanization of care in clinical schools, good interpersonal
relationships between professionals and with the patient, knowledge and rupture of prejudices through clinical
experience with patients with special needs, homecare, association of ambience, tranquility and trust;
scheduling dental appointments and social network site. Final considerations: User embracement has
increasingly importance in humanized care, in building a relationship of trust with the patient, contributing to
the success of treatment. It is important to offer a humanized treatment with a social vision, good
communication and user embracement. In this way, patients will be more collaborative and treatments will
have more positive responses.
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RESUMEN

Obijetivo: Revisar sobre acogimiento de los pacientes en la humanizacion del entorno odontolégico. Metodos:
La revisién bibliografica integradora se realizé sobre articulos disponibles en la base de datos online de la
Biblioteca Virtual de Salud (BVS), PubMed y PubMed Central (PMC) publicados hasta enero de 2022. Los
descriptores utilizados fueron acogimiento y Odontologia en combinacién a través de la estrategia
"acolhimento AND Odontologia". Se incluyeron los articulos publicados a texto completo (free full text) entre
2016 y 2021, en los idiomas portugués e inglés. Resultados: En la literatura analizada, la acogida se observo
como un factor clave para promover la humanizacion en la atencion odontoldgica. Las herramientas sugeridas
para facilitar la acogida fueron: humanizacion del cuidado en las practicas clinicas del pregrado, buena
relacion interpersonal entre profesionales y con el paciente, conocimiento y ruptura de prejuicios a través de
la experiencia clinica con pacientes con necesidades especiales, visitas domiciliarias, asociacion de ambiente,
tranquilidad y confianza; programacion de citas dentales y red social. Consideraciones finales: La acogida
es cada vez mas importante en el cuidado humanizado, en la construccién de una relacién de confianza con
el paciente, contribuyendo al éxito del tratamiento. Es importante ofrecer un trato humano con visioén social,
buena comunicacién y acogida. De esta forma, los pacientes seran mas colaborativos y los tratamientos
tendran respuestas mas positivas.

Palabras clave: Humanizacion de la atencion, Odontologia, Acogimiento, Educacién en odontologia.

INTRODUCAO

A tematica da humanizag&o vem sendo cada vem mais debatida, de modo a abordar os conhecimentos,
praticas e atitudes dos profissionais da area de saulde, cujo objetivo principal deve ser proporcionar qualidade
nas consultas. Nesse contexto, o processo de atendimento humanizado deve ser centrado em procedimentos
gue visem beneficiar o usuario, proporcionando privacidade, autonomia e evitando intervengdes
desnecessarias (MINISTERIO DA SAUDE, 2010; MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

De acordo com o Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), o acolhimento representa a organizagéo do
fluxo de trabalho para atender os individuos que procuram os servicos de salde, com o objetivo de fortalecer
os principios de universalidade, integralidade e equidade. Tal reorganizacé@o estimula e promove reflexfes e
acOes de Humanizacdo dos Servicos de Saude, com fundamento na ética e na cidadania (ID do descritor:
DDCS050296).

As relacdes de cuidado dependem de quem participa dos processos e de como e em que condi¢des o
processo ocorre. O processo de acolhimento possibilita a humanizacdo do cuidado, com coordenacado e
vinculacao efetiva das relagbes entre profissionais e usuarios. Tal processo ocorre através de escuta
qualificada e formacédo de vinculo e respeito, cujo foco € a compreensao e a resolucao do problema abordado
pelo paciente. Portanto, compreende-se que o acolhimento aproxima e humaniza as relagbes entre
trabalhadores dos servi¢os de satude com seus usudrios (LOPES GVDO, et al., 2014).

A préatica do acolhimento deve ser realizada em todas as relagBes do cuidado, adaptando-se aos
participantes e as condi¢Bes dos processos. O acolhimento em salde esté alicercado em trés pilares: postura
profissional, atitude e tecnologia do cuidado. Por sua vez, tal tecnologia diz respeito ao mecanismo de
ampliacao e facilitacio do acesso, bem como & organizacéo do processo de trabalho em equipe (MINISTERIO
DA SAUDE, 2013; LOPES AS, et al., 2015; DARTIGUELONGUE JB e CAFIERO PJ, 2021).

Para Mitre SM, et al. (2012), a relagdo entre os usuarios e 0s profissionais em salude deve ter o
reconhecimento das necessidades como um norte para o atendimento de qualidade, em que h& acolhimento
do outro; compreensdo e significacdo de suas singularidades; e oferta dos saberes em saude. Tais
abordagens permitem interveng8es continuadas de vinculo, producé@o de autonomia e responsabilizagao do
usuario pelo resultado das intervengdes. O acolhimento aproxima e humaniza as relacdes entre trabalhadores
e servigos de salde com seus usuarios através de escuta qualificada e de formacao de vinculo e respeito;
favorecendo a resposta positiva e a responsabilizagdo do usuario pela solugao do seu problema.
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Portanto, uma assisténcia humanizada voltada ao acolhimento atende as necessidades dos usuarios de
maneira qualificada. Esse contato entre os profissionais e 0s pacientes permite a criacdo responsavel de um
servico resolutivo, possibilita solugdo do problema e encaminhamento assertivo (LOPES AS, et al., 2015).

Na Odontologia, os pacientes estao, progressivamente, mais informados e exigentes sobre os diversos
tipos de tratamento. E importante personalizar, entender cada caso, respeitando as decisdes individuais. Cada
ser humano é Unico e traz consigo seus conceitos, medos e traumas. Entdo o profissional que considera
esses fatores pode construir 0 sucesso de qualquer tratamento (SCHNEIDER A, et al., 2018).

Dessa forma, o presente trabalho objetivou realizar uma revisdo integrativa da literatura sobre o
acolhimento no ambiente odontolégico buscando ferramentas e condutas utilizadas no acolhimento em
servico de saude odontolégico.

METODOS

A revisao integrativa da literatura foi realizada em artigos publicados até janeiro de 2022, disponiveis nas
bases de dados online Biblioteca Virtual em Saude (BVS), PubMed e PubMed Central (PMC). A BVS inclui
as bases Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), MEDLINE e Cochrane.

Os descritores utilizados para a busca foram: acolhimento e Odontologia (user embracement AND
Dentistry). Os critérios de inclusdo foram: texto completo, idioma portugués ou inglés, publicacéo realizada
nos ultimos 5 anos e assunto principal “acolhimento” e “educagdo em Odontologia”. Os critérios de exclusédo
foram artigo duplicado, artigo em outra temética e auséncia de clareza quanto ao assunto principal
“acolhimento”.

O Quadro 1 traz o detalhamento das quatro etapas desta revisao integrativa, desde o tema escolhido até
a classificagao dos trabalhos incluidos, por modelo de estudo.

Quadro 1 - Detalhamento das etapas da revisdo integrativa

Etapa Tbpicos Detalhamento
Tema Acolhimento na Odontologia
Quais sdo as ferramentas e condutas utilizadas na
Pergunta norteadora implantacdo da humanizagdo no servico de salde

odontoldgico?
Realizar uma revisdo integrativa da literatura sobre o

1a Objetivo acolhimento no ambiente odontolégico.
Estratégia de busca Acolhimento AND Odontologia_
(User embracement AND Dentistry)
Descritores DeCS / MeSH Acolhimento; Odontologia
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) (inclui as bases BBO,
Bibliotecas virtuais SciELO, LILACS, MEDLINE, Cochrane); PubMed;
PubMed Central (PMC)
Periodo de coleta dos dados Setembro de 2021 a janeiro de 2022
Texto completo; Data da publicacdo (2016 — 2022); Idioma
2a Critérios de inclusédo portugués ou inglés; Assunto principal “Acolhimento” e

“Educacdo em Odontologia”
Artigo duplicado; Artigo em outra temética; Auséncia de
clareza quanto ao assunto principal “acolhimento”

Critérios de exclusédo

Numero de trabalhos C o
32 . . 7 publicagdes cientificas
selecionados para avaliagédo
Categorias obtidas com a andlise | Estudo qualitativo (3); Revisédo integrativa (1); Dissertacao
dos trabalhos investigados. (1); Estudo descritivo (1); Estudo transversal (1)

Fonte: Silva S, et al., 2022.
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RESULTADOS

O fluxograma traz as etapas da selecao dos trabalhos para a revisao integrativa na base BVS, detalhando
as etapas de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusdo dos trabalhos pesquisados. Dos 23 trabalhos
encontrados na BVS, publicados de 2016 a 2021, cinco foram incluidos nesta revisdo e analisados para
identificacdo de ferramentas e condutas utilizadas para o acolhimento (Figura 1).

Figura 1 - Etapas da selecdo dos trabalhos para a reviséo integrativa

o Base BVS
'& Busca por: acolhimento AND odontologia
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Fonte: Silva S, et al., 2022.

A base PubMed apresentou dois resultados, sendo um artigo dentro da temética do presente estudo. A
base PubMed Central (PMC) também apresentou dois resultados ndo redundantes, dos quais um estava
dentro da tematica. O Quadro 2 resume as principais informacdes extraidas do total de sete publicacbes
incluidas no estudo.

REAS | Vol.15(2) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e9677.2022 Pagina 4 de 9


https://doi.org/10.25248/REAS.e9677.2022

index base

‘&

7%acervo+

Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Quadro 2 - Ferramentas e condutas utilizadas para o acolhimento de acordo com as publica¢des incluidas no

estudo.
Titulo Referéncia Tipo de Ferramenta Conduta
estudo
Promog¢do de maior
lll-lumamza(;ao:. Rodrigues Humanizacdio da integracao entria 0 Ccorpo
fragilidades, desafios e Estudo Coa o docente, académicos e
MP, et al. o assisténcia em clinica - o
fortalezas em uma (2016) qualitativo. escola usuarios das clinicas
escola de Odontologia. ' ' das IES (valorizacdo do
respeito mutuo).
A visita domiciliar o
i . Ampliacdo do acesso
como pratica Silva RM, . . ~
L Reviséo - i aos servicos e criagcdo
pedagdgica na et al. . . Visita domiciliar (VD). .
~ integrativo. de vinculo com
formacdo em (2017). 2 populacio
Odontologia. popuiacao.
Adequacado da
s . linguagem técnica para
Humanizacao em . Bom relacionamento =
A Silva RRD . ~ . a melhor compreensao
salde: a vivéncia em Dissertacao. interpessoal entre 0s :
e (2018). RS pelo paciente durante as
uma instituicdo de profissionais e com o . ~
) . orientacdes (gera
ensino. paciente. L =
motivacdo e adesdo ao
tratamento).
Saude bucal e
Pacientes com Capacitagéo dos
Necessidades . Conhecimento e P ¢
L ) Jacomine . graduandos para O
Especiais (PNE): Estudo ruptura de preconceitos ) .
~ JC, et al. o . P acolhimento do paciente
percepc¢des de gualitativo. através da vivéncia .
(2018). o com necessidades
graduandos em clinica com PNE. especiais
Odontologia da FOB- P '
USP.
Compreensdo sobre o o
. Associacéo das
atendimento . A
. Silva KAR, ferramentas ambiéncia, :
humanizado em um . Estudo " Escuta cuidadosa
L. Dias AA o tranquilidade, .
ambulatorio de qualitativo. . dos pacientes.
. (2019). confianga ao
Odontologia da .
; acolhimento.
marinha.
Look who's talking Comunicacgdo (dialogo)
now: Cancer in Milley KM, de informacdes
. Estudo . .
primary care on etal. descritivo Rede social. educativas pelos
Twitter. An (2021). ' profissionais e
observational study. organizagdes de saude.
Indicators for dental
app.omt.men_t Melo EA, Estudo Agendamento de Ampliag&o do acesso ao
scheduling in primary et al. transversal consultas servico odontoléaico
health care: a national (2021). ' odontoldgicas. ¢ gico.
cross-sectional study.

Fonte: Silva S, et al., 2022.

As ferramentas sugeridas para facilitar o acolhimento foram: humanizacdo da assisténcia em clinica
escola, bom relacionamento interpessoal entre os profissionais e com o paciente, conhecimento e ruptura de
preconceitos através da vivéncia clinica com pacientes com necessidades especiais, visita domiciliar,
associacdo de ambiéncia, tranquilidade e confianca; agendamento de consultas odontoldgicas e rede social
(RODRIGUES MP, et al., 2016; SILVA RM, et al., 2017; SILVA RR, et al., 2018; JACOMINE JC, et al., 2018;
SILVA KA e DIAS AA, et al., 2019; MILLEY KM, et al., 2021; MELO EA, et al., 2021).
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Segundo as publicacdes analisadas, em ordem cronolégica, observa-se que a humanizacgédo inicia na
relacdo interpessoal académica. Rodrigues MP, et al. (2016) apontam que as relacbes conflituosas
entre docentes e discentes tém efeitos negativos na formacdo do académico, destacando a importancia da
implantagdo e da manutencdo de um ambiente unissono, harmdnico, tranquilo e seguro de orientagao
académica.

Silva RM, et al. (2017) observaram que a pratica (ferramenta) da visita domiciliar contribuiu para um novo
agir pedagdgico como um cendario propicio para que o estudante de Odontologia se aproximasse dos usuarios
do territério e dos demais profissionais da equipe de saude, indo ao encontro do preconizado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais para Cursos de Graduacdo em Odontologia.

Ao passo que Jacomine JC, et al. (2018), ao analisarem as percep¢des de graduandos em Odontologia
em um estudo qualitativo, afirmam que existe uma parcela significativa de estudantes de Odontologia que nao
se sentem preparados para o atendimento a pacientes com necessidades especiais (PNE) e ressaltam a
extrema importancia do contato dos PNE com os graduandos para que os estudantes quebrem possiveis
preconceitos e assim promovam saude bucal e qualidade de vida aos PNE. Para isso, faz-se necessaria a
capacitacdo dos graduandos para o acolhimento do paciente com necessidades especiais.

O trabalho de Silva RRD (2018) reporta que ainda existem dificuldades em trabalhar
a humanizacé&o no Ensino Superior, reiterando a necessidade de se trabalhar este tema em todo o percurso
da graduacgédo. Destaca a importancia do bom relacionamento interpessoal entre os profissionais e com o
paciente e orienta que haja adequacdo da linguagem técnica para a melhor compreensdo pelo paciente
durante as orientacdes, o que gera motivagdo e favorece a adeséo ao tratamento.

Nesse contexto do atendimento humanizado, Silva KAR e Dias AA, et al. (2019) buscam compreender a
ambiéncia e o acolhimento preconizados na Politica Nacional de Humanizag¢é@o sob a Gtica dos cirurgibes-
dentistas e dos usuarios de um atendimento ambulatorial odontolégico. E, em estudo qualitativo, ressaltam a
importancia de haver ambiéncia, tranquilidade, confianca, acolhimento e escuta cuidadosa dos pacientes em
um ambulatério de Odontologia da marinha.

Segundo o estudo publicado por Melo EA, et al. (2021), fatores associados ao agendamento de consultas
odontoldgicas podem afetar positiva ou negativamente a utilizacdo dos servigos odontoldgicos. Tal estudo
avaliou os indicadores de agendamento de consultas odontoldgicas na Atencdo Bésica a Saude e observaram
gue 58,1% dos usuérios entrevistados nas Unidades Béasicas de Saude (UBS) procuram o atendimento
odontoldgico disponivel. Em relacdo a idade, pacientes com até 42 anos tém maior chance de procurar o
dentista. Os resultados sugerem que quando as equipes de saude bucal colocam em pratica as diretrizes da
Politica Nacional de Salde Bucal, atendendo apenas uma equipe de saude da familia, a chance de os
usuarios da UBS buscarem consulta odontoldgica € maior do que quando as equipes de saude bucal atendem
mais de uma equipe de saude da familia.

Diante da utilizac@o crescente das redes sociais para circulagdo de informacdes na &rea da salde, o
estudo conduzido por Milley KM, et al. (2021) explorou o tipo de usuario e as informagdes compartilhadas no
Twitter sobre o cancer na atengdo primaria, a qual € “porta de entrada” do servigo de saude, na qual os
usuarios sédo acolhidos. Os autores concluem que uma ampla gama de usuarios utiliza o Twitter para
compartilhar informac@es sobre o cancer na atencdo priméria. O contetdo é diferente entre os grupos de
usudrios, mas o atraso no diagndstico e a percepcao dos sintomas sdo temas comuns. Os consumidores
publicaram mais tweets negativos, principalmente em relacdo ao atraso no diagndstico. As organizacdes de
salde se concentraram na conscientiza¢éo e no rastreamento dos sintomas. Mais da metade dos tweets da
midia eram sobre diagndstico ou triagem atrasada (MILLEY KM, et al., 2021).

DISCUSSAO

O presente trabalho analisou o acolhimento na relagdo dentista / paciente e o processo de humanizacdo
do servico prestado. Ha caréncia de publicagdes que respondam a pergunta norteadora do estudo. Contudo,
na literatura analisada, observou-se o acolhimento como fator primordial para promover a humanizagao do
cuidado odontolégico.
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A tematica da humanizacéo é cada vem mais debatida e aborda conhecimentos, praticas e atitudes que
objetivam melhorar a qualidade no atendimento. No Brasil, dentro da Politica Nacional de Humanizacgdo
(PNH), ha a Politica Nacional de Humanizacéo da Atencéo e Gest&o no Sistema Unico de Salde (Humaniza
SUS), a qual considera que a humanizacéo é a valorizacdo dos diferentes sujeitos que atuam no processo de
producdo de salde: usuarios, trabalhadores e gestores (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Os valores que norteiam a Humaniza SUS s&o: A) autonomia e protagonismo dos sujeitos, B)
corresponsabilidade entre os sujeitos, C) estabelecimento de vinculos solidarios, D) construcdo de redes de
cooperacao e E) participacdo coletiva no processo de gestdo. Tal politica demonstra que existe, no Brasil,
uma preocupacao em torno da humanizacao nos servigos de salide, valorizando o vinculo entre trabalhadores
de saude e usuarios (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Lopes GVDO, et al. (2014) afirmam que o processo de acolhimento possibilita a humanizacao do cuidado,
facilitando os procedimentos nos servicos de salde, de forma segura para a resolucéo dos problemas, com
vinculacao efetiva das relag8es entre profissionais e usudrios. Ja para Costa G, et al. (2014), a humanizacao
das relacBes entre trabalhadores e servicos de salde com o0s usuéarios ocorre através do acolhimento.
Segundo os autores, deve-se estabelecer como prioridade a necessidade do paciente e a possibilidade de
uma construcdo de uma relacdo profissional com o paciente através do acolhimento, compartilhando
responsabilidades na intervencéo resolutiva.

Porém, a humanizacdo esbarra na burocratizagdo do fluxo de atendimento, perdendo-se o vinculo na
relagdo com o0s pacientes. Por isso, para implantacdo de ac¢des na atengdo basica, a organizagdo do
acolhimento é fundamental para ampliar 0 acesso a atencéo basica e aos demais niveis do sistema. Com a
organizacao do acolhimento, seria possivel eliminar as filas e conduzir o atendimento com base em riscos
priorizados (MINISTERIO DA SAUDE, 2010; MELO EA, et al., 2021).

O acolhimento precisa ser construido por toda a equipe, necessita da dedicacéo de cada profissional. O
entendimento da equipe de saude envolvida é fundamental nesta relagdo de acolhimento e humanizacdo, em
todas as etapas da atencdo. Por isso, € importante que esses personagens sejam acessiveis e possuam um
olhar amplo e, sobretudo, que se faga reinar a harmonia no ambiente de saude (DARTIGUELONGUE JB e
CAFIERO PJ, 2021).

Para o acolhimento na demanda esponténea, deve haver mudancas nos modos de organizagcdo das
equipes, nas relacdes entre os trabalhadores e nos modos de cuidar. Deve-se acolher com equidade e
gualidade, compreendendo a dificuldade do usuario, procurando sempre estabelecer um contato cordial com
o paciente a fim de possibilitar um ambiente favoravel para resolu¢cdo de possiveis dificuldades nos
procedimentos. Em consonéancia, no atendimento em um ambulatério de Odontologia, deve haver ambiéncia,
tranquilidade, confianca, acolhimento e escuta cuidadosa dos pacientes (MINISTERIO DA SAUDE, 2013;
SILVA KAR e DIAS AA, 2019).

A pratica do acolhimento é necessaria para o estabelecimento do vinculo. Através do vinculo, na rede
psicossocial, experiéncias sdo compartilhadas e relacbes sédo estabelecidas, inclusive, na instituicdo de
saude, em que a aproximacao entre paciente e profissional de saude promove um encontro, em que 0S
sujeitos estdo em situacao de desequilibrio, havendo habilidades e expectativas diferentes. O paciente busca
assisténcia, em estado fisico e emocional fragilizados. E o profissional € capacitado para cuidar da causa da
fragilidade. O vinculo criado precisa gerar uma ligacdo ética entre ambos, numa convivéncia de ajuda e
respeito matuos (MINISTERIO DA SAUDE, 2010; LOPES GVDO, et al., 2014).

Bem como observaram Silva RM, et al. (2017), a visita domiciliar contribuiu para o estudante de
Odontologia se aproximar dos usuarios do territorio e dos demais profissionais da equipe de saude. Portanto,
as dificuldades referentes ao estabelecimento do vinculo podem ser ultrapassadas por meio de aproximacao
do profissional com a realidade vivenciada pelo usuério, bem como, consequentemente, da construcédo de
relagdo de confianga, assim, é fundamental conhecer a realidade das pessoas de sua area de trabalho e
estabelecer com elas uma verdadeira aproximagéo (SILVA RM, et al., 2017).
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Contudo, como apontado por Furlin N (2020), a sobrevalorizacao do tecnicismo na profissdo do cirurgido-
dentista ndo é apenas por estudantes, mas também pelas pessoas que acessam ao servigo especializado de
salude bucal. Observa-se que a humanizacdo ainda é pouco vivenciada no processo de formacdo do
profissional, havendo a priorizacdo da formacéo técnica dos cursos de graduacdo em Odontologia em
detrimento da formac¢&o humanistica. Realidade que pode ser transformada através do processo de educacgao
tanto do profissional quanto da populacdo (FURLIN N, 2020).

A consulta odontolégica possui o componente emocional que possibilita a criacdo de uma relacdo intima
e invasiva. Portanto, vale investir na conscientiza¢do do paciente de que o trabalho do cirurgido-dentista vai
além de um carater estético e de alivio da dor. Além disso, o0 paciente que é tratado com atencéo torna-se
mais cooperativo durante o procedimento clinico. O dentista pode usar a empatia ao seu favor, estabelecendo
uma relacao que podera minimizar e até suprimir a ansiedade do paciente, criando um ponto de confiancga,
seguranca, tranquilidade e serenidade, as quais devem ser estimuladas pelo dentista durante o cuidado
odontoldgico (MOTA L, et al., 2013).

Segundo Cianetti S, et al. (2017), desde a infancia, ansiedade e medo do procedimento odontolégico
precisam ser prevenidos e trabalhados. Pois “medo / ansiedade de dentista” € um problema comum em
criancas / adolescentes em todo o mundo. Novas estratégias para superar essa relevante condigao infanto-
juvenil devem ser estimuladas. Silveira ER, et al. (2021) conduziram uma metanalise, registrando que o “medo
de dentista” é prevalente também em adultos em todo o mundo, sendo mais prevalentes entre as mulheres.
As evidéncias sugerem que o “medo de dentista” afeta negativamente o padréo de atendimento odontolégico
e as condicdes clinicas e subjetivas de salde bucal. Um melhor conhecimento da prevaléncia global e dos
fatores associados a este problema pode justificar estratégias de prevencdo que podem modular o
comportamento do individuo em consultério odontologico.

Mota L, et al. (2013) entendem que o ambiente odontol6gico esta carregado de sentimentos de averséo
em razdo da possibilidade da dor, apesar do avanco cientifico e tecnoldgico na area de Odontologia, de forma
gue alguns pacientes usam termos como pavor, panico e horror para descrever as sensagfes associadas ao
tratamento. Nesse contexto, fica evidente a necessidade do relacionamento humanizado, com criacdo de
vinculo, entre os envolvidos no procedimento, pois tal relagdo facilita o entendimento, a empatia e a alteridade
no momento do tratamento. Trata-se de entender o paciente e tratar o individuo e ndo a sintomatologia,
utilizando habilidades humanisticas nas relag@es interpessoais. Segundo Gaines APL, et al. (2021), desde a
graduacdo, é fundamental desenvolver a competéncia de tratar o individuo e nao sua patologia, treinando a
capacidade de empatia, a inteligéncia emocional e a capacidade de comunicacéo.

O acolhimento como competéncia € adquirida desde a relacdo interpessoal académica, visto que
Rodrigues MP, et al. (2016) apontam que as relagBes conflituosas entre docentes e discentes tém efeitos
negativos na formacéo do académico. Em um ciclo, a conduta dos docentes reflete 0 que aprenderam na
graduacgdo. O trabalho de Perreira RGS, et al. (2020) reporta que os docentes identificam atitudes de alguns
dos seus professores em suas praticas atuais. Portanto, segundo os autores, os docentes transmitem
experiéncias vividas quando académicos em suas praticas pedagogicas.

Os discursos legais e formais em torno da formacdo do profissional de Odontologia enfatizam a
necessidade de formar um cirurgido-dentista humanista, mas a estrutura curricular vigente ainda esta
centrada na formag&o tecnicista. Esse paradigma pode ser mudado através do didlogo com outras areas da
ciéncia. Por exemplo, a Sociologia da Salde € um ramo da Sociologia que estuda os fendmenos sociais do
processo salde-doenga. A Sociologia da Saude tende a influenciar positivamente a formacao académica do
cirurgido-dentista, em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), que intencionam uma
formacéo critica e cidada do profissional (FURLIN N, 2020).

Diante do exposto, conforme colocado por Silva RRD (2018), o bom relacionamento interpessoal entre os
profissionais e com o paciente pode ser ferramenta Gtil na humanizagéo do cuidado. Bem como a adequagao
da linguagem técnica para a melhor compreenséo pelo paciente durante as orientacfes é uma conduta que
pode encorajar o protagonismo do paciente, fechando o ciclo para promocéo e protecdo da saude integral.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No atendimento humanizado, o profissional da Odontologia precisa demonstrar preocupagdo com
aspectos que vdo além do atendimento técnico-especializado, da eficacia terapéutica e da qualidade do
material utilizado. Os profissionais precisam ter uma perspectiva social e integral nos cuidados que prestam.
O acolhimento adquire, portanto, importancia crescente no processo do atendimento humanizado, na
construcdo de uma relacdo de confianca baseada no vinculo, a qual é fundamental para a qualidade do
cuidado em saude. Dessa forma, o presente trabalho incentiva pesquisas sobre o acolhimento na
Odontologia, principalmente, referentes as ferramentas e condutas que facilitem sua aplicabilidade, pois é
importante oferecer um tratamento humanizado com visdo social, boa comunicacdo e acolhimento para que
0s pacientes sejam mais colaborativos e os tratamentos tenham mais respostas positivas.
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