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Aprendizagem baseada na web como suporte para a pratica de
estagiarios de enfermagem em atencao primaria: relato de experiéncia

Web-based learning as a support for the practice of nursing trainees in primary care:
experience report

El aprendizaje basado en la web como apoyo a la practica de los pasantes de enfermeria
en la atencion primaria: relato de experiencia

Domitilia Bonfim de Macédo Mihaliuc'*, Simone Souza Nascimento?!, Virgilio Luiz Marques de
Macedo?, Walterlania Silva Santos®, Yasmin Ariadiny Lopes Lacerda®.

RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia docente na utilizagdo da web para a producéo de contetdos digitais por estudantes sobre
a consulta de enfermagem na Atencdo Priméria a Saude (APS) a luz do método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao,
Plano). Relato de experiéncia: Trata de atividade liderada por docente que supervisionou estudantes de enfermagem
em estagio curricular na APS, no contexto de pandemia. Um website foi elaborado para compartilihamento de produtos
digitais, em diferentes formatos, produzidos por estudantes, para promover aprendizagem significativa de atendimentos
vivenciados esporadicamente na pratica em virtude do cenario de pandemia. O resultado foi composto por podcast,
fluxograma, mapa mental, video, folder e e-book. Considerag¢des finais: O cendrio atual requer inovacgao e testagem de
novas estratégias de ensino-aprendizagem utilizando recursos tecnoldgicos para ressignificar o aprendizado. A
diversidade de produtos digitais reafirma a familiaridade dos estudantes com ferramentas digitais e a necessidade da
qualificacéo do docente para mediar o processo de ensino-aprendizagem na era da midia digital de forma a manté-la ativa
e significativa.

Palavras-chave: Enfermagem, Aprendizagem, Internet, Midias sociais.

ABSTRACT

Objective: To report the teaching experience in the use of the web for the production of digital content by students about
the nursing consultation in Primary Health Care (PHC) in the light of the SOAP method (Subjective, Objective, Assessment,
Plan). Experience report: It is a teacher-led activity who supervised nursing students in curricular internship at PHC, in
the context of a pandemic. A website was created to share digital products, in different formats, produced by students, to
promote significant learning from services experienced sporadically in practice due to the pandemic scenario. The result
was composed of podcast, flowchart, mind map, video, folder and e-book. Final considerations: The current scenario
requires innovation and testing of new strategies using technological teaching-learning resources to reframe learning. The
diversity of digital products reaffirms students' familiarity with digital tools and the need for teacher qualification to mediate
the teaching-learning process in the age of digital media in order to keep it active and meaningful.

Keywords: Nursing, Learning, Internet, Social media.

RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia docente en el uso de la web para la produccién de contenidos digitales por estudiantes
sobre la consulta de enfermeria en la Atencion Primaria de Salud (APS) a la luz del método SOAP (Subjetivo, Objetivo,
Evaluacion, Plan). Relato de experiencia: Es una actividad dirigida por un profesor que supervisé a estudiantes de
enfermeria en préacticas curriculares en la APS, en el contexto de una pandemia. Se cre6 un sitio web para compartir
productos digitales, en diferentes formatos, producidos por estudiantes, para promover aprendizajes significativos a partir
de servicios experimentados esporadicamente en la practica debido al escenario de pandemia. El resultado estuvo
compuesto por podcast, diagrama de flujo, mapa mental, video, carpeta y libro electrénico. Consideraciones finales: El
escenario actual exige innovar y probar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizando recursos tecnoldgicos
para resignificar el aprendizaje. La diversidad de productos digitales reafirma la familiaridad de los estudiantes con las
herramientas digitales y la necesidad de capacitacion docente para mediar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
era de los medios digitales para mantenerlo activo y significativo.

Palabras clave: Enfermeria, Aprendizaje, Internet, Medios de comunicacion sociales.
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INTRODUCAO

O uso criativo das tecnologias digitais disponiveis, como apoio no processo didatico e pedagogico,
representa uma possibilidade para alavancar a educacdo do século XXI. A utilizacdo cada vez maior das
midias digitais no ambiente académico proporciona varias op¢des de recursos didaticos que podem responder
as diferencas individuais e as miltiplas facetas da aprendizagem (BITTENCOURT PAS e ALBINO JPO,
2017).

Porém, a tecnologia isolada ndo altera praticas pedagdégicas, e para se maximizar seus beneficios é
importante alterar a forma como se pensa a educacdo, ou seja, uma mudanca de paradigma, que vem
acontecendo aceleradamente em virtude das restricdes sociais provocadas pela pandemia do novo
coronavirus (MOREIRA JA e SCHLEMMER E, 2020).

Dentre as varias formas de mediacao digital na educacao, a web-based learning (aprendizagem baseada
na web) orienta e facilita a aprendizagem por meio do uso do dispositivo, portatil ou ndo, com internet para
interagir com o material didatico. Promove também a aprendizagem formal quando tarefas séo propostas pelo
professor, com objetivos definidos (MOREIRA JA e SCHLEMMER E, 2020).

Na experiéncia descrita a seguir, a docente teve a inten¢cdo de complementar o processo de ensino-
aprendizagem de estudantes de enfermagem para cumprir os objetivos de aprendizagem do estagio curricular
obrigatério na Atencdo Priméaria & Saude (APS), tendo em vista que o cendrio de prética de estigio estava
modificado frente o atendimento majoritario as demandas espontaneas de pessoas com sintomas
respiratérios e com a vacinagéo contra a covid-19. Este fato reduziu a consulta de enfermagem agendada
gue abrange as linhas de cuidado. Dessa forma, o objetivo deste artigo foi relatar a experiéncia docente na
utilizacdo da web para a producédo de contetdos digitais por estagiarios sobre a consulta de enfermagem na
APS a luz do método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avalia¢éo, Plano).

RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia ocorreu nos meses de junho e julho de 2021, com estudantes de enfermagem do estagio
curricular obrigatério de uma faculdade publica do Distrito Federal, que atuavam em Unidade Basica de Saude
(UBS), supervisionados por docente com 12 anos de experiéncia em ensino pratico e presencial. A ideia
surgiu quando a docente se sentiu limitada frente ao contexto pandémico, em que as consultas de
enfermagem agendadas e voltadas para as linhas de cuidado foram restringidas.

A docente propbds aos estudantes a construcdo de contelddos digitais, em formato livre, utilizando
ferramentas da preferéncia de cada um, para aprofundar tematicas vivenciadas esporadicamente durante o
referido estagio. O grupo de estudantes prontamente aceitou o desafio, e assim, foi solicitado a cada
estudante que produzisse o material da forma que o0 mesmo gostasse de aprender e de estudar.

O método escolhido para organizar a sequéncia dos conteudos foi o SOAP, pois se trata do formato de
evolucao do sistema de prontuario eletrénico da APS, ou seja, 0 e-SUS®, que é utilizado, também, pelos
estudantes durante o estagio. O SOAP trata-se dos blocos de registro no prontuario eletrénico do e-SUS®,
no qual: S, refere-se ao Subjetivo, espaco destinado ao registro das informacg@es relacionadas as queixas,
problemas ou motivos que levaram o individuo a buscar o servico; O, refere-se ao Objetivo, em que registra-
se as informagBes da anamnese do ponto de vista do profissional, como por exemplo, exame fisico e
resultados de exames complementares; A, refere-se a Avaliacao, no qual levanta-se os problemas e também
os diagnésticos de enfermagem; e P, refere-se ao Plano, que é a conduta frente ao atendimento, incluindo-
se as prescricdes e as orientacdes (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

A utilizacao do referido modelo durante o atendimento ainda é desafiadora, posto que, frequentemente, é
diversificado o atendimento, com diferentes demandas do usuario para acolhimento, as conhecidas como
demanda espontanea, ou seja, pacientes com problemas agudos ou crénicos agudizados que buscam o
servigo sem agendamento prévio. Entretanto, permite a ordenacéo das informac8es do atendimento em uma
sequéncia logica, que contribui com a dindmica da prestacao desse servi¢co e favorece o raciocinio clinico no
momento da consulta, permitindo ainda a execu¢é@o das cinco etapas do Processo de Enfermagem (PE)
intrinsecamente no método SOAP, colocando em pratica a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE).
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Os conteudos produzidos foram analisados previamente pela docente e pelo préprio grupo de estudantes,
vivenciando assim momentos de discussao e de aprendizagem. Apés concluida esse alinhamento, o contetido
foi publicado em site, verséo gratuita, criado por meio do Google sites®, para que todos pudessem acessar e
usufruir dos materiais, bem como promover a divulgagédo dos mesmos, caso julgassem pertinente.

Ao todo, foram produzidos 10 contelidos digitais em varios formatos: um podcast de 12 minutos acerca da
consulta ginecolodgica; um video sobre a Politica Nacional de Humanizagdo/HumanizaSUS; dois e-books, um
sobre atendimento a mulher vitima de violéncia e outro voltado ao adulto com tuberculose; um mapa mental
falante sobre a consulta de enfermagem ao hipertenso; dois mapas mentais, um sobre consulta de pré-natal
de risco habitual e outro sobre o atendimento ao paciente diabético; dois fluxogramas, um sobre consulta
puerperal e o segundo sobre atendimento ao paciente com hanseniase; e, um folder com o passo-a-passo
da consulta de enfermagem a crianga. As Figuras 1, 2 e 3 ilustram exemplos de materiais produzidos.

Figura 1 - Fragmento de e-book sobre a Violéncia contra a mulher.

Indicadores de violéncia contra mulher

Transtornos croénicos, vagos e repetitivos.

Entrada tardia no pré-natal.

Companheiro muito controlador; reage quando separado da mulher.
Infeccao urinaria de repeticao (sem causa secundaria).

Dor pélvica crénica.

Sindrome do intestino irritavel.

Transtornos na sexualidade.

Complicagoes em gestagoes anteriores, abortos de repetigao.

Depressao.
Ansiedade.

Dor crénica em qualquer parte do corpo ou mesmo sem localizagao
precisa.

Dor que nao tem nome ou lugar.

Histéria de tentativa de suicidio.

Lesbes fisicas que nao se explicam de forma adequada.

Fibromialgia.

Fonte: Mihaliuc DBM, et al., 2022.

Figura 2 - Capa de podcast produzido acerca de exame citopatoldgico.
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E
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|
Fonte: Mihaliuc DBM, et al., 2022.
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Figura 3 - Fragmento de e-book sobre Tuberculose na APS.

| Comfec‘g&of '

Investigacao da coinfeccao TB-HIV e diagnéstico do HIV

¢ Oferte o teste de HIV ¢ incentive a pessoa a fazé-lo. Explique como ¢ a doenga, formas de

transmissdo ¢ tratamento, além dos beneficios de realizar o teste ¢ de conhecer o status

soroldgico.

¢ Oriente sobre a coinfecgdo TB-HIV, refor¢ando que a TB ¢ a doenga que mais mata

pessoas vivendo com HIV; por isso ¢ muito importante diagnosticar ¢ tratar as duas

doengas

Teste Rapido

REAGENTE

Realize Teste Répido 2
(TR2)

TR2 REAGENTE

¢ Ofereca informagoes sobre o HIV.

® Questione sobre sinais/sintomas da TB

e contexto social, econdémico e

epidemiolégico de TB.

O Pcrguntc sobre contatos e informe

sobre testagem de parceiros.

® S¢ possivel, colete amostra para

realizagdo de carga viral e contagem de

linfécitos T-CD4.

e Encaminhe a pessoa para o SAE de

referéncia.

NAO REAGENTE

Resultado negativo.

Se persistir a suspeita de infecgdo pelo
HIV, uma nova amostra deverd ser
coletada 30 dias apés a data da coleta
desta amostra  (considerar janela
imunoldgica).

Informe a respeito da doenga e
estratégias de prevengao.

Incentive a pessoa a repetir o teste

anualmente.

Fonte: Mihaliuc DBM, et al., 2022.

Ao longo das apresentacdes das producfes digitais, a docente observou evolugdo no processo de
raciocinio clinico e critico dos estudantes. O PE passou a ser percebido com maior clareza diante da atividade
proposta visto que, como referido anteriormente, este € intrinseco no método, 0 que promoveu ao
desdobramento da consulta de enfermagem de forma didética e significativa para os estudantes.

Os protocolos de atendimento locais, norteados pelo Ministério da Salde, foram utilizados na experiéncia
como base para o0 atendimento dos estudantes nos cenarios de prética, e, também, para a construcao dos
contelidos digitais, dando credibilidade aos produtos digitais, que foram disponibilizados publicamente por
meio do website.

Desenvolveu-se também a criatividade, observada pelos diferentes formatos dos contetidos; o trabalho
colaborativo, que aconteceu durante a apresentagéo, quando todos sugeriam melhorias para o trabalho final,
e 0 engajamento, motivado pela utilizagdo de recursos digitais, que ja fazem parte da vida dos jovens e dos
adultos, intensificados nas instituicdes de ensino apos a pandemia provocada pelo SARS-CoV-2.
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A experiéncia permitiu ao docente compreender como as formas de aprendizagem na era digital podem
ser diferentes para cada individuo. A partir da apropriacdo do estudante tanto das ferramentas digitais
selecionadas, como do contelido baseado em evidéncias tratado, a docente pode perceber que essa atividade
corroborou com o encorajamento de exposicdo de talentos dos estudantes. Ademais, alertou para a
necessidade de inovar e de buscar constantemente formas de desenvolver o processo de ensino-
aprendizagem voltado para midias digitais.

DISCUSSAO

Na APS, o enfermeiro assume papel importante para prestacdo da assisténcia ao usuario. No entanto,
fazem-se necessarios instrumentos e ferramentas que favorecam para que essa pratica se destaque. Dentre
elas, destaca-se a Classificacdo Internacional de Atengdo Primaria (CIAP) e o SOAP. A CIAP é a
nomenclatura padronizada utilizada na APS pelos profissionais para que, de forma simplificada, os dados
sejam registrados de forma manual ou eletrénica (GRYSCHEKG ALFPL, et al., 2019). Para sistematizar os
registros, é utilizado o método SOAP, que divide o registro em etapas, sendo elas: Subjetivo (histérico do
paciente), Objetivo (exame fisico e exames complementares), Avaliacao (diagnéstico de enfermagem) e Plano
(plano de acédo/cuidado) (GOMES PAR, et al., 2019).

Diante disso, embasados nesse formato pré-estabelecido, utilizou-se como base o0 método SOAP para
desenvolver os conteudos digitais conforme proposto, de forma a melhorar o raciocinio clinico durante a
utilizacédo da teoria na prética, e consequentemente aperfeicoar a realizagdo do Processo de Enfermagem
(PE) pelos estudantes. Dessa forma, foi possivel minimizar uma das dificuldades enfrentadas no
desenvolvimento do PE, no que tange a inexperiéncia, tendo em vista que ao desenvolver a atividade o intuito
foi de melhorar a aprendizagem dos estudantes devido ao momento enfrentado (SANTOS AKO, et al., 2021)

Vale ressaltar ainda, que é dever do profissional da enfermagem registrar no prontuario, seja eletrénico ou
manuscrito, o atendimento realizado, com o resumo dos dados coletados, os diagnosticos de enfermagem,
as acdes e as intervengdes realizadas e os resultados alcancados (MINISTERIO DA SAUDE, 2021). Os
registros na APS séo divididos em quatro campos dentro do e-SUS®, o que, por vezes, gera dificuldade para
o estudante em processo de formacéao.

Na experiéncia, observou-se que, a 12 etapa do PE, o Histdrico de Enfermagem, envolve os dados
subjetivos e objetivos do método SOAP, nos quais para cada perfil de atendimento, exige do profissional a
coleta de informagBes especificas e direcionadas. Essa percepcao ficou objetiva diante dos diferentes
conteldos digitais produzidos, e os estudantes perceberam a importancia do raciocinio clinico para construir
um Histérico de Enfermagem assertivo.

Na Avaliacdo, que corresponde aos Diagnoésticos de Enfermagem, os estudantes utilizaram a taxonomia
proposta por Herdman TH e Kamitsuru S (2018), a North American Nursing Diagnoses Association -
International (NANDA International), e identificaram diagndsticos inerentes ao tipo de atendimento
apresentado. Cabe aqui ressaltar a necessidade de buscar incluir taxonomias para diagnésticos de
enfermagem no e-SUS®, que se articulem ou fagam referéncias ao CIAP, ja incluso no mesmo. Ja no Plano,
uma etapa complexa para o profissional em treinamento, como os estagiarios, foi possivel verificar a facilidade
de identificar as intervengfes diante de um Historico de Enfermagem adequado e de Diagndsticos de
Enfermagem sustentados pelos dados Subijetivos, Objetivos e Avaliagao.

O Ensino Digital (ED) tem contribuido positivamente na formacéo dos profissionais, desenvolvendo novas
habilidades que tém sido exigidas devido ao momento pandémico em que se vive, além da alta conectividade
tecnolégica. Ainda, este meio digital proporciona conexdo a informacfes que possibilitam acesso sem
fronteiras ao conhecimento, quando utilizado da forma correta, oportunizando assim um ensino interativo
(GOMES DM, et al., 2021).

Experiéncia em programa de Poés-graduacdo em Enfermagem relata a producdo de conteldos
pedagodgicos (mapas mentais e conceituais), utilizando diferentes ferramentas digitais, durante atividades
remotas em 2020. O estudo descreveu quebra de paradigma do aprendizado passivo e satisfacdo dos
doutorandos com o resultado das producfes e com a aprendizagem (LIMA ACB, et al., 2020).
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Um estudo realizado com alunos de enfermagem de uma instituicido de ensino superior em Palmas
demonstrou que as midias sociais como ferramenta pedagogica evidenciou pontos positivos, sendo eles: a
facilidade no aprendizado, aumento na curiosidade, o acesso facil a contelddos, a possibilidade de integracgéo,
entre outros, de modo a auxiliar na absorgdo do contetido das disciplinas (SILVA MAP e BILAC DBN, 2020).
Ainda, pode-se afirmar que o uso de tecnologia para a aprendizagem de habilidades técnico-tedricos também
melhora o conhecimento dos estudantes, e desta forma esta sendo expandido na enfermagem e na salde,
sendo necessarios mais estudos para respaldar seu uso (BARISONE M, et al., 2019).

Corroborando com o estudo supracitado, Soares AP, et al. (2021) mostraram que os discentes do curso
superior em administracdo perceberam positivamente as midias digitais no processo de ensino e
aprendizagem durante formacéo, tendo como contribuicdes: a facilidade de interpretacao e organizacdo das
informacdes, a criagéo de aulas mais dindmicas e atrativas, a evolugéo constante do discente e do professor,
o0 auxilio a capacidade de criacdo do estudante e em seu uso como ferramenta de resolucéo de problemas e
auxilio na tomada de decis@o. No entanto, a dificuldade no acesso a internet e a utilizacdo de aplicativos ou
softwares com ferramentas limitadas foram pontos negativos evidenciados.

Na pratica docente, o uso da tecnologia vem se mostrando potencializadora nos ultimos 10 anos, com isso
€ necessario que esses profissionais repensem as praticas pedagogicas tradicionais, mesmo com os desafios
frente a escassez da formagdo continuada dos docentes nas instituicdes de ensino. Além disso, é valido
ressaltar que sem a capacitacdo adequada e estrutura para essa transformagédo tecnoldgica, teremos altos
niveis de estresse ou resisténcia para esta pratica (SILUS A, et al., 2020).

Para readequar as instituicdes ao novo momento sdo necessarias as seguintes medidas basicas:
infraestrutura tecnolégica e fisica necesséria; curriculos com a presenca de habilidades na utilizacdo de
ferramentas digitais; repensar a formacé&o de professores para a utilizar os novos recursos; elaborar politicas
publicas de inclusdo digital e fluéncia tecnolégica para todos; e processos de ensino e aprendizagem
interativos, colaborativos e online (KENSKI VM, et al., 2019).

No entanto, Tessari RM, et al. (2020) afirmaram, que além dos investimentos em infraestrutura e
tecnologia, € necessario que o0 ensino seja mais centrado no estudante, em suas iniciativas e interesses de
aprendizagem, do Projeto Pedagdgico do curso, e consequentemente, dos professores. Diante disso, é
importante que o professor entenda que a geracdo atual j& nasceu na tecnologia e dela podem-se retirar
muitos aspectos positivos para o ensino.

Os nativos digitais tém experiéncia e/ou familiaridade com as midias, mas o docente mantém seu papel
fundamental no processo para mediacao critica, além de assimilagdo dos fatores ético, cultural, educativo ou
social. Existe necessidade de fazer do ensino remoto uma pratica metodologica educacional e profissional, o
gue requer novas atitudes e estratégias de trabalho. A préatica do multiletramento, deve estar presente em
todos os niveis de aprendizagem do estudante. As tecnologias digitais devem ser articuladas com o
pedagoégico, permitindo, ao estudante e ao professor a (re)criacdo de novas praticas de aprendizagem
(MONTEIRO ES e NANTES EAS, 2021).

Palacio MAV e Struchiner M (2017) afirmaram que o aluno ao realizar uma atividade e contar sua
experiéncia por meio dela, agregam sentido e aprendem a partir do olhar para o seu entorno, fazendo com
gue a compreensdo seja potencializada. Assim, ao utilizar uma foto ou video o estudante complementa o
momento de aprendizagem, apresentando outra narrativa dentro daquela histéria de modo a interligar
conceitos e ampliar a sua experiéncia.

A utilizacdo de midias sociais na préatica assistencial da Enfermagem durante a pandemia também
aconteceu de forma positiva. Estudo aponta crescente participacdo de pacientes em lives ao vivo e melhora
do conhecimento sobre saulde e reabilitacdo por meio de contelddos digitais educativos produzidos por
profissionais de saude. Mostraram também a necessidade da Enfermagem refletir suas praticas com novas
ferramentas digitais como estratégias de manutencdo socioafetiva, além de representar nova forma de
compartilhar conhecimento (SILVA KR, et al., 2020). No entanto, entende-se que ainda hé& profissionais que
disseminam informag6es que ndo séo respaldadas em evidéncias cientificas, e por isso contribuem para a
desinformacéo.
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Ainda sobre a manutencao socioafetiva, estudo relatou o uso de ecomapa como ferramenta pedagdgica
para qualificar o docente no enfrentamento de aulas remotas. A docente solicitou que os estudantes
desenhassem o préprio ecomapa antes e depois da pandemia, a fim de melhor compreender o contexto de
cada um frente a crise sanitaria e ao ensino remoto, e assim manter uma relagdo mais proxima ao discente
por compreender o contexto social de cada um, mesmo que de forma remota (MIHALIUC DBM, et al., 2021).

O atual contexto requer inovacdo e testagem de novas estratégias de ensino-aprendizagem utilizando
recursos tecnoldgicos, a internet e o computador para ressignificar o aprendizado. A docente avalia a
experiéncia como exitosa, porque na pratica dos estagios é desafiador desenvolver com tanta clareza e
didatica o PE durante as consultas. No entanto, ao utilizar midia e ferramentas digitais para a construcéo de
contelido pedagdgico, além de manter o estudante como protagonista do seu proprio aprendizado, promove-
se 0 engajamento e a aprendizagem ativa e significativa ao se considerar a nova geracéo de estudantes como
nato digitais.
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