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RESUMO

Objetivo: Identificar os desafios do enfermeiro no gerenciamento do Centro de Materiais e Esterilizacéo.
Métodos: Trata-se de uma Revisdo integrativa de literatura, realizada de janeiro a julho de 2020, nas bases
eletrnicas: Biblioteca Virtual em Salde, Coordenacgéo de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
Scientific Electronic Library Online e PubMed. Os descritores utilizados foram: Enfermeiras e Enfermeiros,
Esterilizacdo e Gerenciamento. Resultados: Foram selecionados 16 artigos, tratam-se sobre
dimensionamento de pessoal, atividades que competem aos enfermeiros, experiéncias e vivéncias dos
profissionais no Centro de Materiais e Esterilizacdo, educacdo e perfil dos trabalhadores, formacgédo do
Enfermeiro, organizacdo do trabalho, visibilidade do setor, a percepcdo das unidades atendidas e a
educacdo continuada. Consideracdes finais: Constatou-se a deficiéncia, durante a formacdo do
profissional e também na educag¢édo continuada dos estudos relacionados ao Centro de Materiais e
Esterilizacdo. O enfermeiro através da educa¢do continuada e conjunta as unidades consumidoras trara
valorizag&o e reconhecimento. Estudos mais aprofundados a respeito desse tema se fazem cada vez mais
necessarios. Para reduzirem a escassez de conhecimentos sobre a realidade do CME e consequentemente,
do seu enfermeiro gestor.

Palavras-chave: Enfermeiras e enfermeiros, Esterilizacdo, Organizacdo e administracdo, Almoxarifado
central hospitalar, Revisao.

ABSTRACT

Objective: To identify challenges faced by nurses in managing the Material and Sterilization Center (CME).
Methods: Integrative literature review, carried out from January to July 2020, in the electronic databases:
Virtual Health Library, Higher Education Personnel Improvement Coordination, Scientific Electronic Library
Online and PubMed. The descriptors used were: Nurses, Sterilization and Management. Results: 16 articles
were selected, dealing with staff dimensioning, activities which are the responsibility of nurses, experiences
and experiences of professionals at the Material and Sterilization Center, education and workers profile,
nurses training, work organization, sector visibility, the perception of the units served and Further
(continuing) Education. Final considerations: It was found a deficiency during the training of the professional
and also at continuing education related to the Material and Sterilization Center. The nurse through
continuing and joint education to consumer units will bring appreciation and recognition. More in-depth
studies on this topic are increasingly necessary to reduce the scarcity of knowledge about the reality of the
CME and, consequently, its nurse manager.
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RESUMEN

Obijetivo: Identificar los desafios enfrentados por los enfermeros en la gestion del Centro de Materiales y
Esterilizacién. Métodos: Se trata de una revision integrada de literatura, realizada de enero a julio de 2020,
por bases de datos electronicos: Biblioteca Virtual en Salud, Coordinacion de Perfeccionamiento del
Personal de Educacion Superior, Scientific Electronic Library Online y PubMed. Los descriptores utilizados
fueron: Enfermeras y Enfermeros, Esterilizacién y Manejo. Resultados: fueron seleccionados 16 articulos,
gue versan sobre dimensionamiento del personal, actividades a cargo de los enfermeros, vivencias y
vivencias de los profesionales en el Centro de Materiales y Esterilizacién, educacion y perfil de los
trabajadores, formacion de los enfermeros, organizacion del trabajo, visibilidad del sector, la percepcién de
las unidades atendidas y educacion continua. Consideraciones finales: La deficiencia se encontré durante la
formacién del profesional y también en la educacién continua de los estudios relacionados con el Centro de
Materiales y Esterilizacion. El enfermero a través de la educacion continua y conjunta a las unidades
consumidoras traerd aprecio y reconocimiento. Cada vez mas se hacen necesarios estudios mas profundos
sobre este tema, reducir la escasez de conocimiento sobre la realidad del CME y, consecuentemente, de su
enfermero gestor.

Palabras clave: Enfermeras y enfermeros, Esterilizacion, Organizacién y administracién, Central de
suministros en hospital, Revision.

INTRODUCAO

O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) € uma unidade hospitalar, a qual se destina ao
processamento de produtos para a saude, dentre eles incluem-se processos de limpeza, preparo,
esterilizacdo, inspecdo, embalagem, guarda e distribuicdo de materiais, para as diversas areas
consumidoras. Esse setor vem a ter um papel diferenciado das demais unidades, que compdem as
estruturas hospitalares, pois, presta um atendimento indireto aos pacientes, sendo assim, considerada uma
unidade de apoio aos servicos de assisténcia e diagndstico (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA (ANVISA), 2012; OLIVEIRA SMK, et al., 2019; MONTANARI PDC, et al., 2020).

O enfermeiro do CME tem como objetivo principal realizar o gerenciamento do setor, sendo o
responsavel pelo planejamento e posterior, operacionalizacdo de todo o fluxo que é decorrente do
processamento de materiais. Além disso, vem a supervisionar as atividades da equipe de enfermagem
atuante no setor, encontrando-se esse trabalho desenvolvido pelo enfermeiro no CME, no limiar das esferas
assistencial e gerencial. Sua atuacéo garante a eficacia dos processos no CME, além de colaborar para a
prevencdo de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salde (IRAS) (HOYASHI CMT, et al., 2015;
SANCHEZ ML, et al., 2018).

Nesse sentido, o papel dos enfermeiros como gerenciadores dos hospitais, bem como de suas unidades,
€ primordial e, pode se deparar com alguns obstidculos como em qualquer outra unidade de saude
(SASSANOVICZ, et al., 2020). Corroborando-se com a possibilidade, dos enfermeiros-gestores serem
confrontados, diariamente, diante dos desafios que o cuidar exige.

O cuidado prestado pelos Enfermeiros do CME ocorre de forma indireta, com desafios diferentes dos
apresentados pelas unidades de assisténcia e diagnéstico, além do papel administrador também, merece
atencdo e jogo de cintura para serem transpostos e solucionadas essas adversidades, para que o fluxo e a
operacionalizacdo do setor ndo sejam afetados, e consequentemente, caso iSso ocorra venham a acarretar
consequéncias em toda a instituicdo hospitalar em que se encontram (SOBECC, 2017; RIEGEL F, et al.,
2019).

Apesar do conhecimento técnico e cientifico que o enfermeiro adquire durante sua formacgao académica,
gue o capacitam para o papel de gestor, os desafios enfrentados durante o processo de gerenciamento
podem levar a complica¢cfes e contaminacdes de materiais, e desencadear uma sucessao de problema no
servigo de saude (LIMA EMV, et al., 2020; PIRES FV, et al., 2016).
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Assim, devido a essas questdes e adversidades relacionadas ao Enfermeiro Gestor no CME, procurou-
se, através desta revisdo apontar os desafios e os possiveis caminhos para a solugcdo de tais desafios.
Desse modo, tem-se como objetivo do estudo foi identificar quais os desafios que se apresentam para o
enfermeiro gestor do Centro de Materiais e Esterilizacdo.

METODOS

Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, sobre os desafios enfrentados pelo enfermeiro no
Gerenciamento do CME. O método foi escolhido por permitir gerar um conhecimento, apoiado em
evidéncias cientificas e para possibilitar o apontamento de possiveis lacunas a serem preenchidas por
novas pesquisas, referentes ao tema e em especial aos possiveis desafios existentes.

Na elaboracdo desta pesquisa, foram seguidas cinco etapas, sendo elas respectivamente: 1) elaboracéo
do problema de pesquisa; 2) pesquisa na literatura disponivel; 3) avaliagdo dos estudos encontrados para
inclusdo ou excluséo, 4) andlise dos dados das pesquisas e 5) apresentacao dos resultados.

Posteriormente, para a formulagcdo do problema/pergunta utilizou-se a estratégia PICO: P
(paciente/populacéo = profissionais lotados no CME); | (intervencdo/fendmeno de interesse = desafios do
gerenciamento do CME); C (comparagdo = ndo se aplica a pesquisa); O (outcomes/desfecho), buscando
evidéncias em pesquisas ja realizadas e voltadas ao tema do trabalho gerencial do enfermeiro, os desafios
gue esse profissional pode enfrentar para gerir o CME e como supera-los. Com base na estratégia
formulou-se a pergunta: Quais os desafios enfrentados pelo enfermeiro gestor do CME para gerir a
unidade?

Os termos utilizados na busca, foram extraidos dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs), sendo
incluidos como descritores/palavras-chave, o0s seguintes: Enfermeiras e Enfermeiros; Esterilizacao;
Organizagdo e Administragcdo; Almoxarifado Central Hospitalar; Revisdo. A pesquisa dos dados ocorreu
entre janeiro e julho de 2020, e as bases eletrdnicas escolhidas para realizacdo da busca foram: Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Coordenacdo de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed.

Essas bases de pesquisa foram escolhidas, pois apresentam resultados integrados com outras
plataformas como Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), entre
outras. Sendo assim, as buscas foram feitas a partir dos descritores e suas combinagdes: Enfermeiras e
Enfermeiros, Esterilizagdo e Gerenciamento, e palavras-chave como Centro de materiais e esterilizagao.

Para aplicar a inclusdo ou exclusdo dos resultados encontrados, utilizou-se o modelo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Como critérios de incluséo, foram
considerados aqueles que estivessem disponiveis na integra, de forma gratuita e que apresentassem o viés
do papel do enfermeiro no gerenciamento do CME, que foram publicados entre os anos de 2000 a 2020.
Foram excluidos os artigos que ndo estavam disponiveis na integra, os de ocorréncia duplicada nas bases,
bem como os trabalhos de pds-graduacao (dissertacdes e teses).

ApOs a leitura dos titulos, descritores e resumos, excluiram-se também os que nao referenciaram de
alguma forma direta ou indireta, o problema de pesquisa: os desafios do gerenciamento do CME. Para a
fase de interpretacdo dos resultados obtidos, os artigos foram agrupados conforme os seus objetivos,
resultados e conclusées, seguindo um padrdo de semelhanca entre as pesquisas conduzidas.

Foi utilizada uma abordagem seletiva para extracao dos dados, e apds foram organizados na forma de
quadro, contendo: titulo, ano de publicacao, tipo de estudo e resultados, dos quais foram posteriormente,
extraidos os resultados e conclusdes mais relevantes dos estudos para compilagdo dos achados de acordo
com a questao de pesquisa.
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RESULTADOS

Foram selecionados os artigos que deveriam ser lidos na integra para avaliacdo dos que melhor iriam
contribuir para responder a questédo de pesquisa.

As primeiras buscas apresentaram um total de 1.076 trabalhos, desses: 134 na Scielo, 108 na BVS, 742
no portal de Periodicos da CAPES e 92 no PubMed. Assim, diante da amostra de 1076 artigos, apds serem
aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, resultou-se uma amostra de 16 artigos selecionados para a
amostra de revisdo, para compor o corpus da presente pesquisa, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo de busca e sele¢c&do dos artigos.
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Fonte: Cioccari ML, et al., 2022.

Dos artigos selecionados para analise, seis foram encontrados no site da SciELO, seis no site da BVS,
trés artigos no site da CAPES e um artigo foi encontrado no site PubMed. Nesses, foram encontradas
publicacdes pertinentes a tematica abordada, desafios enfrentados pelo Enfermeiro no gerenciamento do
CME, que variavam dos anos 2004 até 2019.

O Quadro 1 traz uma sintese dos dados extraidos dos artigos incluidos na revisdo integrativa de
literatura, contendo: o titulo do artigo, nome dos autores, ano de publicacdo do artigo, tipo de estudo e os
principais resultados dos estudos, que se relacionam aos desafios que os enfermeiros gestores enfrentam
no gerenciamento do Centro de Materiais e Esterilizag&o.
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Quadro 1 - Sintese dos estudos selecionados

TITULO

AUTORES (ANO)

TIPO DE ESTUDO/PRINCIPAIS RESULTADOS

Planejamento de recursos humanos de

MAGALHAES AMM, et al.

Estudo ensaistico e tedrico. Destaca-se a fundamental importancia das liderancas de
enfermagem na busca de solucdes e novos modelos de gestdo que respondam as dificuldades

enfermagem: desafio para as liderancas (2009) de alocacdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, assegurando um processo de
atendimento baseado nas melhores préaticas e que garanta a seguranca dos pacientes.

Centro de material e esterilizagéo: NEIS MEB. et al Estudo Descritivo de abordagem quantitativa. Os resultados apontaram que o tempo efetivo de

estudo do tempo efetivo de trabalho (2012') ' trabalho do pessoal de enfermagem do CME, foi de 81,20%, considerado excelente, confirmando

para dimensionamento de pessoal

0 preconizado pela literatura, adotando a classificacdo de Gaidzinski que aponta 85,0%.

Dimensionamento de pessoal no centro
de material e esterilizagdo de um

MARTINS JF, et al.

Estudo Exploratério, descritivo e quantitativo. Apenas uma das 15 atividades descritas ndo era
realizada no setor; as mais realizadas, que apresentaram maior carga de trabalho e requeriam
maior numero de pessoal foram a recepcdo de materiais contaminados e a organizacdo e

hospital universitario (2019) distribuicdo do material esterilizado; as areas que requeriam maior quantitativo de funcionarios

foram o preparo de materiais e 0 expurgo.
Estudo descritivo e transversal. Os resultados evidenciam, em relagéo ao perfil dos respondentes,
Atividades do enfermeiro de centro de GIL RE. et al faixa etaria entre 21 e 30 anos e com especializacdo na area de Centro de Material e
material e esterilizacdo em instituicbes (201‘3) ' Esterilizacdo (33,4%). Das 25 atividades relacionadas, 15 atividades apresentam frequéncia de
hospitalares realizacdo diaria, nove atividades, realizacdo mensal e 14 atividades aparecem como nunca

sendo realizadas.

Estudo descritivo de natureza quantitativa e qualitativa. Foram entrevistados 16 profissionais de
Perfil da equipe de enfermagem e enfermagem (técnicos, auxiliares e gnfermeiros), e_ltuantes_ no setor. Receberam treinamento ao
percepcdes do trabalho realizado em BUGS TV, et al. entrar na CME (50%) e.foram capaqtados nos ultimos dois anos _(56%). annto aos temgs que
(2017) necessitavam de aperfeicoamento, citam-se: montagem de caixa cirurgica; limpeza, esterilizacao,

uma central de materiais

uso de EPIs, entre outros. Os profissionais enfatizaram a sobrecarga de trabalho, déficit de
recursos humanos e materiais, falta de valoriza¢ao pela instituicdo, entre outros.

Trabalho do enfermeiro no Centro de
Material e seu lugar no processo de
cuidar pela Enfermagem

BARTOLOMEI SRT, et al.

(2006)

Estudo estratégico. Sob a pratica tradicional e dominante do enfermeiro, voltada tanto para o
cuidado do ambiente (cuidado indireto) quanto do paciente (cuidado direto), o trabalho na CME se
situaria na primeira situagdo. E, portanto, e sempre cuidado indireto.

Investigagdo em Central de Material e
Esterilizacdo utilizando a Teoria
Fundamentada em Dados.

PEZZI MCS, et al.
(2010)

Estudo qualitativo. Baseadas nos dados coletados e realidades de cada CME encontram cinco
categorias, além do fendbmeno central. O processo de atuacdo béasica dos enfermeiros esta
atrelado a experiéncia na geréncia de pessoal, conhecimento do processo de trabalho e ciéncia
de suas realidades.

Formacao do Enfermeiro para atuar na
Central de Esterilizagéo

LUCON SMR, et al.
(2017)

Estudo descritivo, com énfase em fendmenos e com abordagem qualitativa. Foram identificadas
duas categorias tematicas: a formacdo do enfermeiro pautada no modelo tecnicista e a
perspectiva da formacéo generalista. Constatou-se que o mundo do trabalho e a formacéo estéo
entrelacados, sendo que a graduagdo contribui para o desenvolvimento de profissionais
competentes e éticos, considerando as suas realidades nos processos de formacéo.
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TITULO

AUTORES (ANO)

TIPO DE ESTUDO/PRINCIPAIS RESULTADOS

Vivéncias de profissionais de
enfermagem sobre riscos ambientais
em um centro de material e esterilizacéo

BITTENCOURT VLL, et al.

(2015)

Estudo qualitativo. O profissional consciente dos riscos aos quais esta exposto permanece atento
ao seu trabalho, realiza-o de forma segura, protege a si e aqueles relacionados na pratica
assistencial e intervém nas situagcdes que possam causar consequéncias as pessoas, artigos ou
meio ambiente.

Riscos ocupacionais em profissionais de
enfermagem de centros de material e
esterilizagéo

LIMA MDP, et al.
(2018)

Estudo exploratério quantitativo. Quanto aos riscos ergonémicos constatados, foram prevalentes
as posturas forcadas na realizacao de atividades 64 (90%); quanto aos fisicos, ruidos muito fortes
ou perturbadores da execucédo do trabalho 66 (93%) e temperatura inapropriada 60 (85%); nos
riscos quimicos evidenciaram-se gases e aerossois 46 (65%) e, entre os riscos biologicos, 67
(95%) relataram vulnerabilidade a infeccéo.

O trabalho na central de material:
repercussdes para a salde dos
trabalhadores de Enfermagem

COSTA CCP, et al.
(2015)

Estudo qualitativo descritivo. Durante as atividades laborais, os trabalhadores estdo expostos a
riscos e agravos relacionados a fatores ergondmicos, bioldgicos, entre outros, e apontam que a
repetitividade das tarefas pode acarretar prejuizos a salde dos trabalhadores.

Os fatores psicossociais no trabalho e
estresse entre os profissionais de
enfermagem de uma Central de
Materiais Esterilizados

GUISSI PC, et al.
(2019)

Estudo quantiqualitativo de amostra nao probabilistica. Identificou-se predominéncia de mulheres
(92%), com idade média de 45 anos. Constatou-se desequilibrio no ERI em 16% dos
participantes. Condi¢des de trabalho, equipamentos e materiais, relacionamentos entre colegas e
suporte da gestdo foram elencados como fatores de satisfacdo e insatisfacéo no trabalho. A falta
de reconhecimento do trabalho pelos colegas de outros setores foi apontada como principal fator
de insatisfacdo e estresse.

Ser trabalhador de enfermagem da
Unidade de Centro de Material: uma
abordagem fenomenolégica

LOPES DFM, et al.
(2007)

Estudo qualitativo fenomenol6gico. Novas perspectivas e esperangas surgem objetivando fazer
com que os trabalhadores que atuam na UCM sejam mais bem compreendidos, valorizados e
respeitados em seu ambiente de trabalho.

Enfermagem no centro de material
esterilizado — a préatica da educagéo

SOUZA MCB, et al.

Estudo descritivo e exploratério. Verificou-se que 31,2% dos entrevistados (um enfermeiro e
dezenove funcionarios) participaram de EC; 64,5% dos funcionarios ndo foram motivados a
participar. A EC é do tipo tedrico-pratica com supervisdo direta e de carater opcional; a avaliagéo

continuada (2004) € realizada por meio da observacdo e analise do desempenho do funcionario, sem um
instrumento formal. Observou-se, ainda, a necessidade de um efetivo servico de ECcom
programas estruturados.
Os enfermeiros das unidades consumidoras revelaram estar pouco familiarizados com o papel
O enfermeiro na Central de Material e SILVA AC. et al técnico do enfermeiro na Central de Material e Esterilizagdo, devido a lacuna na formacgao
Esterilizacdo: uma visdo das unidades (ZOOé) ' profissional dos enfermeiros acerca dos conteddos teoricos relacionados a esta area. Contudo,

consumidoras

apontam esse trabalho como essencial para a seguranca e a qualidade na assisténcia prestada
aos clientes.

Estratégias que contribuem para a
visibilidade do trabalho do Enfermeiro
na central de material e esterilizacdo

SANCHEZ ML, et al.
(2018)

Estudo exploratério descritivo. Destacaram-se a troca de vivéncia entre os enfermeiros da Central
de Material e Esterilizacdo e os enfermeiros de outras unidades; selecdo dos trabalhadores, a
partir de critérios necessarios para a atuagdo no local e Servigo de Educacdo Permanente, com
tematicas voltadas ao setor. Estas estratégias suscitaram mudancas no modo de perceber uma
area da enfermagem, ainda pouco visivel, apesar de tdo essencial para as atividades realizadas
no hospital.

Fonte: Cioccari ML, et al., 2022.
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Ao analisar o amago dos contetdos dos artigos selecionados, foi possivel verificar que existem algumas
caracteristicas que se assemelham em alguns dos artigos, podendo classifica-los sendo: 4 referentes ao
dimensionamento de pessoal no CME; 3 abordam as atividades que competem aos enfermeiros; 3 tratam
das experiéncias e vivéncias dos profissionais que sao lotados no CME; 2 artigos buscam compreender
como as unidades assistenciais percebem o CME e outro que aborda a educacado continuada; 1 aborda o
perfil dos trabalhadores do CME; 1 trata da formacao do enfermeiro do CME; 1 aborda a organizacdo do
trabalho no CME e as motivacdes para a invisibilidade do setor.

Ainda assim, mesmo em linhas t&o diferentes, mas dentro do mesmo tema, eles se entrelagam, vindo a
corrobora no que diz respeito a valorizagdo do profissional lotado no CME, colocando em evidéncia sobre o
desconhecimento do trabalho desempenhado pelo Enfermeiro nessa unidade, uma vez que o setor é em
alguns casos, desprezado pelas unidades por ele atendidas, por ndo realizar um atendimento direto ao
paciente.

DISCUSSAO

O gerenciamento do CME é feito, em geral, por enfermeiros que tenham formagdo especifica para
atuacgdo na area. Porém o que se percebe, em diversos estudos, é que a graduacdo vem sendo relapsa na
formacdo voltada ao setor. Nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) é possivel perceber curriculos
fragmentados e que ndo unem teoria e préatica, o que se torna um desafio para quem deseja atuar na area.
Em poucas instituicdes h& cadeiras especificas para abordar o CME. O caminho mais comum é a pés-
graduacgdo para a formacdo do gestor da unidade (SOBECC, 2017; RIEGEL F, et al., 2019; BUGS, et al.,
2017; BARTOLOMEL, et al., 2006; LUCON, et al., 2017; BITTENCOURT, et al., 2015; LOPES, et al., 2007;
SANCHEZ, et al., 2018).

Além da deficiéncia na formacéo superior, para atuagdo no CME, outro desafio encontrado € como
dimensionar o quantitativo ideal de recursos humanos dentro do setor. Diversos estudos buscam solugdes,
mas nenhum deles traz aquela que seria definitiva (SASSANOVICZ, et al., 2020; MAGALHAES, et al., 2009;
NEIS, et al.,2012; MARTINS, et al., 2019).

Abordagens que levam em conta a carga de trabalho, as atividades e sua frequéncia ou mesmo o tempo
de trabalho efetivo realizado, deixam de fora um quantitativo importante nas suas equagdes: as pessoas. O
CME néo é apenas feito de maquinas, processos ou atividades, é feito de seres humanos. A equacdo que
ndo toma como fator o ser humano atuante, ndo pode ser levada a cabo para o dimensionamento de
recursos humanos. Os estudos apontam que hé distingdo entre as tarefas executadas, a carga de trabalho
exigida e tempo, mas que os quantitativos alocados em cada tarefa eram, teoricamente, iguais, néo levando
em conta a necessidade real de pessoas em cada uma das areas de trabalho, embora num contexto geral o
namero de funcionario estivesse adequado a demanda (MARTINS, et al., 2019).

Esse desafio de compreender as nuances de cada area e dos alocados no setor é parte do trabalho do
enfermeiro gestor. E preciso conhecer, valorizar e encontrar formas de unir um grupo tdo distinto de
pessoas e torna-las um grupo homogéneo no seu fazer € um desafio diario, afinal, o bom funcionamento da
unidade, garante artigos seguros para as unidades de assisténcia (SASSANOVICZ, et al.,, 2020;
MAGALHAES, et al., 2009; NEIS, et al.,2012; MARTINS, et al., 2019; GIL RF, et al., 2013; BUGS, et al.,
2017; BARTOLOMEL, et al., 2006; PEZZI, et al., 2010;).

Essa valorizacdo mencionada pelos funcionarios do CME perpassa, até mesmo, pelas questdes
ergondmicas que o trabalho envolve. Em alguns dos estudos, encontram-se relatos de locais inadequados,
com altas temperaturas e excesso de ruidos, cargas pesadas, estagfes pouco ergondémicas e um trabalho
gue exige posicdes desconfortaveis e movimentos repetitivos (PEZZI, et al., 2010; BITTENCOURT, et al.,
2015; LIMA, et al., 2018; COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al., 2019; SANCHEZ, et al., 2018).

Por muitas vezes estar fora dos olhos das outras unidades e do publico, o CME é esquecido e
negligenciado no sentido de prover um ambiente condizente com as fun¢des ali desempenhadas e com
programas que visem a prevencao de acidentes e lesdes (SANCINETTI, 2007).
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Outro desafio que se apresenta ao enfermeiro, o cuidar dos ali lotados no sentido de promover um
ambiente seguro e livre de riscos, ndo somente fisicos, quimicos ou biol6gicos, mas dos ergonémicos que
estdo relacionados a organizacdo do fluxo de trabalho, mobiliarios, equipamentos e a carga de trabalho
(pesos a serem levantados, movimentos repetitivos etc), bem como os riscos psicossociais e que s6 pode
ser transposto com a adocdo de medidas conjuntas com a direcdo das instituic6es(SANCINETTI, 2007;
PEZZI, et al., 2010; BITTENCOURT, et al., 2015; LIMA, et al., 2018; COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al.,
2019; LOPES, et al., 2007).

Os estudos apontam que os trabalhadores do CME néo consideram o seu trabalho valorizado ou mesmo
compreendido pelos que nédo trabalham no setor. Sob esse angulo, também se percebe que tal desprezo e
desvalorizacdo é em grande parte decorrente e gerado em funcéo do cuidado indireto prestado. Alguns dos
artigos recomendam mais estudos a respeito do cuidado prestado pelo CME e a atuagdo do Enfermeiro
como gerenciador e mediador entre o setor e as unidades atendidas (BUGS, et al., 2017; PEZZI, et al.,
2010; BITTENCOURT, et al., 2015; COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al., 2019; LOPES, et al., 2007;
SILVA, et al., 2008; SANCHEZ, et al., 2018).

E trazido a tona também, toda a invisibilidade perante as outras unidades dentro da mesma instituicdo,
pois essas realizam um cuidado de forma mais direta, ja 0 CME e seus profissionais sdo responsaveis por
um cuidado indireto. Assim, possibilitando a falta de compreensdo do trabalho diversidade que é
desenvolvido ali e a ndo participacdo dos Enfermeiros, na sele¢cdo dos funcionéarios, além das lacunas
educacionais existentes na formagédo do profissional atuante no CME, como por exemplo, a falta de
especializacdo nesse setor. Outro ponto referente a isso e relevante séo as dificuldades de planejamento de
guantitativos, assim como a falta de efetivo e de equipamentos, o que vem a acarretar consequéncias
diretas e indiretas na operacionalizacdo e execuc¢do dos servigcos e cuidados prestados pela instituicido em
gue se encontram (SILVA, et al., 2008; SANCHEZ ML, et al).

A constante necessidade de atualizacdo, para lidar com novos equipamentos, tecnologias e técnicas de
esterilizagdo, demonstram-se mais um desafio, que € o da educacdo permanente e continua que se faz
necessdria e fica a cargo do Enfermeiro atende-la. Porém, a grande rotatividade ali vivenciada impede que
seja uma educacéo progressiva (GUISSI PC, et al., 2019; LOPES, et al., 2007). Os gestores dos hospitais
precisam olhar com mais atencdo e selecionar de maneira bastante criteriosa os que ali sdo lotados
(COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al., 2019; LOPES, et al., 2007).

Compreende-se que nao se trata de uma unidade de “depdsito” de funcionarios problema, mas uma
unidade que reune seres humanos com uma das tarefas mais importantes do servico de saude: a
prevencéo de infec¢Bes. Uma das saidas para transpor esse desafio, além da selecdo criteriosa, seria a
promocéao de visitas ou estagios dos enfermeiros de outras unidades dentro do CME, para que pudessem
compreender a dimensao e o fluxo do trabalho ali desempenhado (COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al.,
2019; LOPES, et al., 2007; SOUZA, et al., 2004; SILVA, et al., 2008; SANCHEZ, et al., 2018).

Atualmente, o cuidado para a saude vai além daquele prestado de forma direta ou indireta. Ele precisa
ser voltado ao todo da instituicAo: para aqueles que prestam e para os que recebem. A Educagéo
Permanente (EP) pode ser uma saida para os diversos desafios que se apresentam ao enfermeiro gestor do
CME. Porém além da EP, alguns estudos propdem a necessidade de uma Educag¢édo Permanente, Continua
E Conjunta (EPCC). Ao manter sua equipe motivada, atualizada, valorizada e visivel aos outros setores e
aos clientes, diminuem-se 0s riscos aos quais todos estariam expostos. Ou seja, ao usar a EPCC como
forma de expor o setor e sua importancia, o enfermeiro transpde uma série de desafios que sao diarios em
seu trabalho (BUGS, et al., 2017; BARTOLOMEI, et al., 2006; GUISSI PC, et al., 2019; SOUZA, et al., 2004;
SANCHEZ, et al., 2018).

O CME é um setor que atua no cuidado indireto. A compreensao da importancia, por parte dos clientes
dos servicos do setor, € mais um obstaculo na longa estrada que ainda deve ser percorrida para que as
atividades desempenhadas sejam vistas com o devido valor. Afinal, como exposto anteriormente, a unidade
é feita de pessoas e sua valorizacéo e visibilidade por parte dos outros setores é importante para que o
trabalho desempenhado traga satisfacdo (BARTOLOMEI, et al., 2006; PEZZI, et al., 2010; COSTA, et al.,
2015; GUISSI PC, et al., 2019; SILVA, et al., 2008; SANCHEZ, et al., 2018).
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Embora a satisfacdo seja um elemento importante para transpor os desafios que se apresentam ao
enfermeiro e as atividades do CME, os colaboradores que estdo atuando no setor, muitas vezes, nao
escolheram estar ali. Ainda nos dias atuais, a légica de atuacdo no CME ndo segue uma preferéncia do
funcionario ou sua aptidao para as funcdes que precisam ser desempenhadas. O que se observa é que o
CME se tornou um local para onde foram remanejados aqueles que apresentaram algum tipo de limitacéo,
desde fisicas, até psicoldgicas e sociais (PEZZI, et al., 2010; LIMA, et al., 2018; COSTA, et al., 2015;
GUISSI PC, et al.,, 2019; LOPES, et al., 2007; SOUZA, et al., 2004; SILVA, et al., 2008; SANCHEZ, et al.,
2018).

Esse tipo de desafio, que se apresenta ao enfermeiro, ao gerenciar os recursos humanos de que dispde,
como por exemplo, motivar o profissional que se encontra desmotivado, por atuar nesse setor, e muitas
vezes nao, se ndo, na maioria, ndo ser reconhecido com a devida importancia e por isso ver também a ser
subvalorizado. Buscando-se um caminho que leve a motivacédo, precisamos perpassar pela atuacdo do
Enfermeiro e gerir o trabalho em equipe, valorizar o funcionario ali lotado e manter uma EPCC (PEZZI, et
al., 2010; LIMA, et al., 2018; COSTA, et al., 2015; GUISSI PC, et al., 2019; LOPES, et al., 2007; SOUZA, et
al., 2004; SILVA, et al., 2008; SANCHEZ, et al., 2018).

Pode-se identificar como obstaculos/desafio para os enfermeiros gestores do CME a falta de materiais;
equipamentos estragados e/ou com mau funcionamento; funcionarios descontentes e/ou com limitagdes;
guadro funcional reduzido, absenteismo, falta de preparo nos cursos técnicos e superiores para atuacao na
area e a falta de entendimento das unidades, que sdo atendidas pelo CME, da importancia do trabalho ali
desenvolvido. O estudo apresentou como limitacéo a restricdo das bases de dados e a escassez de estudos
sobre os desafios enfrentados pelo Enfermeiro gestor do CME, demonstrando a necessidade de mais
estudos sobre o tema (SANCHEZ ML, et al., 2018; LIMA EMV, et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, foi possivel identificar os desafios enfrentados pelo enfermeiro gestor do CME como:
colaboradores que ndo escolheram estar no setor; a formacao deficitdria, em nivel de graduacgédo, a
invisibilidade por parte das unidades usuérias; a falta de educacdo permanente e o sentimento de
desvalorizacdo que permeia a atividade ali desenvolvida. Assim, O enfermeiro responsavel pela geréncia do
setor deve manter-se atualizado, continuamente, capacitando a equipe, gerindo proativamente e
conscientizando as unidades usuarias do trabalho desenvolvido através da Educacdo Permanente,
Continua e Conjunta. Espera-se com esse estudo ajudar o enfermeiro do CME a identificar obstaculos que
podem dificultar sua atuacdo e comprometer a eficiéncia do setor.
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