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RESUMO

Objetivo: Identificar as percepgdes de profissionais de salude acerca das politicas publicas de género na
Atengéo Primaria a Saude (APS). Métodos: Pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa,
realizada com 12 trabalhadores de saude, no periodo de setembro a novembro de 2024 em um municipio
do Rio Grande do Sul. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, analisadas a partir da analise
tematica. Resultados: Identificou-se fragilidades na implementacdo de politicas publicas com perspectiva
de género, revelando que a populagdo LGBT+ enfrenta barreiras persistentes no acesso e no acolhimento,
decorrentes de atitudes preconceituosas, praticas discriminatérias e lacunas formativas dos profissionais.
Conclusao: Torna-se necessaria uma articulagédo efetiva entre as politicas publicas, profissionais da saude
e 0 compromisso continuo da gestédo para a superagao dessas dificuldades. Além disso, sédo indispensaveis
investimentos em educagdo permanente e uma formagdo académica sensivel as questbes de género e
sexualidade e em agdes intersetoriais capazes de consolidar um sistema de saude orientado pela equidade
e pelo respeito a diversidade.

Palavras-chave: Perspectiva de género, Atengdo primaria a saude, Enfermagem, Politicas publicas de
saude.

ABSTRACT

Objective: To identify the perceptions of health professionals regarding public gender policies in Primary
Health Care (PHC). Methods: This descriptive and exploratory study, with a qualitative approach, was
conducted with 12 healthcare workers between September and November 2024 in a municipality in Rio
Grande do Sul. Semi-structured interviews were carried out and analyzed using thematic analysis. Results:
Weaknesses were identified in the implementation of public policies with a gender perspective, revealing that
the LGBT+ population faces persistent barriers to access and acceptance, stemming from prejudiced
attitudes, discriminatory practices, and gaps in professional training. Conclusion: Effective coordination
between public policies, healthcare professionals, and ongoing management commitment is necessary to
overcome these difficulties. Furthermore, investments in continuing education, academic training sensitive to
gender and sexuality issues, and intersectoral actions capable of consolidating a healthcare system guided
by equity and respect for diversity are essential.

Keywords: Gender perspective, Primary health care, Nursing, Public health policies.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar las percepciones de los profesionales de salud sobre las politicas publicas de género
en la Atencién Primaria de Salud (APS). Métodos: Estudio descriptivo y exploratorio, con enfoque
cualitativo, realizado con 12 trabajadores de la salud, entre septiembre y noviembre de 2024, en un
municipio de Rio Grande do Sul. Se realizaron entrevistas semiestructuradas, analizadas mediante analisis
tematico. Resultados: Se identificaron debilidades en la implementacion de politicas publicas con
perspectiva de género, revelando que la poblacion LGBT+ enfrenta barreras persistentes de acceso y
aceptacion, derivadas de actitudes prejuiciosas, practicas discriminatorias y brechas en la formacion
profesional. Conclusion: Para superar estas dificultades, es necesaria una coordinacion eficaz entre las
politicas publicas, los profesionales sanitarios y el compromiso continuo de la direccion. Ademas, son
esenciales las inversiones en formacion continua, la formacién académica sensible a las cuestiones de
género y sexualidad, y las acciones intersectoriales capaces de consolidar un sistema de salud guiado por
la equidad y el respeto a la diversidad.

Palabras clave: Perspectiva de género, Atencion primaria de salud , Enfermeria, Politica de salud.

INTRODUGAO

Os movimentos sociais, como o feminismo, sucederam um papel fundamental na luta por direitos
equanimes entre homens e mulheres. Junto a ele, 0 movimento de lésbicas, gays, bissexuais, transexuais
(LGBT) tem trazido novas nuances e problematicas para a pauta de género, de forma que os governos e
organizagbes passam a olhar com mais atengdo a essa tematica, que é transversal na sociedade € um
importante determinante para a saude (SALVARO GIJ e KNUDSEN PPPS, 2025). Todavia, existem muitas
lacunas a serem preenchidas quanto as formas de implementacgéo de politicas de saiude que deem conta de
criar solugbes efetivas para tratar as diferengas de género e sexo inerentes as sociedades atuais
(MONTEIRO NAM e GORETTI VVR, 2025). Dessa forma, as mudangas que ocorrem gradualmente na
sociedade brasileira e internacional vém trazendo cada vez mais destaque a esta tematica, uma vez que
estdo associadas as iniquidades, invisibilidades e exclusbes nos mais diversos dmbitos (ESCODA MSQ,
2008).

Na saude, as pesquisas relacionadas a género, apesar de terem trazidos grandes avancgos e melhorias a
alocacao de recursos para problemas especificos da saude que antes eram negligenciados, tendem a
abordar de forma binaria, logo desatualizada, a no¢ao de sexo (homem e mulher) e de género (masculino e
feminino). Entretanto, a percepgdo mais aprofundada de género, que inclui pessoas intergénero, ainda é
invisibilizada e pouco explorada nos contextos de saude (CARRATO JM e SANTOS NC, 2015).

As politicas publicas sdo desenhadas de maneira generalista a fim de serem abrangentes o suficiente
para atender as necessidades das diversas populagdes as quais sdo destinadas, por isso devem estar em
conformidade com as diversidades culturais, sociais, regionais e locais. O processo de implementacéo
dessas politicas necessita da mobilizagdo de diferentes atores e niveis de gestdo. E preciso meios e
diretrizes claras na atuagdo dos agentes publicos, principalmente para os trabalhadores de saude, os quais
implementam as politicas diretamente com a populagido. Dessa forma, além de possivelmente melhorar a
efetividade das politicas, se tem a possibilidade de menos sobrecarga, mais clareza e respaldo para a
tomada de decisdo e implementacao de agodes.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) desempenha um papel fundamental como porta de entrada do
Sistema Unico de Saude (SUS), sendo o primeiro nivel de contato da populagdo com os servicos de saude.
Sua importancia reside na capacidade de promover agbdes de prevengao, promogado da saude, diagndstico
precoce e cuidado continuo, contribuindo para a integralidade do atendimento (BRASIL,2017). Além disso, a
APS favorece a construgdo de vinculos de confianga entre profissionais e usuarios, possibilitando uma
abordagem mais humanizada e contextualizada das necessidades de saude da comunidade (MATTA GC e
MOROSINI MVG, 2009).
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Sendo assim, a APS torna-se cenario imprescindivel na atengdo as pessoas LGBT, promovendo a
saude, prevenindo doengas especificas e assegurando direitos fundamentais. Ela também desempenha um
papel crucial no combate ao preconceito e a discriminagao, que muitas vezes dificultam o acesso a servigos
de saude de qualidade. Para isso, & fundamental implementar politicas publicas que sejam inclusivas e
sensiveis as particularidades dessa populagdo, garantindo o respeito a diversidade, promovendo a
equidade e assegurando que todos tenham acesso a cuidado adequado (REIS AA e CARVALHO HR,
2023).

Frente ao exposto, este estudo tem como questdo de pesquisa: Qual a percepcao dos trabalhadores de
saude acerca das politicas publicas de género na APS? E, como objetivo, identificar a percepgcédo dos
trabalhadores de saude acerca das politicas publicas de género na APS.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, com abordagem qualitativa, o qual investigou a percepgéo
dos trabalhadores de saude acerca das politicas publicas de género na APS e buscou explorar a realidade
através do aprofundamento de significados, considerando crengas, costumes, atitudes, valores e relagdes.
A abordagem qualitativa permite incluir o significado e as intencionalidades que estédo intrinsecamente
relacionadas as relagbes que estabelecem os diferentes sujeitos (NUNES ED, 2007; TAQUETTE SR e
BORGES L, 2020).

Foi realizado em quatro unidades de saide de um municipio do Rio Grande do Sul, selecionadas a fim
de contemplar diferentes regides administrativas, entre os meses de setembro e novembro de 2024.
Participaram da pesquisa 12 trabalhadoras/es de saude da APS, sendo 3 enfermeiras/os, 2 médicas/os de
familia e comunidade, 4 agentes comunitarios de saude, 2 técnicas/os de enfermagem e uma/um cirurgido
dentista. Foram incluidos servidores publicos municipais com, no minimo, seis meses de atuagao.
Excluiram-se os trabalhadores de saude em periodo de férias ou licenga de qualquer natureza.

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, conduzidas individualmente nos
locais de trabalho das/dos participantes. Um convite foi enviado previamente através de contato telefénico,
informando os objetivos e métodos do estudo. Para garantir o anonimato da entrevista, as/os participantes
foram identificadas/os com a letra P, seguida do numeral na ordem na qual foram realizadas as entrevistas.
Cada entrevista durou cerca de 45 minutos, foram gravadas em audio, mediante consentimento dos
entrevistados e, posteriormente, transcritas para texto.

Para analise dos dados foi utilizada a analise de conteudo, fundamentada na proposta de Minayo MCS
(2014) e complementada pelas diretrizes de Taquette SR e Borges L (2020). Os temas foram definidos com
base nos objetivos da pesquisa e os eixos tematicos emergiram das falas dos participantes. A analise dos
dados foi realizada de forma manual, sem o auxilio de softwares ou ferramentas computacionais, seguindo
as etapas de pré-anadlise, exploragdo do material e interpretagdo dos dados (MINAYO MCS, 2014;
TAQUETTE SR e BORGES L, 2020). Emergiu da analise, trés categorias tematicas: Politicas Publicas na
perspectiva de género na percepgdo dos trabalhadores da APS; Principais demandas de saude da
populagdo LGBT na APS e A¢des de saude destinadas a populagdo LGBT na APS. Foram disponibilizados
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Confidencialidade. A pesquisa foi
aprovada pelo comité de Etica em Pesquisa da UFSM sob CAAE n° 81336124.5.0000.5346 e parecer n°
6.970.932 de 29 de julho de 2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Politicas Publicas na perspectiva de género na percep¢ao dos trabalhadores da ateng¢ao primaria a
Saude

As politicas publicas constituem um conjunto de agdes e decisGes adotadas pelos governos, que tem por
objetivo atender as necessidades da sociedade, contribuindo, assim, para o bem-estar da populagcao
(AGUM R, et al., 2015). No &mbito da saude publica brasileira, as politicas publicas foram, muitas vezes,
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conquistas adquiridas a partir de intensos movimentos sociais, 0os quais permanecem articulados na busca
da conquista e manutengéo de direitos, como a luta contra o racismo, a homofobia e o sexismo (MELO IR,
et al., 2020).

Na perspectiva de género, as politicas publicas buscam combater as desigualdades que as minorias
enfrentam e garantir que todas as pessoas, independente do seu género, tenham acesso a direitos e
oportunidades. Para isso, € necessario enfrentar alguns desafios, como o combate a discriminagao, as
desigualdades e as violéncias (FARAH MFS, et al., 2018).

Nesse sentido, torna-se fundamental que profissionais da saude, especialmente que trabalham no SUS,
compreendam o conceito de politicas publicas na perspectiva de género. Nesse sentido, P1 relatou, que:
“séo todas as politicas que ddo acesso a atendimento as pessoas LGBTQ”. Corroborando com o que disse
o P1 sobre o que sdo politicas publicas com perspectiva de género, P7 e P12 afirmam que “s&o politicas
voltadas para o publico especifico LGBT”. Ja alo entrevistada/o P9 afirma: “so as agbes que as instituicbes
criam com vistas a promover melhor acesso, melhor saude, para garantir melhor equidade, melhor
atendimento, melhor acompanhamento das populagbes vulneraveis”.

Quando as/os profissionais foram questionados sobre a existéncia dessas politicas publicas com
perspectiva de género em suas realidades laborais, alguns citaram a existéncia dos ambulatérios do
municipio. P1 afirma: “Tem a politica, sim, que a gente tem né, LGBTQI+, que tem aqui no municipio, que
tem no Transcender, né”. P2 refere: “Acho que sé o Transcender, né? E, tem um ambulatério 14 também,
né? Mas eu ndo sei como é que funciona direitinho”, Por fim, P12 relatou: “Nés temos o Transcender, que é
bem abrangente, assim, em todos os aspectos desse publico, incluindo visitas, encaminhamentos para
outros setores, fazendo acolhimentos, tratando a familia- algo que é muito bom”.

Diante da falta de tratamento especializado para a saude no dmbito do SUS e pelos altos valores
cobrados pelos tratamentos na rede privada, muitos estados brasileiros estdo criando ambulatérios
especificos para atender as demandas dessa populagéo, tornando esses espacos a verdadeira porta de
entrada das pessoas trans ao sistema publico de saude (ROSA DF, et al., 2019; PINTO 1V, et al. ,2020).
Ganham importancia, pois se propéem atender de forma humanizada a populagdo LGBT, prestando um
acolhimento eficiente, orientando sobre seus direitos, e, principalmente, disponibilizando um atendimento
clinico adequado as suas necessidades, criando, assim, um estreitamento dos vinculos entre o servigo de
saude e usudrias/os (ROCON PC, et al.,, 2018; ROSA DF, et al., 2019). Além de ofertarem um servigo
multidisciplinar, servem também, como rede de apoio, proporcionando mais visibilidade para a populagao
LGBT, por meio de debates importantes sobre incluséo, dignidade, direitos, acesso a saude e respeito a
diversidade (MAZARO JL e CARDIN VSG, 2017; ROCON PC, et al., 2018; ROSA DF, et al., 2019).

No entanto, desse cenario, evidencia-se que a percepg¢ao de politicas publicas com perspectiva de
género esta atrelada a servigos ambulatoriais especializados, em detrimento da APS. Essa dinamica revela
a fragilidade do acesso, da acolhida e do estabelecimento de vinculo nesse nivel de atengéo, considerado a
porta de entrada prioritaria do SUS. Tal afastamento esta relacionado a barreiras simbdlicas e institucionais,
incluindo estigmas sociais, discrimina¢cdes abertas ou sutis e experiéncias de preconceito, que produzem
desconforto e afastamento desses espacos (LOPES R, et al.,, 2023). Como resultado, muitos individuos
preferem buscar servigos onde percebem maior preparo técnico e sensibilidade as especificidades de
género e sexualidade, ainda que isso contrarie os principios de integralidade, longitudinalidade e
coordenagao do cuidado que estruturam a APS.

Principais demandas de saude da populagao LGBT na APS

A saude da populagdo deve ser entendida em sua singularidade, considerando que o processo de
adoecimento € multifatorial, envolvendo aspectos fisicos e emocionais (MAZARO JL e CARDIN VSG,2017).
Nesse sentido, P1 relatou: “Aqui na unidade é porta aberta. Eles chegam, eles podem conversar comigo,
com qualquer profissional que eles se sentirem acolhidos, mais confortaveis.” Da mesma forma, P5, P6, P8
e P12 afirmaram que em seus locais de trabalho o acolhimento das pessoas LGBT ocorre de maneira
igualitéria, sem distingdes em relagdo a outros usuarios. Destacam-se as falas de: P5: “Aqui tem facil
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acesso, ndo tem muita dificuldade assim, o usuario chega e consegue atendimento, consegue o
acolhimento normalmente”. Também, P8: “E normal para todas as pessoas, independente do género, da
sexualidade, da idade, da condigao social” eP12: “Ah, na nossa unidade, eles tém livre acesso, acolhimento
normal. Geralmente eles vém, assim, é bem dificil virem, mas tem alguns que vém, sdo bem acolhidos, séo
encaminhados para onde eles precisam.”

Entretanto, afirmar que o acolhimento ocorre “como para qualquer outra pessoa” pode produzir a falsa
impressao de igualdade, ao passo que desconsidera as especificidades e vulnerabilidades que atravessam
a experiéncia da populacdo LGBT nos servigos de saude. Tal postura, ainda que bem-intencionada, pode
invalidar o principio da equidade, segundo o qual diferentes fatores impactam diretamente no processo
saude-doenga. Para um servico de saude integral e de qualidade, é imprescindivel conhecer as
necessidades reais da populagao LGBT, contemplando ndo apenas aspectos fisicos, mas também aspectos
culturais, simbdlicos e emocionais frequentemente afetados pelo estigma e preconceitos vivenciados no
ambiente familiar e social (MAZARO JL e CARDIN VSG,2017; PINTO IV, et al., 2020).

Quando questionados sobre as demandas de saude especificas da populagdo LGBT, a maioria dos
entrevistados mencionou a procura por testes rapidos para infecgées sexualmente transmissiveis (ISTs). P1
afirmou: “Aqui nés temos bastante procura por testes rapidos, né, nés pegamos muito teste rapido, é
altissimo. Sifilis, assim, o indice é altissimo”. P5 acrescentou: “Acho que a procura por testes rapidos sédo a
maior parte da procura dessa populacdo. Se tem outras necessidades eu ndo sei identificar”. P2, P3, P6 e
P8 compartilharam percepgdes semelhantes. Entre 12 entrevistadas(os) apenas, dois disseram nao
identificar demandas de saude especificas da populagdo LGBT em seus territorios. P11 explicou: “Néo
identifico porque realmente ndo aparece, até porque as pessoas LGBT acabam saindo do territério, acabam
procurando um lugar maior, uma cidade maior para atender as suas necessidades”.

Essa visao restrita, reforca o desafio histérico da associagdo quase exclusiva da saude da populagao
LGBT as ISTs, sobretudo ao HIV/AIDS. Tal estigma sustenta preconceitos que vinculam essas pessoas a
promiscuidade ou a prostituicdo, minimizando outras necessidades de saude, como promogéao, prevengao e
reabilitagdo (SANTOS JS, et al.,, 2019; SILVA LR, et al., 2019). Embora atualmente o HIV/AIDS esteja mais
relacionado a comportamento de risco do que a grupo de risco, persiste a associagao dessa condigdo a
comunidade LGBT, o que gera inseguranga em buscar atendimento e receio de vivenciar situacbes de
preconceito (OLIVEIRA EM, et al., 2020).

Além da procura por testes rapidos, profissionais da saude destacaram demandas relacionadas a saude
mental. P12 relatou: Saude mental [...] a gente tem pouco servigo na cidade em saude mental, pouco
servigo estruturado, que possa dar um suporte para essas pessoas e para a familia [...] mas ela é tao
rejeitada, ela é tdo pauleada pela sociedade, pela familia, que ela acaba caindo numa depressao”.

Batista TS, et al. (2024) aponta que a violéncia familiar pode abalar o psicolégico do individuo,
favorecendo o adoecimento emocional, com sintomas ansiosos e depressivos, além de sentimento de culpa
e pensamentos destrutivos. Outros entrevistados reforcaram essa questdo, P10 disse: “E, eu tive bastante
demanda de questdes de saude mental, problemas de identificagdo mesmo, problemas de relacionamento
familiar, problemas até de depressao, problema de automutilagdo de adolescente”. O P7corrobora com a
fala ao referir-se: “Todas que eu vi foram por satde mental. Que dai relaciona a questdo de ser LGBT com
saude mental. Por exemplo, a maioria era questbes familiares, né? Questao de conflito familiar, de familiar
que néo aceitava e tal. E dai vinha aqui em busca de encaminhamento para psicologos [...]”.

Diante disso, reforga-se a necessidade de um atendimento humanizado, em consonéncia com os
principios do SUS. Cabe aos profissionais compreender os fatores que interferem no processo saude-
doenca e desenvolver estratégias que contemplem nao apenas o adoecimento fisico, mas também as
dimensb6es emocionais (PINTO IV, et al.,, 2020). As violéncias psicoldgicas vivenciadas pela populagao
LGBT ao longo da histdria configuram um fendbmeno complexo, que contribui para a vulnerabilidade e
marginalizag&o social, levando muitas pessoas a prostituicdo e ao uso abusivo de alcool e outras drogas.
Essas condigbes ampliam a problematica enfrentada por essa populagao, sobretudo no que se refere ao
cuidado em saude (BEZERRA MVR, et al., 2019; SANTANA ADS, et al., 2020; ABADE EAF, et al., 2020).
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Acodes de saude destinadas a populagdo LGBT na APS

Com relagao as acbes de saude voltadas a populagdo LGBT na APS, as/os entrevistadas/os, em sua
maioria, relataram desconhecer atividades especificas para esse publico no seu municipio e unidade de
saude. P4 referiu “Olha, acredito que no municipio tenha. Mas eu ndo tenho conhecimento. Na unidade,
pelo tempo que eu té6 aqui, nao tem [...]”. P5 afirmou: “Dentro da unidade ndo tem”. Corroborando P2
relatou: “Aqui na unidade acho que a gente néo fez”, enquanto oP12 destacou: “Nao, assim, especifico ndo
tem”. P1, P3, P6, P7, P8, P10 e P11 também afirmaram que, em seus locais de atuacdo, ndo existem
acOes de saude direcionadas a populagédo LGBT.

No contexto da saude da populagdo LGBT é necessario reconhecer que, embora se trate de um grupo
diverso, suas demandas exigem um olhar singular, pautado na valorizagdo da individualidade e na
articulacdo de agbes que promovam saude, reduzam a exclusdo social e evitem o afastamento desse
publico dos servigos oferecidos pelo SUS (BEZERRA MVR, et al., 2019). Historicamente, as demandas
dessa populagdo foram invisibilizadas, o que comprometeu a produgdo de conhecimento sobre suas
necessidades especificas e dificultou a implementacao de agdes concretas voltadas a redugéo do estigma e
das desigualdades (GOMES R, et al., 2018).

Segundo Costa-Val A, et al. (2022) a populagdo LGBT enfrenta barreiras significativas que prejudicam
seu acesso aos servicos de saude, sendo o despreparo e a falta de sensibilidade dos profissionais fatores
que agravam as dificuldades de acesso e permanéncia nesses servigos. Diante dessa realidade, os
entrevistados foram questionados sobre sua preparagido para o atendimento da populagcdo LGBT e P10
relata: “gostaria de estar muito mais qualificado e que tivessem muito mais qualificagbes e educagdes
permanentes que pudessem nos deixar mais preparados pro assunto”. para que a gente pudesse ter mais
propriedade, tanto para recepcionar, tanto para atender, mas é bem complicado ainda’.

Nesse mesmo sentido, P7 afirmou: “ndo tem preparo nenhum, a gente ndo tem capacitagéo, atualizagao,
treinamento”. Complementando, P2 destacou: “Né&o, por isso que eu falei que a gente precisa muito [...]
capacitagdo. Capacitagdo. Cursos, aprimoramento”.

Negreiros FRN, et al. (2019) ressaltam que, embora exista a Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, muitos trabalhadores de saude desconhecem seus
objetivos, o que acaba por transferir a responsabilidade da inexisténcia do servico para os préprios
usuarios. Essa politica é estruturada em quatro eixos, dos quais o Eixo 3 trata da educagdo permanente e
da educacdo popular em saude com foco na populacdo LGBT, propondo estratégias para garantir a
formagao continuada de gestores e profissionais, sobretudo no enfrentamento a discriminagdo e ao
preconceito em raz&o da orientacéo sexual e identidade de género.

As falas dos entrevistados evidenciam que politicas publicas direcionadas para fortalecer a relagéo entre
usuarios LGBT e os servigos de saude ainda ndo se concretizam na pratica, uma vez que persistem
lacunas, relacionadas a falta de conhecimento e preparo dos trabalhadores para atender as demandas
desse publico. Por outro lado, alguns profissionais afirmaram sentir-se preparados para realizar esse
atendimento. P4 declarou: “Olha, eu acredito que sim, porque sempre cuido, né? A forma de tratamento,
respeitar o nome social, né? Nao ter aquele preconceito... acredito que tenho o preparo”. P5 corrobora:
“Sempre atendo com igualdade, com respeito, pergunto como gosta de ser chamado. Ndo tem nenhum
problema assim”. Outros entrevistados, afirmam sentir-se parcialmente preparados. P3 declarou: “Eu, em
questao médica, eu me sinto preparado. Em questdo de tratamento hormonal, enfim, ndo, porque nao fez
parte da minha formagao. Até porque a gente ndo se sente especializado para isso”. P9 também relatou:
“Acho que na maioria das questées, sim. Ja fiz varios cursos, mas o que ndo me sinto capacitado é mais no
sentido de tratamentos e de acompanhamento hormonal para as pessoas trans”.

O cuidado em saude voltado a populagdo LGBT ainda enfrenta grandes desafios, ja que essa populagao
é alvo de marginalizagdo social e, muitas vezes, de preconceitos das préprias equipes de saude, que
desconhecem a complexa dindmica histérica de exclusdo vivenciada ao longo do tempo. Esse contexto
dificulta a efetiva implementagéo de politicas e programas voltados a saude LGBT, especialmente em uma
sociedade que ainda privilegia a heteronormatividade como padrdo de normalidade (NEGREIROS FRN, et
al., 2019).
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Percebe-se que o preconceito e a discriminacdo permeiam a vida da populagdao LGBT, impactando
negativamente sua existéncia e expressao social. No que se refere ao acesso a saude observa-se um
distanciamento significativo entre a comunidade LGBT e equipes da APS, resultando em fragilidade nas
relacbes e ineficiéncia na comunicagdo. Evidencia-se, portanto, a necessidade de investimentos em
educacao permanente e em politicas publicas que, de fato, repercutem no cotidiano dos servicos de saude
e formagdo académica sensivel as questdes de género e sexualidade. O investimento em formacao
permanente possibilita praticas mais acolhedoras e inclusivas ampliando o conhecimento sobre saude,
direitos e politicas voltadas a esse publico (WEST MGLN, et al., 2024). Também, uma formacgao académica
sensivel a estes temas contribui para melhorias na qualidade do cuidado e na construgao de um ambiente
de respeito, equidade e humanizagdo (MORETTI-PIRES et al., 2019).

CONCLUSAO

O estudo identificou, a partir da percepgao de trabalhadores da Atencdo Primaria a Saude (APS), o
reconhecimento da importancia de promover um atendimento humanizado a populagdao LGBT, associado a
necessidade de ampliar processos de formagéo, qualificagdo, que evidenciam avangos na construgao de
uma atencdo mais inclusiva e equitativa. Contudo, foram observadas fragilidades na implementagéo das
politicas publicas com perspectiva de género, especialmente no que se refere ao acesso e acolhimento da
populacdo LGBT, persistindo barreiras estruturais e simbdlicas vinculadas ao preconceito, a desinformagao
e a auséncia de agdes sistematicas para atender suas demandas especificas. Tais fragilidades incluem
lacunas teodrico-praticas de trabalhadores, a predominancia de uma concepgdo binaria e restrita de
sexualidade e identidade de género, e a associacao recorrente das demandas em saude LGBT as IST e a
saude mental, reforgando estigmas histéricos. Esses achados indicam a necessidade de investimentos em
educagdo permanente, formagdo académica sensivel as tematicas de género e sexualidade e agdes
intersetoriais que consolidem um sistema orientado pela equidade e pelo respeito a diversidade, bem como
maior articulagao entre politicas publicas, profissionais e gestores. Apesar disso, o estudo apresenta
limitagdes, como a restricdo da amostra a um Unico municipio e o foco exclusivo na percepcédo dos
trabalhadores, o que limita a generalizagdo dos resultados e a compreensao de outros atores envolvidos.
Futuras investigacées devem ampliar a escuta, incorporando a perspectiva dos usuarios LGBT e analisando
diferentes contextos e territérios. Conclui-se que o fortalecimento de uma saude publica mais justa exige
didlogo, escuta qualificada e compromisso coletivo com a transformacéo das realidades sociais, de modo a
aprimorar as politicas publicas com perspectiva de género na APS.
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