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RESUMO

Objetivo: Investigar as repercussbes da pandemia de COVID-19 sobre o processo de trabalho de
residentes da Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia, com énfase nas demandas emergentes de
saude mental no territério. Métodos: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, desenvolvida no municipio de Sobral (CE), com base em entrevistas semiestruturadas aplicadas
a 11 tutores que atuaram entre 2019 e 2021. A analise dos dados foi realizada por meio da Analise
Tematica de Conteudo, segundo Bardin. Resultados: Evidenciaram cinco categorias principais: aumento do
sofrimento psiquico entre usuarios e profissionais; fragilidade do cuidado integral e longitudinal; desafios na
reorganizacdo dos fluxos assistenciais e das praticas coletivas; auséncia de preparo em biosseguranca e
gestéo de crises; e enfraquecimento das préaticas da Estratégia Saude da Familia. Também foi identificado o
impacto emocional nos residentes e a necessidade de desenvolver competéncias interprofissionais como
escuta qualificada, atuacdo em rede, gestao do cuidado e resiliéncia emocional. Conclusao: Conclui-se que
a residéncia deve reorientar sua formagao para desenvolver competéncias voltadas ao cuidado em saude
mental em cenarios de crise, sendo esta a principal contribuigcdo do estudo, apesar de seu recorte local.

Palavras-chave: Residéncia multiprofissional, Saude mental, Ateng&o primaria a saude.

ABSTRACT

Objective: To investigate the repercussions of the COVID-19 pandemic on the work processes of residents
in the Multiprofessional Residency in Family Health, with emphasis on the emerging mental health demands
in the territory. Methods: This is a qualitative, exploratory, and descriptive study conducted in the
municipality of Sobral (CE), based on semi-structured interviews with 11 tutors who worked between 2019
and 2021. Data were analyzed using Bardin's Thematic Content Analysis. Results: Five main categories
emerged: increase in psychological suffering among users and professionals; fragility of comprehensive and
longitudinal care; challenges in reorganizing care flows and collective practices; lack of training in biosafety
and crisis management; and weakening of Family Health Strategy practices. Emotional impact on residents
was also identified, along with the need to develop interprofessional competencies such as qualified
listening, network-based care, care management, and emotional resilience. Conclusion: It is concluded that
the residency program must reorient its training to develop competencies focused on mental health care in
crisis scenarios. This is the main contribution of the study, despite its local scope.
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RESUMEN

Objetivo: Investigar las repercusiones de la pandemia de COVID-19 en el proceso de trabajo de los
residentes de la Residéncia Multiprofesional en Salud de la Familia, con énfasis en las demandas
emergentes de salud mental en el territorio. Métodos: Se trata de una investigacion cualitativa, de caracter
exploratorio y descriptivo, desarrollada en el municipio de Sobral (CE), basada en entrevistas
semiestructuradas aplicadas a 11 tutores que actuaron entre 2019 y 2021. El andlisis de los datos se realizé
mediante el Analisis Tematico de Contenido, segun Bardin. Resultados: Se evidenciaron cinco categorias
principales: aumento del sufrimiento psiquico entre usuarios y profesionales; fragilidad del cuidado integral y
longitudinal; desafios en la reorganizacion de los flujos asistenciales y de las practicas colectivas; falta de
preparacion en bioseguridad y gestion de crisis; y debilitamiento de las practicas de la Estrategia de Salud
de la Familia. También se identificé el impacto emocional en los residentes y la necesidad de desarrollar
competencias interprofesionales como escucha cualificada, trabajo en red, gestidon del cuidado vy resiliencia
emocional. Conclusién: Se concluye que la residencia debe reorientar su formacién para desarrollar
competencias orientadas al cuidado en salud mental en escenarios de crisis, siendo esta la principal
contribucién del estudio, a pesar de su enfoque local.

Palabras clave: Residencia multiprofesional, Salud mental, Atencidn primaria de salud.

INTRODUGAO

As residéncias multiprofissionais constituem uma modalidade de ensino de pds-graduacgio lato sensu
destinado as profissdes da saude, sob a forma de curso de especializagdo caracterizado por ensino em
servico, voltada para a educagédo em servigo e abrangendo as profissdes da area da saude, com excegao
da Medicina. Tais programas abrangem: Biomedicina, Ciéncias Biolégicas, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servigo
Social e Terapia Ocupacional, conforme Resolugdo CNS n° 287/1998. Sao orientadas pelos principios e
diretrizes do SUS a partir das necessidades e realidades locais e regionais (BRASIL, 2009).

A Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia (RMSF) representa uma estratégia formativa
consolidada no Brasil, voltada a qualificagdo de profissionais das diversas areas da saude para atuagdo em
equipe, com foco na Atengao Primaria a Saude (APS). Trata-se de uma modalidade de pds-graduagéo lato
sensu, fundamentada na integracéo entre ensino e servico, que visa o desenvolvimento de competéncias
interprofissionais, alinhadas aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 2009 e
BRASIL, 2012).

Desde sua institucionalizagao, as RMSF vém se destacando como espacgos de formagao critica, voltada
para o territério, para a clinica ampliada e para a produgdo do cuidado em rede (FARIAS MN, 2020). No
entanto, com o advento da pandemia da COVID-19, a formagdo em salde passou por impactos
substanciais. A APS, como ordenadora e coordenadora do cuidado na rede, foi profundamente tensionada
(ALMEIDA ML e OPAS, 2020). As praticas formativas centradas na integralidade, na acédo coletiva e na
promocdo da saude foram desestruturadas frente as demandas emergenciais diante do contexto
pandémico, desafiando residentes e tutores a ressignificarem seu fazer profissional.

As residéncias assumiram papéis estratégicos no enfrentamento da pandemia local, como o apoio as
acbes de rastreamento de contatos, realizagdo de visitas domiciliares e cuidado a grupos prioritarios,
elaboragdo de materiais educativos digitais e atuacdo em centrais de monitoramento de casos. Nesse
processo, os residentes foram chamados a mobilizar ndo apenas competéncias técnicas, mas também
habilidades relacionais e sensibilidade ética frente ao sofrimento e as desigualdades ampliadas pelo
contexto sanitario (MARINHO M e ALMEIDA M, 2016).

Diante deste contexto, a reformulacdo dos planos de atividades dos residentes precisou ser
reorganizada. Dentre estas, destacam-se: o uso ampliado de tecnologias digitais; registro e planejamento de
agoOes; implementagéo de rodas de cuidado psicologico; a adaptagdo das agdes educativas para formatos
hibridos e remotos, dentre outras (DIAS EM e OLIVEIRA WA, 2020).

Nesse cenario, os profissionais residentes em Salude da Familia foram desafiados a lidar,
cotidianamente, com expressdes de soffimento que extrapolavam a atuacdo clinica, exigindo escuta
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qualificada, vinculo e sensibilidade. O enfrentamento das afetagées mentais da populagdo passou a ocupar
lugar central no processo de trabalho dos residentes, exigindo deles competéncias relacionais, atuagao
interprofissional e manejo das vulnerabilidades existentes nos territérios (DIAS EM e FARIA SMN, 2020).

Entre as muitas repercussdes da pandemia da COVID-19, uma das mais profundas e persistentes tem
sido o agravamento do sofrimento mental da populagdo, especialmente nos territorios periféricos e
vulnerabilizados. O isolamento social, o luto coletivo, o desemprego, o aumento da violéncia doméstica e o
colapso das redes de apoio afetaram intensamente o bem-estar psiquico das comunidades, ampliando as
demandas por cuidado em saude mental na Atengao Primaria (OPAS e OLIVEIRA WA, 2020).

Apesar dos avangos na literatura sobre os impactos da pandemia na APS, a percepcao dos tutores das
residéncias multiprofissionais quanto as repercussdes no processo de trabalho dos residentes permanece
pouco explorada (MARINHO M e ALMEIDA M, 2016). Essa escuta qualificada pode revelar dimensoes
formativas negligenciadas, bem como orientar a reconstru¢cdo pedagogica dos programas de residéncia,
identificando como tais repercussées reconfiguraram o processo de trabalho dos residentes, suas praticas
de cuidado e suas necessidades formativas no contexto pés-pandémico.

O municipio de Sobral, no estado do Ceara, € historicamente reconhecido por sua forte articulagdo entre
gestdo em saude, educagdo permanente e inovagdo na Atengdo Primaria a Saude (APS). A partir de
experiéncias consolidadas pela Escola de Saude Publica Visconde de Saboia, o municipio vem
desenvolvendo, ha mais de duas décadas, politicas integradas de formagéao profissional em servigo.

No contexto da pandemia de COVID-19, Sobral enfrentou desafios significativos no campo da APS e da
formagao dos residentes. Houve a necessidade de reorganizar praticas formativas, ressignificar estratégias
de acompanhamento dos residentes e adaptar as ag¢des de cuidado, com énfase no uso de tecnologias,
reconfiguracdo dos grupos de educacao em saude por modalidade on-line e fortalecimento da escuta como
elemento central do cuidado.

A Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia de Sobral implementou medidas que garantiram a
continuidade do processo formativo, mesmo diante das limitagées impostas pela pandemia, contribuindo
para que os residentes permanecessem ativos nos territérios, com foco em respostas emergenciais € na
promogao da equidade em saude.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo analisar, sob a perspectiva dos docentes tutores
atuantes na Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia entre 2019 e 2021, os impactos da pandemia
da COVID-19 sobre a saude mental da populagéo atendida nos territérios da Atengéo Primaria a Saude.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva com abordagem qualitativa. Este artigo constitui um
recorte analitico da pesquisa de doutorado intitulada “Competéncias para Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia diante das repercussbes da pandemia da COVID-19”, desenvolvida no ambito do
Programa de Po6s-Graduagdo em Saude da Familia (RENASF/FIOCRUZ), nucleadora Universidade
Estadual Vale do Acarau (UVA). A tese, de natureza qualitativa, investiga as percepgdes sobre as
competéncias interprofissionais necessarias a atuacao de residentes da RMSF no contexto pds-pandémico,
com base em entrevistas com docentes tutores atuantes entre 2019 e 2021. Neste artigo, optou-se por
analisar especificamente as repercussdes da pandemia da COVID-19 na saude mental da populagao, a
partir do olhar dos tutores, com énfase nas implicagbes para o processo de trabalho dos residentes.

Adotou-se como referencial metodologico a analise tematica de contetdo, segundo Bardin L (2011), por
permitir identificar nucleos de sentido presentes nos discursos dos participantes e organiza-los em
categorias que expressam regularidades, tensdes e dimensdes ocultas da experiéncia vivida. Esta escolha
metodoldgica visa compreender as percepgdes dos docentes tutores acerca dos impactos psiquicos da
pandemia na populagdo e como esses impactos reconfiguraram as praticas e as competéncias exigidas dos
residentes multiprofissionais em Saude da Familia no cotidiano dos territérios.

Os critérios de inclusdo foram considerados os docentes tutores vinculados a Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia da Escola de Saude Publica Visconde de Saboia de Sobral/CE, que
acompanharam residentes entre os anos de 2019 e 2021, finalizando com 10 docentes tutores.
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A coleta ocorreu entre fevereiro e margo de 2025, por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas
individualmente e com gravagdo de audio, conduzidas pela pesquisadora principal. A pergunta central
analisada neste recorte foi: Na sua percepgao, quais foram as repercussodes trazidas pela pandemia da
COVID-19 diante do processo de trabalho do residente multiprofissional em saude da familia?

As entrevistas foram transcritas na integra e analisadas conforme a técnica de analise tematica de
conteudo, proposta por Bardin L (2011). Para este artigo, foram identificadas as unidades de sentido que
revelaram a emergéncia e o agravamento de demandas de saude mental da populagéo no territério da APS.
As falas dos tutores foram agrupadas em categorias tematicas interpretativas, com foco nas afetagdes
psiquicas relatadas.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarau,
sob o parecer n® 7.117.107 e CAEE 83082224.1.0000.5053 da Plataforma Brasil, conforme as diretrizes da
Resolucdo n° 466/2012 CNS/CONEP. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do recorte que aborda as repercussdes da pandemia da COVID-19
na saude mental da populagéo, a partir da percepgao dos tutores da Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia.

Foram identificadas quatro categorias principais que emergem das falas analisadas: “Isolamento social e
soliddo emocional’; “Violéncia intradomiciliar e contra a mulher’; “Luto e perda de entes queridos”; e
“Desemprego e inseguranca econdmica”. Cada subtema foi descrito com base nas falas representativas dos
tutores.

Quadro 1 - Categorias referente as repercussdes da pandemia da COVID-19 na saude mental da
populacao, a partir da percepgéo dos tutores da Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia.

intradomiciliar e

casos de violéncia contra a mulher e

Categoria Descrigado do impacto Fala representativa (tutor)
O isolamento social gerou rupturas nos «A .
o . O isolamento trouxe sofrimento,
lagos  comunitarios e  familiares, . .
Isolamento : principalmente entre os idosos. A gente
. L acentuando quadros de ansiedade, . L o x
social e solidao - ; escutava muita angustia, soliddo. O
: solidao e tristeza profunda, ; . .
emocional . . residente era um dos importantes apoios
principalmente entre idosos e pessoas »
. na escuta a estas pessoas.
que moravam sozinhas.
A  intensificagdo da convivéncia “As mulheres comegaram a relatar mais
Violéncia doméstica sem suporte ampliou os | episddios de violéncia. Estavam confinadas

com seus agressores. O residente precisou

Luto e perda de
entes queridos

pandemia foi recorrente nos territérios,
provocando estados de sofrimento
intenso, desorganizagdo emocional e
quadros de depressdo e angustia
profunda.

criangas, sendo oS residentes agir com muita cautela, acolher, orientar,
contra a mulher . - D

demandados para acolhimento e proteger, principalmente o psicdélogo,

encaminhamentos. enfermeiro e o assistente social.”

A perda de familiares durante a

“A perda de parentes foi devastadora.
Muitas familias ficaram sem ch&o. A dor do
luto virou algo cotidiano nos atendimentos.

E os residentes precisaram estar ali,
escutando e cuidando destas dores.”

Desemprego e
insegurancga
econdmica

O desemprego e a instabilidade
financeira afetaram diretamente a saude
mental da populagao, gerando
desesperancga, irritabilidade, conflitos
familiares e aumento da demanda por
escuta ativa.

“O desemprego atingiu muitas familias
mais pobres. Viamos desespero, falta de
comida, brigas. Tudo isso se manifestava

nas consultas. A saude mental foi muito

afetada.”

Fonte: Cavalcante VOM, et al., 2025.
A partir da anadlise tematica de conteudo proposta por Bardin (2011), foi possivel identificar quatro
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categorias centrais emergentes nas falas dos tutores. A seguir, cada uma destas categorias sera discutida
com base nos relatos dos participantes.

Isolamento social e soliddao emocional

O isolamento social, medida necessaria no contexto pandémico, gerou efeitos profundos na saude
mental da populagéo, especialmente entre idosos, pessoas com vinculos comunitarios frageis e individuos
em situacdo de vulnerabilidade social. A impossibilidade de manter relagbes presenciais afetivas e
comunitarias provocou um aumento expressivo de sentimentos como soliddo, angustia e tristeza. Esse
cenario foi agravado pela interrupgdo das atividades coletivas nos servigos de saude e no territério, como
grupos de convivéncia, rodas de conversa e atendimentos presenciais regulares, que historicamente
funcionavam como redes de apoio emocional e social.

Os tutores destacaram que os residentes passaram a ser um importante apoio de escuta de muitos
usuarios. Nesse contexto, a escuta sensivel deixou de ser apenas uma técnica e passou a constituir uma
pratica fundamental para o cuidado, uma vez que a escuta qualificada contribuiu para o reconhecimento do
sofrimento do outro e para a reconfiguracdo do vinculo terapéutico em meio a crise. A formagcdo dos
residentes, portanto, exigiu adaptagbes rapidas para que estes pudessem desenvolver habilidades
relacionais e atuar com empatia, paciéncia e disponibilidade emocional.

A escuta, exercida pelos residentes, foi essencial para acolher o sofrimento psiquico emergente. No
entanto, ela também revelou a necessidade de compartilhar esse acolhimento com a equipe
multiprofissional, promovendo momentos de reflexdo coletiva, planejamento de agdes e apoio mutuo. A
interprofissionalidade mostrou-se uma estratégia crucial ndo apenas para o cuidado clinico, mas também
para a sustentagdo emocional dos préprios trabalhadores da saude, que também estavam expostos a
contextos de sofrimento.

Assim, a atuagdo do residente diante deste contexto reforga a importancia da formagao voltada para
competéncias relacionais, que considerem a escuta, o vinculo e a responsabilizagdo compartiihada como
dimensbes centrais do cuidado em saude. A construgdo de vinculos, especialmente em contextos de
soliddo e isolamento, mostrou-se ndo apenas como meio terapéutico, mas também como estratégia de
resisténcia frente ao sofrimento coletivo.

Violéncia intradomiciliar e contra a mulher

A convivéncia confinada dentro dos lares, sem rotinas externas e com estressores acumulados,
contribuiu para a exploséo de casos de violéncia doméstica, sobretudo contra mulheres e criangas. O medo,
o confinamento e a auséncia de canais presenciais de denuncia agravaram esse cenario. Os residentes se
viram diante da urgéncia de acolher em siléncio, identificar sinais e encaminhar com seguranga, muitas
vezes sem uma formacao prévia especifica.

Nesse contexto, os residentes da Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia se viram diante do
desafio de acolher, identificar sinais de violéncia e tragar resolugdes das situagbes com seguranga, muitas
vezes sem formacgado prévia voltada para o enfrentamento das violéncias. O papel do residente, entao,
extrapolou o cuidado clinico e se ampliou para uma escuta atenta, empatica e qualificada, sendo um ponto
de apoio essencial para usuarios em situagcao de vulnerabilidade.

A escuta qualificada exigiu ndo apenas sensibilidade, mas também uma postura ética e comprometida
com a protegao da vida dessas mulheres, além de uma articulagdo cuidadosa com a rede de protecéo
social. A integracdo com a equipe multiprofissional revelou-se fundamental, pois o enfrentamento da
violéncia doméstica requer agdes intersetoriais.

A pratica interprofissional mostrou-se essencial para o cuidado integral das vitimas. O profissional
residente psicélogo oferecia suporte emocional; o assistente social articulava os dispositivos de protegao; e
o enfermeiro exercia papel crucial na escuta durante atendimentos clinicos, identificando sinais de abuso e
criando espagos de confianga no vinculo com a usuaria. Essa atuagdo em rede, ainda que desafiada pelas
limitagdes do contexto pandémico, foi vital para mitigar os danos causados pela violéncia.
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Assim, a experiéncia da pandemia expds, de forma impactante, a urgéncia da inclusdo de conteudos
sobre violéncia doméstica, escuta protegida e trabalho em rede nos processos formativos, reforgcando a
necessidade de competéncias interprofissionais que preparem o residente para atuar em contextos de alta
complexidade e sofrimento humano.

Luto e perda de entes queridos

O enfrentamento da morte, frequente durante a pandemia, trouxe agregado sofrimento as comunidades.
O luto coletivo, marcado pela impossibilidade de despedidas tradicionais, como velérios e rituais religiosos,
gerou desorganizagao emocional profunda nas familias. A ruptura de vivenciar o luto acentuou sentimentos
de negagdo, culpa e angustia, dificultando os processos de ressignificagdo da perda. Este contexto
impactou de forma intensa a saude mental da populagéo, especialmente em territérios ja marcados por
vulnerabilidades sociais e afetivas.

Nesse contexto, os residentes das Residéncias Multiprofissionais em Saude da Familia, ainda em
processo de formagéo, foram convocados a exercer um papel de escuta qualificada e acolhimento as dores
invisiveis trazidas pela morte.

Sem um preparo formal e especifico para o0 manejo do luto, muitos precisaram aprender, na pratica
cotidiana, a sustentar a dor do outro com presenga afetiva e siléncio respeitoso. A escuta sensivel, nesse
caso, tornou-se uma das principais ferramentas de cuidado, em que o simples ato de estar disponivel ja
configurava um gesto terapéutico de grande significancia.

Os residentes também enfrentaram perdas pessoais e profissionais, o que exigiu que desenvolvessem
competéncias emocionais de autoprotegdo. A atuacgao interprofissional emergiu, nesse cenario, como uma
forma potente de amparo: compartilhar experiéncias de perda entre os pares e construir espagos de escuta
coletiva ajudaram a manter a coesao das equipes e a criar condigdes minimas de continuidade do cuidado.

O manejo do luto durante a pandemia revelou a fragilidade dos curriculos formativos quanto a dimenséao
emocional do cuidado. Evidenciou-se a urgéncia de incluir, nos processos de formagdo em saulde,
conteudos voltados ao acolhimento de perdas, ao cuidado paliativo, a escuta de sofrimentos e ao suporte e
acompanhamento as familias enlutadas.

Desemprego e inseguranga econémica

O agravamento da crise econdmica provocada pela pandemia da COVID-19 intensificou as
desigualdades ja existentes nos territérios, afetando de forma mais impactante as populacdes em situacao
de vulnerabilidade social. As demissbes em massa, a informalidade do trabalho, a queda brusca da renda e
o crescimento da fome geraram insegurancas que reverberaram diretamente na saude mental da
populacdo. O cotidiano das unidades de saude passou a ser atravessado por relatos de angustia diante
dessas situacodes.

Nesse contexto, os residentes se depararam com o sofrimento psiquico, manifestado néo apenas por
sintomas classicos de depressdao e ansiedade, mas também por dores fisicas, insonia, irritabilidade,
aumento do consumo de alcool, drogas ilicitas, medicamentos e uma sensagdo generalizada de
desesperancga.

Muitas dessas manifestacdes estavam diretamente relacionadas a auséncia de condigdes minimas de
vida, o que exigiu dos profissionais uma escuta qualificada e a capacidade de identificar o sofrimento que
nao se expressava por palavras, mas por gestos, comportamentos e siléncios.

Tal situacdo passou a demandar uma abordagem ampliada e sensivel as determinag¢des sociais do
processo saude-doenca, rompendo com a légica puramente assistencialista com foco em sinais e sintomas
de doenga.

Os residentes precisaram desenvolver competéncias para dialogar com o territério e articular respostas
com outros setores, como a assisténcia social e programas de transferéncia de renda. O trabalho
interprofissional tornou-se essencial.

REAS | Vol. 25(11) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e21936.2025 Pagina 6 de 7


https://doi.org/10.25248/REAS.e21936.2025

2Gacervo+
"“ index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que os impactos psiquicos da pandemia de COVID-19 seguem
repercutindo no cotidiano da Atengao Primaria a Saude, cenario de pratica dos residentes da Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia, exigindo respostas mais sensiveis, integradas e humanizadas dos
profissionais em formacao. As percepgoes dos tutores indicam que os residentes foram desafiados a lidar
com situagdes complexas de sofrimento social e emocional, como isolamento prolongado, luto coletivo,
violéncia doméstica e inseguranga econémica, o que ampliou suas responsabilidades para além das
fungdes técnicas e assistenciais. Tornaram-se escuta disponivel, apoio emocional e presenga qualificada no
territério, mesmo sem preparo formal especifico para isso. Competéncias como escuta ativa, empatia,
comunicag¢ao, manejo de crise e trabalho em equipe emergiram como centrais para a pratica do cuidado.
Diante das evidéncias, conclui-se que é urgente a construgdo de novas competéncias para as residéncias
multiprofissionais em Saude da Familia, com diretrizes que integrem a saude mental como eixo estruturante
da formacao, especialmente no contexto pds-pandémico, garantindo que os residentes se preparem para
cuidar de si, das equipes e da populagéo que sofre diante de novos cenarios de crise sanitaria.
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