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RESUMO

Objetivo: Avaliar a satisfacao e os sentimentos dos técnicos de enfermagem de um hospital de referéncia no
Noroeste do Ceara. Métodos: Estudo transversal, sob a abordagem quantitativa, desenvolvido com 282
técnicos de enfermagem de um hospital de referéncia regional do Noroeste do Ceara, contemplando itens
sobre satisfagdo no trabalho, e analisados por estatistica descritiva. Resultados: Os resultados indicaram
que a maioria dos profissionais relatou relagbes positivas com colegas e superiores, com destaque para o
tratamento cordial e respeitoso (85,5%) e a percepgao de confianga e apoio das chefias (85,5%). Contudo,
aspectos criticos foram identificados, como a sensacgao limitada de protegédo contra violéncia no ambiente de
trabalho (55,7%) e a assisténcia insuficiente da instituicdo em situagdes de adoecimento (50%). Concluséo:
Embora o ambiente laboral apresente interagdes interpessoais favoraveis, desafios estruturais e
organizacionais impactam negativamente a seguranca e o bem-estar dos técnicos de enfermagem. Estes
achados reforcam a necessidade de medidas institucionais que promovam maior protegao, suporte emocional
e melhorias nas condigbes de trabalho para esses profissionais.

Palavras-chave: Enfermagem, Técnicos de enfermagem, Condi¢cdes de trabalho, Satisfacdo no trabalho,
Sentimentos.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the satisfaction and feelings of nursing technicians at a reference hospital in Northwest
Ceara. Methods: A cross-sectional study, using a quantitative approach, was conducted with 282 nursing
technicians from a regional reference hospital in Northwest Ceara, encompassing items related to job
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satisfaction, and analyzed using descriptive statistics. Results: The results indicated that most professionals
reported positive relationships with colleagues and superiors, highlighting cordial and respectful treatment
(85.5%) and the perception of trust and support from superiors (85.5%). However, critical aspects were
identified, such as a limited sense of protection against violence in the workplace (55.7%) and insufficient
institutional assistance in situations of illness (50%). Conclusion: Although the work environment presents
favorable interpersonal interactions, structural and organizational challenges negatively impact the safety and
well-being of nursing technicians. These findings reinforce the need for institutional measures that promote
greater protection, emotional support, and improvements in working conditions for these professionals.

Keywords: Nursing, Nursing technicians, Working conditions, Job satisfaction, Feelings.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la satisfaccion y los sentimientos de los técnicos de enfermeria en un hospital de referencia
en el noroeste de Ceara. Métodos: Se realizd un estudio transversal, con un enfoque cuantitativo, con 282
técnicos de enfermeria de un hospital de referencia regional en el noroeste de Ceara, que abarco items
relacionados con la satisfaccion laboral y se analizé mediante estadistica descriptiva. Resultados: Los
resultados indicaron que la mayoria de los profesionales reportaron relaciones positivas con colegas y
superiores, destacando el trato cordial y respetuoso (85,5%) y la percepcion de confianza y apoyo de los
superiores (85,5%). Sin embargo, se identificaron aspectos criticos, como un sentido limitado de proteccién
contra la violencia en el lugar de trabajo (55,7%) y una asistencia institucional insuficiente en situaciones de
enfermedad (50%). Conclusioén: Si bien el entorno laboral presenta interacciones interpersonales favorables,
los desafios estructurales y organizacionales impactan negativamente en la seguridad y el bienestar de los
técnicos de enfermeria. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de medidas institucionales que promuevan
una mayor proteccion, apoyo emocional y mejoras en las condiciones laborales de estos profesionales.

Palabras clave: Enfermeria, Técnicos de enfermeria, Condiciones de trabajo, Satisfaccion laboral,
Sentimientos.

INTRODUGAO

A Enfermagem, enquanto pilar fundamental no cuidado em saude, depende diretamente da atuacéo de
sua equipe técnica para assegurar a eficiéncia dos servigcos hospitalares. Nesse cenario, os técnicos de
enfermagem exercem um papel essencial na assisténcia direta a clientela, sendo responsaveis por praticas
que impactam de forma significativa a qualidade da atencdo prestada. Esses profissionais enfrentam desafios
expressivos no ambiente hospitalar, como sobrecarga de trabalho, os conflitos interpessoais e as condi¢des
estruturais inadequadas, fatores que afetam tanto a saude mental quanto o desempenho funcional da equipe
(MACHADO MH, et al., 2023).

O grau de satisfagao dos técnicos de enfermagem ¢ influenciado por multiplos fatores, incluindo o ambiente
de trabalho, as condigbes laborais, o reconhecimento profissional, a remuneragéo e o suporte institucional.
Estudos conduzidos em diferentes contextos indicam que a satisfagdo desses esta fortemente relacionada a
percepgao de condigdes adequadas para o exercicio da fungéo, a escolha voluntaria da ocupagéo e do setor,
a compatibilidade da carga horaria, ao reconhecimento por colegas e liderancas, além de uma remuneracéo
justa (MEDENI V, et al., 2025; KADDOURAH BT, et al., 2013).

Sentimentos positivos, como orgulho, realizacdo e comprometimento organizacional, tendem a ser mais
recorrentes entre aqueles que percebem apoio institucional, autonomia e oportunidades de desenvolvimento
profissional (MEDENI V, et al., 2025; LU H, et al., 2007; PERRY SJ, et al., 2018). Em contrapartida, a
insatisfagao costuma estar associada a sobrecarga, a remuneragao inadequada, a falta de reconhecimento,
a limitagbes na autonomia e a comunicagao deficiente com a gestdo (MEDENI V, et al., 2025; KADDOURAH
BT, et al., 2013).
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Esses aspectos podem resultar em estresse relacionado ao trabalho, desvalorizagdo e desejo de
rotatividade, especialmente em ambientes marcados por escassez de recursos ou politicas institucionais
frageis (ZHAQ 'Y, et al., 2025; LOURENCAO LG, et al., 2025).

Caracteristicas sociodemograficas, como idade e tempo de experiéncia, também influenciam o grau de
satisfagdo. Profissionais mais experientes e integrados as dindmicas institucionais tendem a relatar maior
bem-estar laboral (ZHAO Y, et al., 2025). Além disso, estudos apontam uma correlagdo positiva entre
satisfagdo no trabalho e satisfagdo com a vida, sugerindo que melhorias no ambiente profissional podem
repercutir amplamente no bem-estar geral dos trabalhadores (MEDENI V, et al., 2025).

Embora niveis moderados a elevados de satisfagao sejam observados em contextos com boas condi¢des
de trabalho, reconhecimento e remuneracdo adequada, a ocorréncia de estresse, insatisfagdo e desgaste
emocional é frequente em cenarios onde prevalecem limitagdes institucionais. Assim, estratégias voltadas
para a melhoria das condigcbes de trabalho, valorizagao profissional e suporte institucional mostram-se
fundamentais para promover a saude mental e otimizar o desempenho da equipe (MEDENI V, et al., 2025;
LU H, et al,, 2007; ZHAQOY, et al., 2025; MACHADO MH, et al., 2023; FREIRE NP, et al., 2021).

A satisfagdo no trabalho €, portanto, elemento-chave para a constru¢gdo de ambientes laborais saudaveis
e produtivos, com repercussoes diretas na qualidade do cuidado prestado e na seguranga do sujeito atendido.
Profissionais satisfeitos tendem a demonstrar maior engajamento, motivacdo e desempenho, enquanto o
descontentamento pode acarretar absenteismo, alta rotatividade e queda na qualidade assistencial
(LOURENCAO LG, et al., 2019; VIANA LMM e OLIVEIRA MAS, 2018).

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo avaliar a satisfagdo e os sentimentos dos técnicos de
enfermagem de um hospital publico de referéncia regional no Noroeste do Ceara, identificando os fatores
associados ao bem-estar profissional e as percepgdes sobre o ambiente de trabalho. Ao iluminar as
dimensbes subjetivas e estruturais que impactam o cotidiano desses trabalhadores, busca-se contribuir para
o0 aprimoramento da gestao hospitalar e para a formulagdo de politicas institucionais que promovam
ambientes mais saudaveis, valorizadores e comprometidos com a qualidade da assisténcia.

METODOS

Estudo transversal, sob a abordagem quantitativa, desenvolvido com técnicos de enfermagem de um
hospital de referéncia regional do Noroeste do Ceara — Brasil, unidade de terciaria, responsavel por atender
uma populagéo estimada em 1,6 milhdo de habitantes, dos 55 municipios integrantes da Macrorregido da
Saude de Sobral.

A populacao do estudo foi constituida por 627 técnicos de enfermagem. Como critérios de inclusao para
participar da pesquisa consideramos os seguintes: 1) Ser do quadro de trabalhadores permanentes
(celetistas); 2) Estar em pleno exercicio profissional; e, 3) Atuar como técnico de enfermagem na instituigdo
ha pelo menos trés meses, periodo minimo exigido pela organizagado para apreensado de toda a rotina do
servico.

Como critérios de excluséo utilizou-se os seguintes: 1) Os técnicos de enfermagem que estavam em desvio
da fungao assistencial, a exemplo daqueles que ocupavam fungédo administrativa ou em servigo de apoio.

O estudo apresentou perda amostral devido a indisponibilidade de parte dos participantes inicialmente
selecionados, os quais estavam de férias, em licenga-maternidade ou afastados por auxilio-doenga durante
o periodo de coleta dos dados. Além disso, foram excluidos da amostra final aqueles que ndo responderam
ao questionario ou deixaram de preencher completamente a escala. Ainda assim, a amostra final do estudo
foi composta por 282 técnicos de enfermagem, selecionados por amostragem nao probabilistica, de forma
intencional.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de selegao da amostra do estudo, descrevendo de forma
sistematizada as etapas de elegibilidade e definigdo dos participantes.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢ao da amostra
do estudo.
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(N =827)

Aplicagao dos critérios de inclusao
* Trabalhadores permanentes (celetistas);

= Em exercicio profissional;
* Tempo minimo de atuagdo = 3 meses.

Aplicagao dos critérios de exclusao

» Profissienais em desvio de fungdo assistencial;
« Profissionais em fungBes administrativas ou apoio.

Perdas amostrais
« Profissionais em férias;
+ Licenga-maternidade;
+ Afastamento por auxilio-doenga;
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Fonte: Ximenes Neto FRG, et al., 2026.

Os técnicos de enfermagem foram convidados a participar do estudo, com a garantia de anonimato e com
todos os objetivos e etapas da pesquisa esclarecidas, sendo posteriormente, assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por aqueles que aceitaram participar do estudo.

O protocolo desta pesquisa foi submetido inicialmente, ao Departamento de Ensino e Pesquisa do
Hospital, sendo autorizada sua realizagdo. Em seguida, foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) da Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA) sob Parecer n.° 2.989.786 (CAAE n.°
01157218.0.0000.5053). Esta pesquisa trata-se de um recorte do estudo “Perfil, praticas e condi¢cdes de
trabalho do técnico de enfermagem em um hospital de referéncia Macrorregional do Ceara”.

Os dados que compdem este estudo, foram coletados em 2019, a partir de um questionario, contendo
variavel sobre satisfagdo no trabalho. O componente satisfagdo no trabalho foi adaptado do questionario
utilizado na Pesquisa “Perfil da Enfermagem no Brasil” realizada pela FIOCRUZ e pela Escola Nacional de
Saude Publica (ENSP) (MACHADO MH, 2016; MACHADO MH, et al., 2012).

O instrumento foi adaptado em um formulario da plataforma Google Forms® e, em seguida, efetuado um
pré-teste com seis técnicos de enfermagem da propria instituicdo. As incongruéncias identificadas foram
consideradas e os arranjos necessarios foram efetuados, para se evitar problemas futuros durante a fase de
coleta.

Logo apéds, o questiondrio foi encaminhado aos sujeitos por meio das redes sociais, via grupos de
WhatsApp® institucional, para serem respondidos em computadores do proprio servico ou no proprio
smartphone. Apesar dos esfor¢gos nessa modalidade de coleta de dados, ndo se obteve o éxito esperado.
Grande parte dos técnicos de enfermagem tinha dificuldade em utilizar a ferramenta, ndo dominando as
tecnologias da informacgédo dispostas na pesquisa ou ndo dispondo de internet gratuita, necessitando sempre
do auxilio de um dos pesquisadores para o preenchimento.

REAS | Vol. 26(3) | DOI: hitps:/doi.org/10.25248/REAS.€23132.2026 Pagina 4 de 9


https://doi.org/10.25248/REAS.e23132.2026

2Gacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Apds um periodo de coleta, havia somente 50 questionarios preenchidos por meio eletrébnico. Como
estratégia de ampliar o quantitativo da amostra, optou-se pelo questionario impresso, distribuido pelos
pesquisadores nos diversos setores do hospital, seja para recebé-lo respondido de imediato ou no dia
seguinte, conforme disponibilidade dos profissionais.

Os dados do questionario impresso foram inseridos pelos pesquisadores na Plataforma Google Forms®,
apos sistematizacao e revisao critica, com a definicdo do nimero absoluto de cada variavel, foi efetuado o
calculo da frequéncia expressa em percentagem. Por conseguinte, foram apresentados em tabelas, com
posterior analise.

A Figura 2 apresenta o fluxo do processo de coleta de dados do estudo, desde a adaptacao do instrumento
da pesquisa Perfil da Enfermagem no Brasil, sua aplicagéo via Google Forms e WhatsApp, até a realizagédo
de coleta complementar com questionario impresso devido a baixa adesao online. Ao final, os dados foram
digitados e consolidados na plataforma digital, constituindo a base final para analise.

Figura 2 - Fluxograma das etapas de coleta e consolidagao dos dados da pesquisa.

Construgao . Coleta -
¢ Pré-teste com Coleta - o Base final
do e . Baixa complementar Digitagao no
. seis técnicos online - de dados
questionario = > =+ adesao [ com = Google =~
de (WhatsApp + S para
no Google (n=150). questionario Forms. o
enfermagem. Forms). . analise.
Forms. impresso.

Fonte: Ximenes Neto FRG, et al., 2026.

RESULTADOS

Os resultados do estudo revelam aspectos importantes sobre a satisfagcao e os sentimentos dos técnicos
de enfermagem em relagdo ao ambiente de trabalho em um hospital. A analise destaca percepgdes positivas
quanto ao tratamento cordial e respeitoso recebido de superiores, colegas e equipe de saude, com indices
superiores a 70% em grande parte das questdes avaliadas, conforme dados apresentados na Tabela 1. No
entanto, desafios significativos foram identificados, como a limitada sensac¢ao de protegéo contra a violéncia
no ambiente laboral e a assisténcia insuficiente da instituigdo em situa¢des de adoecimento, apontando para
areas que requerem atengao e melhorias para promover um ambiente mais seguro e acolhedor para esses
profissionais.

Tabela 1 - Satisfacédo no trabalho dos técnicos de enfermagem.

Sim Nio As Vezes Total

f (%) f (%) f (%) f (%)

1. E tratado com cordialidade e respeito pelos seus superiores 241 (85,5 2 (0,7) 39 (13,8) 282 (100,0)

2. E tratado com cordialidade e respeito pela equipe de saide 221 (78,4 5(1,8) 56 (19,9) 282 (100,0)

g. E tr.atado com cordialidade e respeito pelos demais membros 222 (78,7 5(1,8) 55 (19,5) 282(100,0)
a equipe de enfermagem

)
) (
) (
4. E tratado com cordialidade e respeito pela populagdo usuaria 162 (57,4) 14 (5,0) 106 (37,6) 282 (100,0)
) (
) (

Sentimentos

5. Ha clima de confianga entre os colegas de trabalho 208 (73,8 15 (5,3) 59 (20,9) 282 (100,0)
6. A. conduta profissional que vocé toma no dia a dia é 6(2.1) 52 (184) 282 (100,0)
respeitada pelos seus colegas

7. Percebe disponibilidade do seu chefe em ajuda-lo diante das
dificuldades que se apresentam no desempenho do seu trabalho
8. Tem liberdades de se expressar com seus superiores
(chefia, coordenacao, diregao etc.)

224 (79,4

228 (80,9) 15(5,3) 39(13,8) 282(100,0)

218 (77,3) 13(4,6) 51(18,1) 282(100,0)

9. Percebe que seu chefe confia em seu trabalho 241 (85,5) 16 (5,7) 25 (8,9) 282 (100,0)
\1/iOO.Iél\rl1c();iatrabalho vocé se sente protegido contra qualquer 157 (55,7) 50 (17,7) 75(26,6) 282 (100,0)
:r;bgﬁ:ndo adoece, vocé é assistido pela instituicdo onde 141 (50,0) 52 (18,4) 89(31,6) 282 (100,0)

12. Vocé sente que a populagido/familia/paciente demonstram
satisfacdo com seu trabalho
Fonte: Ximenes Neto FRG, et al., 2026.

233(82,6) 12(4,3) 37(13,1) 282(100,0)
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O estudo apontou, que 85,5% dos técnicos sao tratados com cordialidade e respeito pelos superiores,
enquanto apenas 0,7% responderam negativamente. A equipe de salude e os demais membros da
enfermagem também foram avaliados positivamente nesse aspecto, com 78,4% e 78,7% de respostas
afirmativas, respectivamente. Ja a populagéo usuaria apresenta indices mais baixos de respeito (57,4%).

Quanto ao clima de trabalho e respeito a conduta profissional, 73,8% dos respondentes percebem
confianga entre colegas, enquanto 79,4% sentem que suas condutas profissionais sdo respeitadas. No
tocante ao relacionamento com chefia, o estudo apresenta uma alta percepg¢ao positiva sobre a ajuda e
confianga, com 80,9% afirmando que recebem auxilio e 85,5% sentindo confianga por parte do chefe.

Apenas 55,7% se sentem protegidos contra violéncia no ambiente de trabalho; e, 50% indicaram que
recebem assisténcia da instituicdo quando adoecem, enquanto 18,4% negaram esse suporte. Da amostra,
82,6% dos técnicos de enfermagem acreditam que a populagéo/familia/clientela demonstra satisfagdo com
seu trabalho, o que reflete um reconhecimento positivo externo.

A Figura 3 apresenta um modelo conceitual das dimensdes da satisfagéo no trabalho entre técnicos de
enfermagem, elaborado a partir da analise dos resultados empiricos do estudo. O diagrama organiza os itens
avaliados em trés eixos principais: relagdes interpessoais, liderangca e gestdo e condigbes institucionais e
seguranga. Essa organizagao permite visualizar de forma sintética como diferentes aspectos do ambiente
laboral — desde a qualidade das interagbes entre colegas e chefias até o suporte institucional e a protegao no
ambiente de trabalho — contribuem para a construgdo da satisfacdo profissional desses trabalhadores. Ao
agrupar os indicadores em dimens@es analiticas, a figura facilita a compreenséo dos fatores que influenciam
o bem-estar no trabalho e evidencia tanto elementos relacionais favoraveis quanto fragilidades institucionais
identificadas no estudo.

Figura 3 - Dimensdes da satisfagao no trabalho.

S
@ e,

) Relacgdes ) Lideranca
interpessoais e gestao

® respeito da chefia

® 3juda da chefia

#irespeifo daequipe e confianca da chefia

@ confianga entre colegas Dimensées

da satisfacao
no trabalho

® liberdade de expressao

@ respeito a conduta
profissional

/ e
/' Condigdes institucionais \
/ e seguranca
@ protegao contra violéncia |
» assisténcia quando adoece

\ /
\ @ reconhecimento da populacao /
\ /

N\ /
N\ 4

N

Fonte: Ximenes Neto FRG, et al., 2026.

Os dados sugerem um ambiente com predominéancia de intera¢des positivas e um bom relacionamento
com colegas e chefias. Contudo, a percep¢ao de protecao contra violéncia e o suporte institucional quando
adoecem sao pontos criticos que necessitam de melhorias.
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DISCUSSAO

A satisfagdo no trabalho dos técnicos de enfermagem revelou-se um fenbmeno multifatorial, influenciado
por dimensbes relacionais, organizacionais e estruturais que se manifestam no cotidiano hospitalar. Os
resultados indicam que relagdes interpessoais positivas e o apoio das chefias atuam como importantes fatores
protetivos do bem-estar laboral, enquanto fragilidades relacionadas a seguranga, a protegao contra violéncias
e ao suporte institucional em situagdes de adoecimento permanecem como desafios relevantes. Esse
contraste evidencia a coexisténcia de aspectos favoraveis e criticos no ambiente de trabalho, reforcando a
necessidade de analisar a satisfagao profissional de forma ampliada, considerando as condi¢des de trabalho
e os arranjos institucionais que moldam a experiéncia laboral.

O predominio de interagdes cordiais e respeitosas com superiores, colegas de enfermagem e a equipe
multiprofissional aponta para um clima relacional favoravel, reconhecido na literatura como elemento
estratégico para o engajamento profissional, a prevencao de conflitos e a qualidade da assisténcia em
contextos hospitalares (CARVALHO EMP, et al., 2022). A presenga de liderangas acessiveis e confiaveis,
evidenciada pelo elevado percentual de profissionais que percebem apoio e disponibilidade das chefias,
refor¢a o papel da lideranga empatica como fator protetivo frente ao estresse ocupacional e a insatisfagdo no
trabalho (LOPEZ-CUDCO LL, 2023).

Entretanto, persistem fragilidades institucionais significativas. A percepcao limitada de protecéo contra a
violéncia no ambiente laboral e a insuficiéncia de apoio institucional em situagdes de adoecimento refletem
desafios estruturais que comprometem a saude fisica e emocional dos trabalhadores, ampliando sentimentos
de vulnerabilidade e contribuindo para a insatisfacéo profissional (MACHADO MH, et al., 2023; LOURENCAO
LG, et al., 2025).

A analise do perfil sociodemografico da amostra contribui para a compreensdo dessas percepgoes. A
predominancia de mulheres reflete a feminizagéo histérica da Enfermagem no Brasil, exigindo que politicas
institucionais considerem as desigualdades de género, as multiplas jornadas e as sobrecargas associadas ao
trabalho de cuidado. A elevada proporgdo de profissionais jovens pode indicar maior vulnerabilidade a
instabilidade profissional e ao menor reconhecimento institucional, influenciando os processos de adaptacgao,
engajamento e permanéncia no ambiente hospitalar.

A composicdo racial da equipe também merece atencdo. A expressiva presenga de profissionais
autodeclarados pardos e pretos evidencia a necessidade de considerar os efeitos do racismo estrutural e
institucional sobre as oportunidades de valorizagdo, reconhecimento e ascensdo profissional. A sub-
representacdo de profissionais negros em espacos decisorios pode repercutir negativamente no bem-estar,
na motivagao e na percepgao de apoio institucional. Adicionalmente, a elevada proporgédo de profissionais
solteiros pode indicar menor suporte social extra laboral, ampliando a demanda por acolhimento, escuta e
suporte emocional no ambiente de trabalho, especialmente em contextos de adoecimento ou enfrentamento
de conflitos. Esses aspectos reforcam a importancia de estratégias institucionais voltadas ao cuidado integral
do trabalhador.

No que se refere a relagdo com a popula¢ao usudria, os resultados revelam uma dimensao mais fragil.
Embora a maioria dos profissionais perceba satisfacdo da clientela com o atendimento prestado, pouco mais
da metade relatou sentir-se respeitada por usuarios e acompanhantes. Esse achado sinaliza a necessidade
de estratégias continuas de humanizacao, educagado em saude e enfrentamento das violéncias no ambiente
hospitalar, promovendo relagdes mais respeitosas entre trabalhadores e usuarios do SUS.

A literatura reafirma que a satisfagdo no trabalho esta diretamente associada a qualidade da assisténcia,
ao desempenho profissional e a seguranga do cuidado (RODRIGUES DC, et al., 2024; PERRY SJ, et al.,
2018). Elementos como ambiente fisico adequado, reconhecimento simbdlico, relagbes interpessoais
saudaveis, estabilidade financeira e suporte institucional configuram-se como determinantes centrais do bem-
estar ocupacional (WANG S, et al., 2023). Mesmo em contextos com boas relagdes interpessoais, desafios
como sobrecarga, inseguranca e estresse permanecem como fatores que fragilizam a experiéncia laboral
(HAMDANESTI R, et al., 2022; LOPEZ-CUDCO LL, 2023).
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Estratégias de gestao voltadas a valorizagdo dos técnicos de enfermagem mostram-se fundamentais para
fortalecer a satisfacdo no trabalho. Intervengdes como capacitagdo cruzada, enriquecimento de funcoes,
feedback sistematico, desenvolvimento profissional continuo, dimensionamento adequado das equipes e
suporte institucional efetivo tém demonstrado impacto positivo sobre a satisfagdo e a retengao desses
profissionais (GALUSKA LA, et al., 2022; BUDIADI H, et al., 2024). Tais politicas devem ultrapassar a
dimensdo salarial, incorporando reconhecimento simbdlico, investimento em educagdo permanente e
fortalecimento do sentimento de pertencimento institucional.

Mesmo diante de condi¢gdes adversas, muitos técnicos de enfermagem mantém elevado compromisso
ético com o cuidado, sustentados por valores profissionais e recompensas simbdlicas (GAKIKOU S, et al.,
2024; DZIEDZIC B, et al., 2023).

Evidéncias da pandemia de Covid-19 demonstram niveis moderados de satisfagdo mesmo em contextos
de sobrecarga e risco, reforcando a satisfagdo no trabalho como importante indicador de saude laboral
(LANDIVAR RC, et al., 2024; MOURA AA, et al., 2021; MEDENI V, et al., 2025).

Estudos multicéntricos indicam que, em hospitais publicos, os niveis de satisfacdo tendem a ser
moderados ou baixos, especialmente em relagdo a remuneragao, carga horaria, autonomia e condigbes de
trabalho, quando comparados a instituigdes privadas (GETA A, et al., 2021).

Os sentimentos mais frequentemente associados a insatisfagédo incluem exaustdo emocional, sobrecarga,
desmotivacao e percepgao de baixo reconhecimento, com destaque para a ocorréncia de burnout em setores
de alta demanda assistencial, como unidades de terapia intensiva e emergéncia (NENADOVIC A, et al., 2023).

Grupos mais vulneraveis a insatisfagcao incluem técnicos de enfermagem atuantes em setores criticos,
profissionais com longa permanéncia em unidades conflituosas e aqueles expostos a ambientes com
insuficiéncia de recursos humanos, lideranga pouco responsiva, baixa autonomia e condigées inseguras de
trabalho (AIKEN LH, et al., 2002; MUIR KJ, et al., 2024). Esses fatores reforcam a necessidade de politicas
institucionais especificas para mitigar riscos psicossociais e promover ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis.

Dessa forma, as implicagbes para a gestdo hospitalar incluem a escuta ativa das equipes, a
institucionalizagao de comissdes de enfrentamento da violéncia, o fortalecimento dos servigos de saude do
trabalhador e a integrac&o entre seguranca institucional e gestdo de pessoas. A implementacéao de protocolos
claros de prevengéao, acolhimento e acompanhamento de profissionais em sofrimento, aliada a planos de
carreira e politicas de valorizagao, é essencial para promover maior estabilidade, reconhecimento e satisfagao
profissional.

Ampliar a satisfagdo dos técnicos de enfermagem requer, portanto, agbes articuladas entre dimensées
subjetivas e estruturais, sustentadas por uma gestdo democratica, equitativa e comprometida tanto com a
qualidade da atencdo a saude quanto com o cuidado daqueles que cuidam.

CONCLUSAO

O estudo revela que a satisfagdo no trabalho dos técnicos de enfermagem se estrutura em uma dindmica
contraditéria, na qual convivem relagdes interpessoais positivas e fragilidades institucionais profundas,
expressando tensdes tipicas do trabalho em saude sob condigdes de precarizagao estrutural. Embora o
ambiente relacional atue como fator protetivo do bem-estar laboral, persistem vulnerabilidades associadas a
insegurancga, a exposi¢ao a violéncia e a insuficiéncia de suporte institucional em situagcées de adoecimento,
configurando processos de desgaste fisico e psiquico. Esses achados evidenciam que a satisfagéo
profissional ndo se sustenta apenas em vinculos interpessoais, mas depende de arranjos organizacionais,
politicos e institucionais que garantam protegdo social, condicdes dignas de trabalho e valorizagdo
profissional. A valorizagdo dos técnicos de enfermagem, nesse sentido, deve ser compreendida como
estratégia estrutural de qualidade assistencial, saude do trabalhador e sustentabilidade dos sistemas de
saude, e ndo como agao pontual de gestédo de recursos humanos.
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