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RESUMO

Objetivo: Mapear estratégias e métodos que subsidiaram o desenvolvimento de aplicativos moveis que
orientem o uso de praticas integrativas e complementares no campo da saiude mental. Métodos: Revisédo de
escopo que adotou o acrénimo PCC: Participantes — pacientes de saide mental; Conceito — aplicativo mével
e ferramentas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao; Contexto — saude mental e Praticas Integrativas
e Complementares em Saude. A busca foi realizada em oito bases de dados, entre 2019 e 2024, incluindo
artigos em portugués, inglés e espanhol. Foram incluidos 15 estudos, avaliados quanto a qualidade
metodoldgica, nivel de evidéncia e aspectos de equidade. Resultados: Os estudos selecionados abordaram
o uso de aplicativos com funcionalidades como, monitoramento de sintomas, intervengbes terapéuticas
digitais, uso de chatbots e apoio ao autocuidado. Observou-se escassez de estudos que orientem diretamente
0 uso das PICS por meio de aplicativos méveis. Consideragdes finais: Constatou-se que as tecnologias
mdveis apresentam potencial para promover a saude mental e incentivar o autocuidado. Todavia, ha lacunas
na literatura quanto a utilizagdo especifica de PICS em aplicativos, sinalizando a necessidade de novos
estudos.

Palavras-chave: Tecnologia da informagdo e comunicagdo, Aplicativo mével, Saude mental, Medicina
integrativa.

ABSTRACT

Objective: To map strategies and methods that supported the development of mobile applications that guide
the use of integrative and complementary practices in the field of mental health. Methods: Scoping review that
adopted the acronym PCC: Participants — mental health patients; Concept — mobile application and
Information and Communication Technology tools; Context — mental health and Integrative and
Complementary Health Practices. The search was conducted in eight databases, from 2019 to 2024, including
articles in Portuguese, English, and Spanish. Fifteen studies were included, assessed for methodological
quality, level of evidence, and equity aspects. Results: The selected studies addressed the use of applications
with features such as symptom monitoring, digital therapeutic interventions, chatbots, and self-care support.
There was a lack of studies directly guiding the use of PICS through mobile applications. Final
considerations: Mobile technologies have the potential to promote mental health and encourage self-care.
However, there are gaps in the literature regarding the specific use of PICS in applications, indicating the need
for further studies.

Keywords: Information and communication technology, Mobile application, Mental health, Integrative
medicine.

RESUMEN

Objetivo: Identificar estrategias y métodos que respaldaron el desarrollo de aplicaciones méviles que guien
el uso de practicas integrativas y complementarias en el campo de la salud mental. Métodos: Revision
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exploratoria que adopto el acronimo PCC: Participantes: pacientes con problemas de salud mental; Concepto:
aplicacién movil y herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon; Contexto: salud mental
y Practicas Integrativas y Complementarias de Salud. La busqueda se realizé en ocho bases de datos, entre
2019y 2024, e incluyé articulos en portugués, inglés y espafiol. Se incluyeron quince estudios, evaluados en
cuanto a calidad metodolégica, nivel de evidencia y equidad. Resultados: Los estudios seleccionados
abordaron el uso de aplicaciones con funciones como monitorizacién de sintomas, intervenciones terapéuticas
digitales, chatbots y apoyo al autocuidado. Se observé una ausencia de estudios que guiaran directamente el
uso de PICS a través de aplicaciones moéviles. Consideraciones finales: Las tecnologias moviles tienen el
potencial de promover la salud mental y fomentar el autocuidado. Sin embargo, existen lagunas en la literatura
sobre el uso especifico de PICS en aplicaciones, lo que indica la necesidad de realizar mas estudios.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la comunicacién, Aplicacion movil, Salud mental, Medicina
integrativa.

INTRODUGCAO

A saude mental tem se consolidado como uma preocupacgao central nas agendas de saude publica globais,
especialmente diante dos impactos da pandemia de Covid-19. Estima-se que mais de 322 milhdes de pessoas
sofram com sintomas depressivos em todo o mundo, sendo o Brasil responsavel por cerca de 11,5 milhdes
desses casos, ocupando o primeiro lugar na América Latina e o segundo lugar em relagdao as Américas
(SAUDE MENTAL, 2022). Estimativas do ultimo estudo Global Burden of Diasease, demonstram que a
populagao feminina e os jovens foram os mais afetados nas questdes mentais (SILVA SM e ROSA AR, 2021).
A crise sanitaria global intensificou quadros de ansiedade, depressao, estresse e isolamento, revelando falhas
estruturais na oferta de cuidados em saude mental e evidenciando a urgéncia de estratégias inovadoras e
acessiveis (WHO, 2022).

Dentre essas estratégias, destaca-se o uso crescente das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) na promogéao do cuidado em saude. Os aplicativos méveis tém emergido como recursos viaveis e de
amplo alcance, oferecendo funcionalidades como monitoramento de sintomas, intervengdes psicossociais e
suporte ao autocuidado. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomenda a utilizagdo de ferramentas
digitais que ampliem o acesso a servigos de salude mental e promovam intervengdes de forma remota, segura
e personalizada (LINO JCFS e DAVID HMSL, 2022).

Paralelamente, as Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), reconhecidas oficialmente
no Brasil pela Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC), ampliam o modelo
biomédico tradicional, considerando dimensdes biopsicossociais e espirituais no processo saude-doenga. As
PICS, como a meditagdo, a aromaterapia e a acupuntura, tém demonstrado efetividade no manejo de
sintomas psiquicos leves e moderados, promovendo bem-estar, redugédo de estresse e fortalecimento da
autorresponsabilidade dos individuos sobre seu processo de cura (KOZASA EH, 2006; TKATCH R, et al.,
2017).

Apesar do avango na adogao de aplicativos voltados a saiude mental, observa-se uma lacuna no
desenvolvimento de ferramentas digitais que integrem as PICS como parte da estratégia terapéutica. Com
isso, este estudo teve como objetivo mapear as estratégias e métodos que subsidiaram o desenvolvimento
de aplicativos méveis voltados a orientacao e aplicagédo das praticas integrativas e complementares no campo
da saude mental, buscando evidenciar os caminhos ja percorridos e apontar possibilidades futuras para o
cuidado ampliado e centrado no suijeito.

METODOS

Trata-se de uma Revisdao de Escopo, um tipo de revisdo da literatura que objetiva mapear e explorar de
forma abrangente o campo de pesquisa sobre um topico de interesse, identificando a extensao, a variedade
e a natureza dos estudos existentes. De acordo com Peters M, et al. (2020), a revisdo de escopo pode ser
utilizada para diversos objetivos, entre eles, exploracdo de campo pouco conhecido, como o contexto de
aplicativos moveis para promover o cuidado em saude mental e a utilizagao de PICS.
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Foram incluidos estudos publicados entre os anos de 2019 e 2024, publicados nos idiomas portugués,
inglés e espanhol e de livre acesso, realizados em quaisquer cenarios que se desenvolvem na educagédo em
saude; seja no campo publico ou privado, em todos os niveis da atengéo a saude. Foi utilizado o PRISMA:
Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR), do Instituto Joanna Briggs (AROMATARIS E e MUNN Z,
2020). Adotou-se o procedimento com o acrémio PCC (TRICCO AC, et al., 2018); ou seja, Participantes:
Pacientes de Saude Mental; Conceito: Aplicativo mével (software).

Ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC); Contexto: Area da Saude Mental.
Profissionais da Saude. Praticas Integrativas e Complementares em Saulde. As bases cientificas Lilacs,
Pubmed, Scielo, Cochrane, Epistemonikos, Frontierse JBI foram utilizadas. Optou-se, também, por utilizar o
Google Scholar para acessar literatura cinzenta. Os descritores para busca nas bases de dados foram:
Informationand communication technology, Mobile application, Mental health e Integrative Medicine.

A selecao e recuperagcdo dos artigos ocorreram por meio do gerenciador de referéncias Mendeley
Desktop® e do gerenciador de revisdo Rayyan®: Os artigos, os titulos e resumos recuperados foram analisados
e selecionados pelos autores de forma independente com base nos critérios de inclusdo, sendo as
divergéncias resolvidas por consenso. Os resultados da extragdo de dados dos artigos foram plotados em
planilha do Excel®.

Para a avaliagao de qualidade dos artigos, foi utilizado o checklist para pesquisas qualitativas do Critical
Appraisal Skills Program (CASP, 2018), e realizada a identificagao de seus respectivos niveis de evidéncia,
utilizando o modelo proposto (MURAD MH, et al., 2016). Para andlise da equidade nos artigos incluidos, foi
utilizado o framework PROGRESS, que aborda aspectos como, local do estudo, etnia, ocupacgdo, género,
religido, educagéo, estado econémico e capital social (O'NEILL J, et al., 2014).

Foram recuperados 27 artigos. Sendo removido 01 artigo por duplicata. Os demais 26 artigos foram triados
por meio de seu titulo e resumo. 11 artigos foram excluidos por ndo se adequarem aos critérios de inclusao.
15 artigos foram selecionados por responderem a pergunta norteadora. Utilizou-se o Prisma Flow Diagram,
para apresentar o fluxo de selegdo (Figura 1). A revisdo foi registrada na Open Society Foundations
(RODRIGUES JFC, et al., 2025).

Figura 1 — Selegdo dos artigos.
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automacdo: (n=0)
Registros rastreados: & Registros removidos por outros
n=26) motivos: (n=10)
_ ]
-f;i Registros prccurfldps para Registros excluidos:
2 TeCUpEracao: —] (Il = 11)
= (n=15)
¥
Registos avaliados para : = .
clegibilidade: - Registros ?;m: rg;:upemdos.
(n=15)
e
N
2 v Registros excluidos:
a3 — Recorte Temporal: (n=0)
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Fonte: Rodrigues JFC, et al., 2025. Fundamentado em: Page MJ, et al., 2021.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram incluidos 15 estudos que atenderam aos critérios de inclusdo, sendo: duas revisdes sistematicas,
uma revisao integrativa, quatro revisdes narrativas, um estudo de coorte e seis estudos transversais (Quadro

1).

Quadro 1 — Perfil dos estudos.

Autor/Ano | Método/Objetivo Nivel de
evidéncia
Estudo transversal. Explorar as experiéncias e expectativas das equipes de
Bones E, et al. | Tratamento Comunitario Assertivo Flexivel (FACT) norueguesas em relagédo as suas 4
(2023) solugdes de Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC), incluindo registros
eletrbnicos de saude, quadros eletrénicos e calendarios.
Marciano L e Revis3 . . ~ o . ~ .
Saboo S evisao narratl\(a. Reunir mfprmagoes sobr_e avaliagdes e intervencdes mdveis no 5
(2023) contexto dos cuidados de saude mental em jovens.
Koly KN, et al Estudo. transversal. Compree_nder as percgpgées das partes interessadgs sqbre o
(202’2) " | potencial da prestagdo de cuidados de saude mental com base nos meios digitais 4
para o fortalecimento do Sistema de Saude Mental em Bangladesh.
Estudo transversal. Conhecer as impressdes e perspectivas do comportamento
Knapp AA, et | comunitario, atendidos por prestadores de cuidados de saude mental, mediante a 5
al. (2021) incorporacéo de ferramentas digitais em seus cuidados clinicos para criangas e
adolescentes.
Boucher EM Revisao [\larratliv_a.. Resumir’ o0 panorama atual acerca do Desenvolvimento de
ot al (2021)’ Intervengdes Digitais de Saude Mental (DMHIs), com foco em chatbots baseados 5
) em Inteligéncia Artificial (1A).
Connolly SL, et Revisdao Narrativa. Revisar aspectos relacionados a teoria, motivagdes,
al (2021)’ implementagdo no mundo real e os desafios dos cuidados de saude mental, 4
) digitalmente integrados.
Danieli M, et Estudo transversal. Descrever e avaliar um protocolo, para o design participativo de 4
al. (2021) aplicativos méveis para saude mental.
Forgearini Reviséo Integrativa. . _ o
BAO (2021) Investigar o uso das terapias alternativas e complementares, como estratégia na 5
promog¢ao de saude mental das pessoas.
Rodriguez-Villa Estudo transversal. Pesquisar e avaliar o envolvimento de médicos e pessoas que
E, et al. (2021) vivem com transtornos do espectro da esquizofrenia, e seus familiares, de trés locais 4
’ ) de estudo distintos em cultura e ambiente.
ARCXAGI}rta;aq Revisdo sistematica e metanalise. Avaliar a eficacia e a seguranga do uso de 1
(2’020) ' chatbots na saude mental.
Ashfag A, et al Estudo transversal. Investigar a utilizagéo e aceitacao de servicos de saude mental
(2026) " | mével (mHealth) entre refugiados sirios e outras populagbes arabes vulneraveis, 1
analisando barreiras culturais, sociais e tecnoldgicas que limitam o acesso
Estudo transversal. Avaliar se o uso de aplicativos moéveis voltados para a integragéo
Drydakis N social (m-Integration) esta associado a niveis mais elevados de integragédo social, 4
(2020) saude geral e saude mental entre imigrantes. Além disso, o estudo investiga se a
presenca de recursos de |A nesses aplicativos potencializa esses efeitos.
Miller JE e Revisdo Narrativa. Explorar criticamente as promessas e os perigos de trés
Polson D tecnologias de “prestagéo de cuidados” para a saude mental em distintos pontos do 5
(2019) desenvolvimento tecnoldgico.
Estudo de Coorte. Desenvolver e testar uma intervengdo multicomponente para
Diez-Canseco | melhorar a detecgéo precoce, encaminhamento oportuno e acesso ao tratamento de 3
F, etal. (2018) | pacientes com transtornos mentais que frequentam servigos publicos de Atengéo
Primaria a Saude (APS).
Ng MM, et al. Revisdo Sistematica. Avaliar como os estudos na literatura mediram e relataram 1
(2018) Indicadores de Envolvimento do Usuario (UEls) para aplicativos de saude mental.

Legenda: * Nivel de evidéncia adaptado de Murad MH, et al., 2016. Fonte: Rodrigues JFC, et al., 2025.

Os estudos abordaram diferentes estratégias de uso de aplicativos mdveis no suporte a saude mental,
com énfase nas seguintes funcionalidades: mindfulness e técnicas de atengéo plena; psicoeducagdo com
foco em transtornos como depresséo e ansiedade; triagem de sintomas psiquicos por meio de formularios
interativos; chatbots e sistemas de suporte automatizado e coleta de dados clinicos e comportamentais para
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acompanhamento remoto. Embora haja crescente aplicagdo dessas tecnologias na saude mental, apenas
uma minoria dos estudos analisados contempla de forma direta a orientagdo para o uso das Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS).

A analise revelou que o uso dos aplicativos contribui para o empoderamento dos usuarios, promovendo o
autocuidado, a adesdo ao tratamento e o engajamento com a propria saude mental. No entanto, faltam
evidéncias consolidadas que validem cientificamente esses efeitos em longo prazo. A maioria dos estudos
apresenta nivel de evidéncia 4, o que indica qualidade moderada, com limitagdes como: auséncia de grupo
controle em varios estudos; curto periodo de acompanhamento; amostras pequenas e nao representativas;
falta de padronizagdo nos instrumentos utilizados. A Tabela 1, ilustra a avaliagdo da qualidade metodolégica
dos estudos, com base no checklist Critical Appraisal Skills Programme (CASP), com predominancia de
respostas positivas, embora alguns itens tenham sido classificados como “n&o aplicavel”.

Tabela 1 — Avaliagédo de qualidade.

Autor/Ano 1123456 [7 8910 11 1213 14 [15 [16 |17 | R
Bones E, et al.
023 s|s|N|s|s|s |s|s|s|s |s |s |s |s |s |N|s |1517
Marciano L e
sateed20os) | S|S|S|s|s|s |s|s|s|s |s |s |s |s |s N |s |1517
Koly KN, et al.
1203, s|s|s|s|s|IN |s|s|s|s |s |s |s |s |s |N |a |1417
K”ap(‘;g‘g’)et a ls|s|N|s|s|s |s|s|s|s |s |s |s |s |s [N |s [1517
B°”°h(ezr0'§'¥')’ etal. |1s|s|s|s|s|s |s|s|s|s |s |s |s |s |s |N|s |1617
Conn‘z%zs*)’ etal. s ls|IN|s|s|s |s|s|s|s |s [s |s |s |s [N [s [1517
Da”i&'io';"i )et a- ls|s|N|s|N|s |s|s|s|s |s |s |s |s |s |N |s |14a17
Forgfzagizni )BAO s|s|N|s|s|nals|s|s|s |s |s |s |s |s |N|s |1416
Rodriguez-Villa E,
o ort, |8 |s|N|s|s|s |s|s|s|s |s|s |s |s |s |s |s |1517
Abd-Alrazaq AA,
sial ose) | |S|S|N|s|s|s |N|s|s|s |s|s |s |5 |s |N|s |tan7
AShff‘zqo’;b;at a- 's|s|IN|s|s|s |s|s|s|s |s [s |s [N s [N |s [1a17
DrydakisN(2020) | S |[S [N |S |S|S |S|s|s|s |s |s [s |s [s [N |[s [15/17
Miller JE e Polson
b (aoro, s|s|N|s|s|nals|s|s|s |s |s |s |s |s |N|s |1416
Diez-Canseco F,
cia ore) | |S|S|s|s|s|s |s|s|s|s |s|s |s |s |s |N|s |1517
Ng ('\g'(\)"{ Se)t a ls|sIN|s|s|nals|s|s|s [s |s |s |s |s N |s |1416

Legenda: S = Sim; N = Nao; N/A = Nao se aplica; R = Resultado. Nota: Perguntas adaptadas de Critical Appraisal Skills
Program (CASP): 10 questions to help you make sense of a qualitative research. OXFORD, 2018: 1. Qual o principal
objetivo da pesquisa? 2. Quem conduziu a pesquisa € eles sao respeitaveis? 3. Como a pesquisa foi financiada? Existem
potenciais conflitos de interesse? 4. Como o estudo foi desenhado? 5. O tamanho da amostra foi grande o suficiente para
fornecer resultados precisos? 6. Os participantes ou sujeitos foram selecionados adequadamente? 7. Quais métodos de
coleta de dados foram utilizados e foram confiaveis e validos? 8. Os dados foram analisados com precisao e rigor? 9. Os
resultados e conclusdes foram retirados diretamente dos dados ou houve suposi¢gdes? 10. Os resultados podem ser
generalizados para a populagdo em geral? 11. Como esta pesquisa contribui para o conhecimento existente nesse
campo? 12. Os padrdes éticos foram mantidos ao longo do estudo? 13. Algum viés potencial foi considerado na
concepgao, coleta ou analise dos dados? 14. Os pesquisadores fizeram sugestdes para pesquisas futuras com base em
suas descobertas? 15. Os resultados da pesquisa s&o replicaveis? 16. Ha alguma implicagédo para a politica ou pratica
com base nos resultados da pesquisa? 17. Todos os aspectos da pesquisa foram claramente explicados e detalhados?
Fonte: Rodrigues JFC, et al., 2025.

A analise com base no framework PROGRESS mostrou que poucos estudos incluiram variaveis como:
etnia, ocupacao, escolaridade, capital social e local de moradia (urbano/rural). Essas omissdes limitam a
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capacidade de avaliar a efetividade dos aplicativos em populagbes diversas ou vulneraveis. A Tabela 2
sintetiza essas lacunas, destacando a necessidade de maior atengao aos aspectos de equidade na pesquisa
em saude digital.

Tabela 2 — Equidade.

Autor/Ano P R o G R E S S Pais
Bones E, et al. (2023) DO 16106 Noruega
A RN R IR GG RICRICR G Nao identificado
Koly KN, et al. (2022) H 1O T HIE ] E LG () | ()] Republica Popular do Bangladesh.
Knapp AA, et al. (2021) OlEOIHIHIEOIHTE]E Estados Unidos.
BoucherEM, etal. (2021) | (1) | () [ () | () | () [ () | () | () Né&o identificado.
Connolly SL, etal. (2021) | (-) | (1) | () | () | O) | () | () | () Néo identificado.
Danieli M, et al. (2021) CHEOEEOENONNOENONNONNC! N&o identificado.
Forgearini BAO (2021) Q1O 1O TE1TEE 6] N&o identificado.
ROd“QU%'O\gqa)‘ E, etal AlH!I®H»!IOolelolo]le Estados Unidos e india.
Abd-AIr?gggoﬁ)\A, etal. AlEelololeololole N&o identificado.
Ashfaq A, et al. (2020) PHEECEN RO ECHNS) __ Paises arabes.
Drydakis N (2020) olmlolmlolelolo Paises eu;%);unsc;se.\smtlcos e
Miller JEePolson D (2019) [ () [ O | O [ O [ O [ O[O () N&o identificado.
Dlez-Ca(nste1cE§))F, etal. HlHIHIH!IOlO]®] e Peru.
Ng MM, et al. (2018) Q1O ITETETETETE]E N&o identificado.

Nota: Adaptado de O'neill J, et al.,, 2014. Legendas: P = Local de residéncia; R = Raga/etnia/cultura/idioma; O =
Ocupacéo; G = Sexo/Orientagédo sexual; R = Religido; E = Educagéo; S = Estado socioecondmico; S = Capital social.
Paises de alta, média e baixa renda, em especial o Brasil, sem informagdes sobre se os individuos vivem em areas
urbanas ou rurais. (+) Apresenta informacgéo, (-) Nenhuma informagéo.

Fonte: Rodrigues JFC, et al., 2025.

Além dos aspectos ja citados, os principais vieses observados foram a auséncia de randomizagao, o uso
de delineamentos transversais, a diversidade metodoldgica e a escassez de dados sociodemograficos
detalhados (Quadro 2). Tais limitagdes dificultam a replicabilidade dos achados e a extrapolagdo dos
resultados para diferentes contextos.

Apesar de nédo serem o foco exclusivo da maioria dos aplicativos, muitas funcionalidades observadas
dialogam com os principios das PICS — como promog¢ao da atencgédo plena, autoconhecimento e autocuidado.
No entanto, destaca-se a necessidade de desenvolvimento de aplicativos que integrem diretamente préticas
como meditacdo guiada, aromaterapia, reflexologia, entre outras, com validacéo cientifica e acessibilidade
ampla.

Quadro 2 — Potenciais vieses e limitagdes.
Autor/Ano Viés/Limitacao
Uma limitagao deste estudo foi que diferentes métodos foram utilizados na escolha de dados para
Bones E, et al. | equipes dirigidas a adultos e jovens. Outra limitagdo € a escolha de uma abordagem tedrica de
(2023) analise de dados de cima para baixo. Isto limitou a capacidade dos autores de realizar uma analise
exploratdria de todas as informagdes.
MarcianoL e | O presente estudo limitou-se em uma apresentagdo de achados na literatura sobre abordagens
Saboo S moveis de maneira abrangente, porém ndo comprovando de fato os beneficios que estas podem
(2023) trazer & saude mental de jovens.
Os participantes foram selecionados propositalmente, o que pode ter levado a um viés de
Koly KN, et al. | desejabilidade social para ter insights positivos sobre o tema do estudo, causando um viés de
(2022) desejabilidade social e, o tamanho limitado da amostra (n = 37) pode carecer de informagdes de um
ponto de vista holistico.
Knapp AA, et | O estudo se limitou a coletar apenas o feedback de profissionais de saide mental, sem considerar o
al. (2021) feedback de outra partes interessadas como os pacientes e familiares.
Boucher EM (0] estuclio se I.irTlit.ou ao ab~ordar estudos que nao deixassem c~laro se a !ntegragéo de chatbots pode
et al. (2021 )’ encorajar ou inibir a adogéo de Desenvolvimento de Intervengdes Digitais de Saude Mental (DMHIs);
) assim como a presenga de estudos controversos.
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Autor/Ano Viés/Limitagao
Connolly SL, et - o
al. (2021) Nao identificado.
Dzrl?zhol\z/li )et O estudo apresentou limitagbes quanto ao tamanho da amostra.
Forgearini I e
BAO (2021) Nao identificado.

Rodriguez-Villa
E, et al. (2021)

O estudo nédo pbéde verificar o diagnostico dos pacientes novamente, pois estes estavam em
tratamento em locais diferentes. Houve certo desconforto pela presenga de iniUmeros participantes,
sobretudo em relagdo aos com esquizofrenia ao compartilhar habitos telefénicos, expressando
preocupacdes. A analise ndo levou em conta o género e nem dados sociodemograficos.

Abd-Alrazag A
A, et al. (2020)

Esta revisdo ndo pode comentar sobre a eficacia dos chatbots que envolvem contetdo gerado por
humanos ou daqueles que utilizam modos alternativos de entrega. Outrossim, restringiu-se ao idioma
inglés. A maior parte dos estudos analisados apresentou alto risco de viés e baixa qualidade de
evidéncia. O risco geral de viés foi alto na maioria dos estudos incluidos. A qualidade da evidéncia
nas metanalise variou de muito baixa a baixa. Assim, sendo, o alto risco de viés e a baixa qualidade
da evidéncia podem reduzir a validade dos resultados e a sua generalizagéo.

Ashfaq A, et al.

Foram utilizadas apenas 4 bases de dados, podendo os autores terem perdido literatura relevante

(2020) em outros repositorios. Nao foi possivel a realizagdo de metanalise.
Drydakis N R .
(2020) Nao identificado.
Miller JE e O estudo limitou-se a dificuldade de se obter informagdes claras sobre aspectos metodologicos; bem
Polson D como, quanto aos critérios de incluséo e exclusdo, ndo sendo conclusivo nas suas ideias, apenas
(2019) deixando reflexdes.

As respostas de procura de ajuda e o acesso aos cuidados de saude mental eram autorrelatados,
devido a falta de acesso dos autores ao registro de atendimentos de saude. Apenas uma porgéo dos
pacientes rastreados era elegivel, pois os efeitos percebidos das mensagens de Texto SMS no seu
comportamento, ndo eram validos por estes terem recebido atendimento antes que as mensagens
de Texto SMS chegassem até eles.

A inconsisténcia das metodologias dos estudos incluidos nessa revisdo torna dificil
definir o envolvimento do usuario e a melhor forma de projeta-lo. Além disso, o presente estudo
limitou-se no que diz respeito a revisar apenas artigos de fontes académicas que enfocavam
depresséo, transtorno bipolar, esquizofrenia e ansiedade. Isto restringiu a discussédo a forma como
a comunidade académica vé o envolvimento, em oposigao a outras industrias, e limitou os tipos de
aplicacdes de saude mental que foram consideradas.

Fonte: Rodrigues JFC, et al., 2025.

Diez-Canseco
F, et al. (2018)

Ng MM, et al.
(2018)

Bones E, et al. (2023) investigaram as experiéncias e expectativas das equipes do modelo de Tratamento
Comunitério Assertivo Flexivel (FACT) na Noruega, tanto para adultos quanto para jovens, destacando que,
apesar da implementacéo bem-sucedida, ainda persistem desafios relacionados ao acesso e a integracéo de
dados nas solugées de Tecnologia de Informagédo e Comunicacédo (TIC). Os resultados mostraram que as TIC
podem apoiar a organizac¢ao do cuidado, facilitar a comunicacao interna e registrar informacgdes de forma mais
acessivel. Contudo, surgiram dificuldades significativas.

Muitas equipes relataram problemas de integragao entre sistemas diferentes, o que gerava perda de tempo
e duplicacao de registros. Também foram mencionadas barreiras relacionadas a fragmentagao de dados e a
dificuldade de acesso rapido a informagdes criticas. Outra evidéncia foi que as necessidades tecnoldgicas
sdo em grande parte semelhantes entre os dois grupos (adultos e jovens). Os autores defendem a realizagéo
de estudos adicionais para compreender como o aprimoramento das TIC pode potencializar a efetividade do
modelo.

No mesmo campo de interesse, Marciano L e Saboo S. (2023) analisaram o papel de dispositivos méveis
na saude mental de jovens, salientando que, ap6s a pandemia de Covid-19, aumentou a demanda por
servigos flexiveis, acessiveis e de baixo custo. Aplicativos mdveis mostraram-se capazes de fornecer
informagdo, monitoramento, educacdo e autoajuda, reinventando o cuidado nesse publico. Entretanto, os
autores ressaltam limitagdes metodoldgicas na avaliagdo de pequenas mudangas de efeito e dificuldades na
integracdo de multiplas fontes de dados. Apontam ainda o potencial dos chatbots e agentes conversacionais
e defendem que as intervengdes devem ir além da mitigagao de sintomas, promovendo também o bem-estar,
como preconiza a psicologia positiva. Ampliando o recorte geografico, Koly KN, et al. (2022) exploraram
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percepgdes de diferentes atores em Bangladesh, sobre o uso de servigos digitais em saude mental. Foram
identificados beneficios como o aumento da conscientizagdo, da disponibilidade e da acessibilidade dos
cuidados, além de recomendagdes para integracdo de servigcos, uso estratégico de redes sociais e
capacitagao profissional.

Os autores concluem que a conscientizacdo sobre a saude mental, combinada com o uso adequado da
midia digital, que distribui e oferta informagdes, pode ajudar a fortalecer o sistema de saude mental. Para
tanto, enfatiza-se que, a oferta dos servigos sejam personalizados, com maior cobertura da rede e treinamento
em saude mental digital. Na perspectiva dos prestadores de cuidados de saude, Knapp AA, et al. (2021)
analisaram o uso de ferramentas digitais no cuidado a criangas e adolescentes, com problemas de saude
mental, e em geral com baixo nivel socioecondmico, em uma organizagao comunitaria dos Estados Unidos.

Oportunizando informagdes, primeiramente, sobre as ferramentas digitais e objetivando conscientizar e
desenvolver, nos usuarios, competéncias para compreensdo € monitoramento de sintomas mentais. Foi
observado que videos, aplicativos de monitoramento de humor e outros recursos auxiliam no engajamento e
no desenvolvimento de habilidades, mas enfrentam barreiras, como limitagdes de acesso, conteudo
insuficiente e restricdbes de uso por pais ou escolas. Os participantes expressaram interesse em uma
plataforma centralizada que conectasse de forma segura médicos, jovens e cuidadores.

No campo das intervengdes digitais, Boucher EM, et al. (2021) mapearam a incorporagéo de chatbots em
programas digitais de saude mental (DMHIs). Esses recursos tém sido utilizados para assisténcia, triagem,
psicoeducacao, intervengao terapéutica, monitoramento de mudangas de comportamento e prevencgao de
recaidas, podendo integrar diversas plataformas e simular interagbes humanas, favorecendo a detecgéo
precoce e o direcionamento para tratamento de saude mental, como a terapia comportamental dialética,
entrevistas motivacionais, atuando como ferramenta de diagnéstico ou triagem para deméncia, abuso de
substancias, estresse, depressao e suicidio, além dos transtornos de ansiedade. Através de uma série de
consultas, o chatbot pode identificar os sintomas do usuario, prevé a doenca e recomendar tratamento ou
fornece informacdes sobre o diagndstico ao paciente.

Connolly SL, et al. (2021) revisaram experiéncias com cuidados hibridos — que combinam consultas
sincronas por video ou telefone e aplicativos méveis, como o MindLAMP®. A experiéncia se da em uma
clinica digital, que oferece consultas sincronas de saude mental, por video-chamada ou por telefone, que
aumenta e amplia essas visitas por meio de ferramentas digitais de saude, como aplicativos para
Smartphones. Estes aplicativos podem ser usados para capturar dados longitudinais, individuais, do paciente
entre as visitas, sobre sintomas de depressdao até estimativas baseadas em dados coletados por
Smartwatches sobre a duracdo diaria do sono, contribuindo assim na tomada de decisao.

Os autores ressaltaram que a viabilidade da integragéo tecnolégica depende da utilidade percebida, da
complexidade do aplicativo, da adesao dos usuarios e do contexto regulatério e financeiro. Defendem ainda
estratégias como coprodugao tecnoldgica, treinamentos especializados e adaptagéo dos fluxos de trabalho
para potencializar o sucesso. Em abordagem voltada ao design participativo, Danieli M, et al. (2021)
descreveram e avaliaram um aplicativo movel, direcionado a saude mental de trabalhadores idosos, que
apresentavam niveis ligeiros a elevados de sofrimento ou niveis ligeiros a moderados de ansiedade e
depressao.

Para tanto, utilizou-se as escalas italianas do SCL-90-R®, a Escala de Estresse Percebido e o Indicador
de Estresse Ocupacional. Escalas que consideram problemas psicoldgicos, sintomas psicopaticos, estresse,
somatizagdo, obsessdo compulsiva e outros transtornos. A abordagem mostrou-se aceitavel, tanto para os
profissionais, quanto para os usuarios. Apesar de nao registrarem redugdes estatisticamente significativas em
estresse e ansiedade, observou-se tendéncia de melhora, sugerindo potencial da tecnologia como
complemento a psicoterapia.

No campo das praticas nao digitais, Forgearini BAO. (2021) analisou a utilizagdo de terapias integrativas
e complementares como aromaterapia, meditagao, reiki e yoga, na promo¢ao da saude mental, destacando
beneficios na reducdo do estresse e ansiedade, mas ressaltando a necessidade de maior rigor cientifico e
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capacitagao profissional para validagéo de tais intervengdes. Rodriguez-villa E, et al. (2021) investigaram a
aceitagdo do aplicativo MindLAMP® por pacientes com esquizofrenia, em familiares e profissionais,
localizados em trés locais de estudo distintos em cultura e ambiente. Sendo os mesmos recrutados via
folhetos online e "boca a boca", com os médicos e entrevistas conduzidas pelo Starleaf, Zoom® e Google
Meet®. Constatou-se abertura ao uso da tecnologia, embora reforgcando que ela deve ser complementar, e
nao substitutiva, ao acompanhamento clinico.

Estudos de revisdo, como o de Abd-alrazaq AA, et al. (2020), identificaram que chatbots podem trazer
beneficios na redugao de sintomas como depressao, estresse e acrofobia. Para estes estudos foram incluidos
aqueles que tratam de intervengdes relacionadas a chatbots, operando como software independente ou
através de um navegador da web, ensaios clinicos randomizados — ECR, e quase-experimentos, além de
artigos revisados por pares, dissertacoes, anais de conferéncias e relatérios, todos em inglés. Todavia, as
conclusdes permanecem limitadas devido ao alto risco de viés e lacunas metodolégicas.

Achados semelhantes foram relatados por Ashfaq A, et al. (2020), onde os resultados foram conflitantes,
quanto ao efeito dos chatbots na gravidade da ansiedade e nos efeitos positivos e negativos. Apenas dois
estudos avaliaram a seguranga dos chatbots e concluiram que eles s&o seguros na saude mental, pois ndo
foram relatados eventos adversos ou danos. Os resultados foram promissores, mas inconsistentes, para
ansiedade e bem-estar subijetivo, reforgcando a seguranca da ferramenta e a necessidade de pesquisas mais
robustas.

Drydakis N. (2020) foi pioneiro ao introduzir o conceito de m-Integration, mostrando que aplicativos méveis
com inteligéncia artificial podem favorecer tanto a integragao social de imigrantes - de paises europeus,
asiaticos e africanos - quanto a saide mental. Especialmente ao incluirem recursos como: tradugao em tempo
real, assistentes de voz e acesso a servi¢os publicos e médicos. O estudo mostra que aplicativos de tradugao
e assistente de voz, sdo associados a um aumento de 4% na integragao e a um aumento de 0,8% na boa
saude geral. Contribuindo também com treinamento profissional na pronuncia e facilitando a vida do imigrante.

Em reflexdo mais ampla, Miller JE e Polson D. (2019) discutiram o impacto ético e pratico de tecnologias
emergentes, incluindo aplicativos, avatares e robds, na saude mental, explorando as promessas e as
armadilhas de trés tecnologias, criadas para transformar a educacao, a pratica e a pesquisa em saude mental.
Ao destacar potenciais implicagcdes praticas e éticas, argumentam se os profissionais de saude devem
envolver-se ativamente na concepgdo conjunta e no desenvolvimento de novas tecnologias e sobre como o

futuro das mesmas sera uma tecnoutopia ou uma distopia. Embora reconhegam seu potencial para ampliar o

acesso e reduzir custos, alertam para o risco de substituicdo de interagdes humanas por solugdes
tecnoldgicas, 0 que suscita questdes éticas relevantes.

No Peru, Diez-canseco F, et al. (2018) relataram o Projeto Allillanchu, que utilizou aplicativo de triagem
aliado a treinamento profissional na atencéo primaria. Durante um periodo de 9 semanas, em consultas de
rotina, pacientes foram triados nos postos de saude comunitaria — PSC, sendo as doencgas cronicas e os
servicos de cuidado pré-natal, os que tiveram o maior numero de triagem. Algumas barreiras foram
percebidas, como a restricdo de tempo e carga de trabalho. Pontos vistos como facilitadores da abordagem
incluem o uso da tecnologia, treinamento e supervisdo dos pacientes, com sintomas psicoldgicos pela equipe
de investigagao. O programa identificou alta prevaléncia de sintomas psicolégicos ndo detectados e mostrou-
se viavel para incorporagao na rotina dos servigos, potencializando o acesso ao atendimento especializado.

Ng MM, et al. (2018) revisaram estudos sobre Indicadores de Envolvimento do Usuario (UEls) em
aplicativos de saude mental, com abordagem de dados qualitativos ou quantitativos originais; envolvendo
principalmente um aplicativo mdvel concebido para pessoas com depressdo, perturbagdo bipolar,
esquizofrenia ou ansiedade, incluindo também, pessoas com perturbagdo de stress poés-traumatico e
perturbagao obsessiva-compulsiva. Ao final, de pelo menos 7 dias de uso, foi possivel incluir uma conclusao
sobre UEls, para o aplicativo sobre a usabilidade, satisfacido, aceitabilidade ou viabilidade.

Concluindo entdo, que as avaliagdes foram predominantemente positivas, mas com falta de consenso
conceitual sobre termos como usabilidade e viabilidade. Por fim, a analise conjunta dos estudos revela
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avancos significativos no uso de tecnologias digitais e abordagens integrativas na saide mental. Entretanto,
persistem lacunas relacionadas a padronizagdo de indicadores, a integragdo entre servigos e tecnologias, a
validagao cientifica de praticas complementares e ao desenvolvimento de solugdes especificas para Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS), que ainda ndo dispdem de aplicativos méveis voltados ao
rastreamento e acompanhamento da saiude mental. Limite e viés: Ha potencial limite quanto ao recorte
temporal, das restricbes de linguas e de potenciais artigos elegiveis terem sido perdidos em funcao de
sinonimias dos descritores utilizados. Reconhece-se, que pode haver viés em fungdo de métodos utilizados,
tipos de analises e desfechos dos estudos selecionados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Evidenciou-se, que os aplicativos méveis tém potencial relevante no suporte a saude mental, promovendo
o autocuidado, a autonomia e o engajamento dos usuarios. Entretanto, identificou-se uma lacuna significativa
no desenvolvimento e uso de aplicativos que orientem diretamente as Praticas Integrativas e Complementares
em Saude (PICS), como aromaterapia, meditagcéo, auriculoterapia e outras abordagens reconhecidas pelo
SUS. As tecnologias digitais, quando bem estruturadas e embasadas cientificamente, podem representar um
caminho promissor para ampliar o acesso a recursos terapéuticos integrativos e personalizados. Contudo,
sao necessarios mais estudos voltados a validagao dessas praticas no ambiente digital e a construgéo de
ferramentas eficazes, seguras e acessiveis.
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