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RESUMO

Objetivo: Analisar a producédo cientifica brasileira recente sobre o uso da Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA), visando subsidiar o desenvolvimento de estratégias baseadas em evidéncias, adequadas
a realidade nacional. Métodos: Revisao integrativa de literatura realizada nas plataformas SciELO, BVS e
PubMed, entre margo e maio de 2025. Foram incluidos estudos publicados na integra, de acesso gratuito,
em portugués, inglés ou espanhol, escritos por pesquisadores brasileiros e publicados em periddicos
nacionais. Excluiram-se teses, dissertagbes, resumos e revisdes de literatura. Resultados: Identificaram-se
771 estudos. Apds a exclusdo de 57 duplicatas e aplicagdo dos critérios de elegibilidade, 31 artigos
seguiram para leitura na integra; destes, 8 foram excluidos por ndo responderem a pergunta norteadora,
totalizando 23 publica¢des. As produgbes foram agrupadas em trés categorias: 1) barreiras ao uso da CAA;
2) beneficios da CAA; 3) intervengdes com CAA. A maioria (82,61%) foi elaborada por autores da area da
saude, destacando os anos de 2021 (30,43%) e 2020 (21,74%). Consideragoes finais: A revisdo aponta
avancos na visibilidade da CAA no Brasil, mas evidencia lacunas na formagao profissional, aplicagéo pratica
e validacao de instrumentos, reforgando a necessidade de novas pesquisas.

Palavras-chave: Fonoaudiologia, Comunicagdo aumentativa e alternativa, Linguagem, Comunicacgao.

ABSTRACT

Objective: To analyze recent Brazilian scientific production on the use of Augmentative and Alternative
Communication (AAC), aiming to support the development of evidence-based strategies adapted to the
national context. Methods: Integrative literature review conducted in the SciELO, BVS, and PubMed
databases between March and May 2025. Included studies were full-text, open access, in Portuguese,
English, or Spanish, authored by Brazilian researchers, and published in national journals. Theses,
dissertations, abstracts, and literature reviews were excluded. Results: A total of 771 studies were identified.
After excluding 57 duplicates and applying eligibility criteria, 31 articles were read in full; of these, 8 were
excluded for not addressing the guiding question, resulting in 23 included publications. The studies were
grouped into three categories: 1) barriers to AAC use; 2) benefits of AAC; 3) AAC-based interventions. Most
(82.61%) were authored by health professionals, with 2021 (30.43%) and 2020 (21.74%) standing out. Final
considerations: The review shows advances in AAC visibility in Brazil but highlights gaps in professional
training, practical application, and instrument validation, reinforcing the need for further research.

Keywords: Speech-language pathology, Augmentative and alternative communication, Language,
Communication.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la produccion cientifica brasilefia reciente sobre el uso de la Comunicacion Aumentativa
y Alternativa (CAA), con el fin de respaldar el desarrollo de estrategias basadas en evidencias, adaptadas a

" Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa Maria - RS.

SUBMETIDO EM: 8/2025 | ACEITO EM: 9/2025 | PUBLICADO EM: 10/2025

REAS | Vol. 25(10) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e21676.2025 Pagina 1 de 11


https://doi.org/10.25248/REAS.e21676.2025

s2Qacervo+
’LQ index base Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

la realidad nacional. Métodos: Revision integrativa de la literatura realizada en SciELO, BVS y PubMed,
entre marzo y mayo de 2025. Se incluyeron estudios completos, de acceso gratuito, en portugués, inglés o
espafiol, escritos por investigadores brasilefios y publicados en revistas nacionales. Se excluyeron tesis,
disertaciones, resimenes y revisiones. Resultados: Se identificaron 771 estudios. Tras excluir 57
duplicados y aplicar los criterios de elegibilidad, 31 articulos fueron leidos integramente; 8 se descartaron
por no responder a la pregunta guia, quedando 23 publicaciones. Los estudios se agruparon en tres
categorias: 1) barreras para el uso de la CAA; 2) beneficios de la CAA; 3) intervenciones con CAA. La
mayoria (82,61%) fue elaborada por autores del area de la salud, destacando 2021 (30,43%) y 2020
(21,74%). Consideraciones finales: La revisién muestra avances en la visibilidad de la CAA en Brasil, pero
evidencia vacios en la formacion profesional, la aplicacién practica y la validacion de instrumentos,
reforzando la necesidad de nuevas investigaciones.

Palabras clave: Fonoaudiologia, Comunicacién aumentativa y alternativa, Lenguaje, Comunicacion.

INTRODUGAO

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) é um dos recursos pertencentes ao escopo da
Tecnologia Assistiva (TA), caracterizado por ser um conjunto de estratégias e ferramentas que buscam
ampliar as oportunidades de comunicagdo de Pessoas com Necessidades Complexas de Comunicagéo
(PNCC), visando melhor qualidade de vida a inclusdo destas pessoas na sociedade. Nos termos da
American Speech-Language-Hearing Association (ASHA), a CAA possui o papel central na reabilitagdo das
dificuldades permanentes ou temporarias de comunicacado, utilizando recursos graficos, visuais e/ou
gestuais para complementar a comunicagao dos individuos (ASHA, 2022).

Observa-se na literatura estrangeira que o termo mais frequente utilizado pelos pesquisadores para se
referir aos recursos relacionados a CAA é Augmentative and Alternative Communication (ASHA, 2022). Este
termo é frequentemente descrito como um conjunto de estratégias que podem ser utilizadas de forma
continua ao longo da vida, com o objetivo de apoiar a efetividade comunicativa das PNCC (MONTENEGRO
AC, et al., 2023). Diante desse cenario, apesar de encontrarmos diferentes termos para referir-se a CAA,
definiu-se que para este estudo sera utilizado o termo de "Comunicagcdo Aumentativa e Alternativa" para
referenciar este conjunto de ferramentas, reconhecendo a amplitude e a aplicabilidade das estratégias de
CAA em diferentes contextos e fases do desenvolvimento.

Ao analisar a literatura brasileira disponivel sobre a CAA, constata-se que a maioria dos estudos refere-
se a protocolos de origem internacional, os quais ndo apresentam adaptacdes culturalmente validadas para
a populacgao brasileira. Essa lacuna evidencia a necessidade de estudos que considerem as especificidades
do contexto nacional, tanto em relacdo a aplicagcdo dos recursos de CAA, quanto a avaliagdo da sua
efetividade. Além disso, nos ultimos anos, CAA tem ganhado maior visibilidade como estratégia de
reabilitagdo da comunicagéo, especialmente devido a crescente demanda de tratamento para pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) (MONTENEGRO, ACA, et al, 2024). Esse cenario refor¢ca a
importancia de consolidar e sistematizar os conhecimentos na area, a fim de oferecer embasamento teérico
e pratico as condutas adotadas pelos profissionais que atuam com estes recursos.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo analisar o panorama dos artigos cientificos
publicados por pesquisadores brasileiros nos ultimos anos sobre o uso da CAA, com o intuito de contribuir
para o desenvolvimento de estratégias fundamentadas em evidéncias, adaptadas as necessidades da
populagao brasileira.

METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa de literatura conforme WHITTEMORE R e KNAFL K

(2005), a qual buscou responder a seguinte pergunta norteadora:” Sobre o que tratam os artigos cientificos
publicados no Brasil sobre os recursos de CAA nos ultimos cinco anos?”.

A primeira etapa do estudo foi a discussao e delimitagdo da pergunta norteadora. Para realizar a busca
dos estudos, foram selecionadas as plataformas Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca
Virtual de Saude (BVS) e o servico de pesquisa da National Library of Medicine nas bases de dados
PubMed. Os dados foram coletados no periodo de margo, abril e maio de 2025.
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Foram utilizadas as palavras-chave “comunicagéo alternativa”, “comunicagao suplementar e alternativa”,
“‘comunicagdo ampliada", "comunicacdo suplementar e alternativa” e “augmentative and alternative
communication” para realizar a busca nas plataformas. O operador booleano OR foi utilizado para combinar
as palavras-chaves entre si. Sendo assim, foi utilizada a seguinte estratégia de busca: ("AUGMENTATIVE
AND ALTERNATIVE COMMUNICATION" OR "COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA" OR
"COMUNICACAO ALTERNATIVA" OR "COMUNICACAO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA" OR
"COMUNICACAO AMPLIADA").

Os critérios de elegibilidade para este estudo foram: estudos publicados entre os anos de 2020 a 2024,
na integra e gratuitamente em portugués, inglés ou espanhol, escritos por pesquisadores brasileiros e
publicados em periddicos brasileiros. Os critérios de exclusdo selecionados foram: teses, dissertagdes,
resumos, revisdes de literatura e artigos duplicados.

O protocolo de analise do estudo foi constituido pelas seguintes variaveis: autores, ano de publicagéo,
titulo do estudo e objetivo da pesquisa. Desta forma, dois autores deste trabalho realizaram a leitura
completa dos estudos selecionados e, quando houve divergéncia das analises, os dados foram discutidos
entre os trés pesquisadores. Foi utilizada a analise quantitativa descritiva para descrever as variaveis dos
estudos.

RESULTADOS

Foram encontrados 143 artigos cientificos na base de dados da BVS, 613 artigos cientificos na base de
dados PubMed, e 15 artigos cientificos na base de dados da Scielo, totalizando 771 estudos para serem
revisados. Em um primeiro momento, foram excluidos 57 estudos que estavam duplicados nas plataformas
de dados para, posteriormente, serem aplicados os critérios de elegibilidade. Por meio da analise dos titulos
e resumos, 683 estudos foram excluidos por ndo responderem a pergunta norteadora da pesquisa. Desta
forma, 31 estudos passaram para a etapa de leitura completa do manuscrito. Destes estudos, 8 estudos
foram excluidos por ndo versarem sobre o tema da pesquisa. Por fim, restaram 23 estudos para compor a
amostra final desta revisao integrativa de literatura conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢cédo dos estudos para revisao integrativa.
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Fonte: Paim BC, et al., 2025.

Os 23 estudos selecionados foram lidos na integra e organizados no Quadro 1, conforme o
protocolo de andlise adotado pela pesquisa. A partir desta analise, emergiram trés categorias de discusséo:
1) Barreiras ao uso dos recursos de CAA; 2) Beneficios dos recursos de CAA; e 3) Intervengbes com CAA.
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Quadro 1 - Caracterizagéo dos estudos selecionados para a revisao integrativa.

N Autores Ano Objetivo Categoria
1 LEITE NETO L, et al. 2021 An.allsar as repgrcussoes das dlflcyldades de linguagem para pessoas com ELA e seus Barreiras para o uso de
cuidadores e o impacto em suas vidas. recursos de CAA
Analisar o processo terapéutico ocupacional apds pedidos de consulta para a Barreiras para o uso de
2 SILVA PLF, et al. 2022 implementacdo de recursos de CAA em pacientes hospitalizados em um hospital P
) N recursos de CAA
universitario publico.
3 ZAQUEU VF, 2024 Analisar a linguagem e funcionalidade de pessoas em vulnerabilidade comunicativa, Barreiras para o uso de
CHUN RYS. em cuidados intensivo e semi-intensivo no hospital, pela CIF, como base conceitual. recursos de CAA
4 MARTINEZ LS, 2022 Identificar os principais aspectos na tomada de decisdo para indicar o uso da CSA, Barreiras para o uso de
PIRES SCF bem como caracteristicas de intervencao. recursos de CAA
5 PEREIRA ET, et al. 2020 Ver|f|c.:ar os efeitos da intervencdo fonoaudiolégica com CAA nos atos comunicativos Beneficios do uso dos
em criangas com TEA. recursos de CAA
6 RODRIGUES V, 2020 Analisar os efeitos do PECS associado ao POVM nas habilidades comunicativas de Beneficios do uso dos
ALMEIDA MA. trés criangas diagnosticadas com TEA e Necessidades Complexas de Comunicagao. recursos de CAA
Comparar o desempenho linguistico e cognitivo de criangas com transtornos de -
) . ; o . ~ .. Beneficios do uso dos
7 SILVAK, et al. 2021 linguagem pré e pés terapia utilizando como modelo de intervengao a comunicagao por
. recursos de CAA
troca de figuras PECS.
Demonstrar o impacto do uso de um sistema de comunicagao alternativa de alta -
MONTENEGRO ACA, . . . Co . Beneficios do uso dos
8 2021 tecnologia no desenvolvimento das habilidades comunicacionais em uma crianga com
et al. TEA recursos de CAA
9 PEREIRA JEA. et al. 2022 Inves~t|gar as ha.bllldasjgs dg comunlf:agao de um grupo de criangas com TEA e a Beneficios do uso dos
relagdo com a faixa etaria e intervengéo fonoaudiolégica. recursos de CAA
MONTENEGRO ACA, investigar o impacto do uso de um sistema robusto de CAA na comunicag¢do de uma Beneficios do uso dos
10 2022 .
et al. crianga com TEA. recursos de CAA
MONTENEGRO ACA. Demonstrgr o impacto .d.o uso de um §|stema de comunicagao aNIternatlva no Beneficios do Uso dos
11 2023 desenvolvimento das habilidades comunicacionais em um adolescente nao-verbal com
et al. TEA recursos de CAA
MENDONCA RCR, et Avaliar o avango da intengdo comunicativa e da cognigdo em criangas com TEA apés a Beneficios do uso dos
12 2023 L . ) A .
al. aplicacao de metodologia personalizada de comunicagéao alternativa. recursos de CAA
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Autores Ano Objetivo Categoria
WOLFF LMG, Analisar a aplicagdo de um instrumento de avaliagdo de linguagem na perspectiva da ~

13 CUNHA MC. 20211 SA em criangas com TEA. Intervengoes com CAA

14 LINO CCA. et al. 2024 Apresentar os dados do proces.sg de validagao tedrica e de validagdo de face da Intervencoes com CAA
FIATS-AAC para o contexto brasileiro
Apresentar uma proposta de aplicagdo da CAA para um paciente com doenga ~

15 OLCHIK MR, et al. 2020 . . . Intervengdes com CAA
neurodegenerativa, como forma de melhorar a qualidade de vida.
Apresentar cinco cartbes de simbolos tangiveis como recurso para ensinar conceitos

16 MOREIRA FDS. 2021 sobre a pandemia da COVID-19 para criangas que apresentam deficiéncia mudltipla Intervengdes com CAA
sensorial visual.

17 | DELIBERATO D, et al. 2021 Descrever. a m?dlag’ac.) do adulto g as habllldafies cor.nurn.catlvas de duas criangas com Intervencoes com CAA
TEA em situagdes ludicas, por meio da narragao de histérias.
Descrever procedimentos de intervengao colaborativa em terapia ocupacional com uso

18 MANZINI MG, et al. 2021 da comunicagéao alternativa executados por parceiros de comunicagdo de uma crianga Intervengdes com CAA
com PC.
Analisar a produgéo e a potencialidade de um livro infantii em multiformato, cujo

19 RAMOS RCR, et al. 2022 conteludo parte de uma histéria mitolégica do povo indigena Kubeo, que descreve a Intervengbes com CAA
criagdo do mundo.
Identificar as estratégias de mediacdo da pesquisadora para o processo de

20 SANTOS JF, 2023 alfabetizacdo de uma crianca com DI, com o uso de recursos de comunicagdo Intervencdes com CAA

CAVALCANTE TCF. 2ag ¢ ! ¢ ¢

alternativa.

21| COELHO PSO, et al. 2020 Descreyer 0s proceldllmentos que ant'ece.dera.m a intervencéo da terapia ocupacional Intervencaes com CAA
em pacientes com dificuldades comunicativas internados em uma UTI.

22 | PALMEIRAS GB, et al. 2020 Avallar. o] ~conheC|m(.ento dos profissionais de saude sobre o uso de TA para Intervencoes com CAA
comunicagao alternativa.

23 MONTE':,[ESRO ACA, 2024 Validar a aparéncia e o conteudo do método de DHACA. Intervengbes com CAA

Legenda: ELA = Esclerose Lateral Amiotréfica; CAA = Comunicagdo Aumentativa e Alternativa; CSA = Comunicagdo Suplementar e Alternativa; CIF =
Classificagéo Internacional de Funcionalidade; TEA = Transtorno do Espectro Autista; PECS = Picture Exchange Communication System; POVM = Point-of-view
Video Modeling; FIATS-AAC = Family Impact of Assistive Technology Scale for Augmentative and Alternative Communication; PC = Paralisia Cerebral; DI =
Deficiéncia Intelectual; UTI = Unidade de Terapia Intensiva; TA = Tecnologia Assistiva; DHACA = Desenvolvimento das Habilidades de Comunicag&o no Autismo.

Fonte: Paim BC, et al, 2025.
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DISCUSSAO
A seguir serdo discutidas as trés categorias elencadas a partir da leitura dos manuscritos.
Barreiras para uso dos recursos de CAA

Apesar dos avangos no campo da CAA, ainda sido inumeras as barreiras que limitam seu uso efetivo
pelas PNCC. Entre os principais desafios estdo a escassez de formacao profissional, o desconhecimento
dos recursos de CAA por parte de familiares e das instituicbes, assim como, a limitada oferta de recursos,
estratégias e metodologias de TA nos servigos publicos e privados de saude e educagao. Além disso,
fatores socioecondmicos e atitudinais também impactam na implementagdo da CAA, como por exemplo, os
frequentes mitos de que a CAA impede o desenvolvimento da linguagem e aquisicdo da fala. Desse modo,
nesta categoria serdo discutidos quatro estudos selecionados para esta categoria, destacando a
necessidade de assegurar verdadeiramente a inclusdo das PNCC.

Pacientes hospitalizados por diferentes causas podem apresentar altera¢cdes na fala e na linguagem, o
que pode coloca-los em situagéo de vulnerabilidade comunicativa e impactar em sua funcionalidade. Nesse
sentido, uma pesquisa analisou a linguagem e funcionalidade de pessoas em Unidades de Tratamento
Intensivo (UTI) e semi-intensivo (ZAQUEU VF, et al., 2024). Para a analise da vulnerabilidade dos
participantes do estudo, adotou-se a Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF). Participaram da pesquisa 18 PNCC que estavam internadas nas Enfermarias de Neurocirurgia e nas
UTls. Os resultados indicaram que a vulnerabilidade comunicativa impacta negativamente a funcionalidade
de pessoas hospitalizadas com queixas de linguagem e/ou comunicacdo. A maioria apresentou alteragoes
na linguagem expressiva oral, mantendo a receptiva preservada. O ambiente hospitalar pode favorecer ou
agravar essas dificuldades. Destaca-se a importancia de capacitar profissionais e familiares no uso da CAA
para ampliar a participagdo no cuidado e integrar especialistas em linguagem as equipes de saude,
promovendo maior autonomia comunicativa das PNCC.

Como descrito anteriormente, as condi¢des clinicas e terapéuticas das PNCC em contexto hospitalar
podem acentuar ainda mais as dificuldades de comunicagdo dos pacientes. Sendo a CAA uma estratégia
que possibilita ampliar o repertério de comunicagao, um estudo observacional, descritivo e retrospectivo
analisou 16 pedidos de consulta para implementacdo deste recurso com pacientes hospitalizados (SILVA
PLF, et al., 2022). Neste contexto, o principal recurso prescrito pelos profissionais de terapeuta ocupacional
para suprir as necessidades dos pacientes foram as pranchas de CAA. Apds a implementagdo dos
recursos, verificou-se que 12,5% dos pacientes passaram a se comunicar de forma efetiva por meio da
CAA, enquanto 37,5% apresentaram uma comunica¢do parcial, indicando avancgos significativos no
desenvolvimento de suas habilidades comunicativas.

Um estudo qualitativo com 30 cuidadores de pessoas com ELA analisou o impacto das dificuldades de
comunicagao (LEITE NL, et al., 2021). Apesar de néo relatarem grandes obstaculos na implementagao da
CAA, destacaram limitagdes na participagdo social das PNCC nas atividades diarias. As dificuldades
comunicativas afetaram a qualidade de vida pelo sofrimento emocional envolvido. Alguns cuidadores
desconheciam a CAA, enquanto outros acreditavam que prejudicaria a fala. Foram citados como estratégias
dispositivos eletronicos, escrita e gestos. A falta de orientagdo profissional foi apontada como barreira,
limitando o acesso a informagdes sobre 0s recursos e seus beneficios na reabilitagao.

Em outro estudo, investigou-se o conhecimento e a percep¢ao dos familiares de 105 criangas com TEA
sobre 0 uso da CAA no tratamento fonoaudiolégico. Dentre estes, apenas 24,8% dos responsaveis
afirmaram conhecer e utilizar os recursos de CAA. Os resultados revelaram que 18,1% dos participantes
conheciam mas haviam deixado de utilizar os recursos de CAA e 57,1% n&o conheciam ou n&o utilizavam a
CAA (DUARTE RC, et al., 2022). Apesar dos recursos de CAA serem uma intervencao de baixo custo e
acessivel a qualquer pessoa devidamente treinada, seu uso ainda é limitado, especialmente no ambiente
familiar. Essa lacuna dos parceiros de comunicagdo torna ainda mais importante a identificagdo e o
encaminhamento adequado das PNCC para o processo de implementagdo dos recursos de CAA com
profissionais habilidades para atuar na area.
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Uma pesquisa investigou os principais fatores envolvidos na tomada de decisdo para a indicagdo do uso
da CAA, assim como, as caracteristicas das intervencbes realizadas pelos profissionais. Para isso, os
autores elaboraram um questionario eletrénico utilizando a plataforma Google Forms, que foi enviado a
fonoaudidélogos com, pelo menos, cinco anos de experiéncia clinica na area de CAA. Participaram do estudo
47 profissionais (MARTINEZ LS, et al,. 2022). Os resultados desta pesquisa identificaram divergéncias nos
relatos sobre os tipos de tecnologias utilizados na CAA, além de dificuldades na adesdo aos recursos,
principalmente, por falta de compreenséo da CAA por parte de familiares (80,8%) e de outros profissionais
(38,3%). A maioria dos fonoaudiodlogos indicou atuagéo clinica com criangas diagnosticadas com TEA e
Transtornos Motores de Fala, relatando o uso mais frequente da CAA em contextos terapéuticos e
domiciliares, com limitada aplicagdo em ambientes sociais.

A principal barreira identificada foi a resisténcia ou desconhecimento familiar, sustentado por mitos sobre
a CAA e pela crenga de que ela prejudica o desenvolvimento da fala. Também foram relatadas dificuldades
de compreensdo pelos pacientes, falta de capacitagdo da equipe — inclusive entre fonoaudidlogos — e
limitacdo de tempo para produzir materiais terapéuticos. O estudo concluiu haver caréncia de pesquisas e
formacgao especializada, reforgando a necessidade de investimentos em capacitagao e conscientizagédo para
ampliar o uso efetivo da CAA. Ainda, os autores sugerem que antes da implementagédo dos recursos, os
pacientes utilizavam comunicagdo sem apoio, como gestos, expressdes faciais e leitura labial, para
contornar dificuldades. Observou-se também que recursos de CAA que ndo atendiam aos interesses ou
necessidades dos usuarios ndo eram adotados pelas PNCC.

Embora a CAA represente uma ferramenta essencial para garantir a funcionalidade e a participagéo ativa
de pessoas com dificuldades comunicativas, sua implementagédo ainda enfrenta diversos desafios (LEITE
NL, et al., 2021; SILVA PLF, et al., 2022; ZAQUEU VF, et al., 2024). A falta de conhecimento por parte de
familiares e profissionais, a falta de orientagéo especializada e o desconhecimento dos recursos disponiveis
sdo fatores que comprometem o processo de implementagao e perpetuagdo do uso dos recursos de CAA
(LEITE NL, et al., 2021; SILVA PLF, et al., 2022). Assim, torna-se fundamental investir na capacitacao das
equipes de saude, na orientacao as familias e na insercao de profissionais especializados em linguagem e
comunicacdo nos diversos contextos de cuidado, a fim de promover uma comunicagdo mais acessivel,
humanizada e centrada nas reais necessidades dos pacientes.

Beneficios dos recursos de CAA

Esta categoria de analise trata dos beneficios da CAA para as PNCC, com predominio de estudos que
envolvem criangas com TEA. As evidéncias encontradas indicam que a CAA contribui para a ampliagao das
possibilidades de expressédo destas pessoas, favorecendo o desenvolvimento da linguagem, bem como,
promovendo maior autonomia e inclusdo social destas pessoas. Ao todo, foram identificados oito artigos
relacionados a essa tematica, sendo trés deles aprofundados na presente discussao por apresentarem
resultados positivos relacionados ao uso dos recursos de CAA.

Um estudo avaliou os efeitos da intervengao fonoaudiolégica com CAA nos atos comunicativos de trés
criancas com TEA atendidas em uma Clinica Escola (PEREIRA ET, et al.,, 2020). Utilizando o PECS
adaptado, buscou-se estabelecer comunicagdo funcional e ampliar as interagdes cotidianas. Apds a
intervencdo, houve aumento em fun¢gées comunicativas como pedido de informagdo, nhomeagédo e jogo
compartilhado, além de maior uso de componentes verbais e redugdo de atos nao interpessoais, como
gestos e vocalizagdes. Os resultados indicam que a CAA foi eficaz para o desenvolvimento das habilidades
comunicacionais dessas criangas.

Da mesma forma, outro estudo realizado com uma crianga de dois anos e dois meses com TEA, que
passou por 24 sessdes de terapia fonoaudiolégica, evidenciou o potencial do uso da CAA no
desenvolvimento das habilidades comunicativas. O Método utilizado foi o Desenvolvimento das Habilidades
Comunicacionais no Autismo (DHACA), tendo como recurso uma prancha de alta tecnologia disponivel no
aplicativo aBoard (MONTENEGRO ACA, et al., 2021). A avaliagéo foi realizada a partir dos instrumentos
Autism Treatment Evaluation Checklist (ATEC) e o protocolo Avaliagdo da Comunica¢do no Transtorno do
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Espectro do Autismo (ACOTEA). Concluiu-se a partir dos resultados alcangados no estudo que houve
avanco nas etapas do Método DHACA, assim como, variagao nos scores do ATEC e do ACOTEA. Sendo
assim, observa-se que o uso de um sistema de CAA de alta tecnologia favorece o desenvolvimento das
habilidades comunicativas de criangas com TEA, abrangendo aspectos morfossintaticos, semanticos e
pragmaticos, além de melhorar o desempenho durante as interagdes sociais.

Uma pesquisa com seis criangas com transtorno grave de linguagem avaliou o desempenho linguistico e
cognitivo antes e apéds intervengdo com o Método PECS, baseado na comunicagdo por troca de figuras
(SILVA K, et al., 2021). O estudo mostrou que, mesmo em curto periodo, o PECS favoreceu habilidades
comunicativas e dialdgicas, imitagdo gestual e sonora e linguagem receptiva, levando alguns usuarios a
utilizar comunicagao verbal ou formas mais complexas. Contudo, a baixa adesao familiar e os prejuizos
cognitivos impactaram negativamente a evolugao.

Preocupando-se com a falta de estudos sobre as estratégias de CAA utilizadas para dar suporte a
criangas com Paralisia Cerebral (PC), um estudo investigou quais métodos de CAA impactam positivamente
as habilidades de linguagem desta populagdo. Esta pesquisa visou contribuir para uma aplicagdo mais
qualificada na pratica clinica, no convivio social e para a area de Educacao Especial (MIRANDA VSG, et al.,
2021). O estudo ressalta a importancia de promover a inclusdo social de criangas com PC, incorporando
sistemas de CAA como forma de estimular, tanto as habilidades comunicativas, quanto outras habilidades
globais de desenvolvimento. Entre os recursos mais citados, destacam-se as pranchas manuais que devem
ser personalizadas de acordo com as necessidades sensoério-motoras de cada usuario.

Observa-se que a CAA apresenta beneficios significativos no desenvolvimento das habilidades
comunicativas das PNCC, especialmente aquelas com TEA, que representam a maioria dos estudos
selecionados para esta categoria (n = 7). Avangos na qualidade e quantidade dos atos comunicativos, maior
uso de componentes morfossintaticos e melhora na interagédo social foram alguns dos pontos destacados
nos estudos (PEREIRA ET, et al., 2020; SILVA K, et al., 2021; MONTENEGRO ACA, et al., 2021). Embora
existam poucos estudos neste periodo que abordem o suporte comunicativo de criangas com outras
comorbidades, os resultados disponiveis também evidenciam ganhos importantes no desenvolvimento da
linguagem e comunicacao, reforgcando a eficacia da CAA como recurso terapéutico (MANZINI MG, et al.,
2021; MIRANDA VSG, et al., 2021). Por fim, destaca-se a necessidade de ampliar as produ¢des cientificas
voltadas a diferentes populac¢des, promovendo uma aplicacdo mais abrangente da CAA em diferentes ciclos
de vida.

Intervengées com CAA

Esta categoria contempla diferentes formas de intervengdo com o uso da CAA, evidenciando a
diversidade de métodos, estratégias e recursos empregados para promover o desenvolvimento
comunicativo das PNCC. Foram identificados nove estudos relacionados a tematica, dos quais cinco foram
selecionados para compor esta discussdo. As intervengdes analisadas abrangem o uso de diferentes tipos
de tecnologias, com metodologias adaptadas as necessidades individuais dos usuarios. A variedade das
abordagens encontradas ressalta a importdncia de um planejamento terapéutico personalizado,
considerando as especificidades de cada sujeito, como fator essencial para o alcance de resultados mais
eficazes na promogao de uma comunicagao mais funcional.

Um estudo buscou facilitar a compreensao de conceitos sobre a pandemia da COVID-19 para criangas
com Deficiéncia Mdltipla Sensorial Visual, utilizando cinco cartées com simbolos tangiveis como recurso de
CAA (MOREIRA FD, et al., 2021). Os simbolos, inicialmente explorados em uma caixa, foram depois fixados
em papel cartdo formando a frase: “CORONAVIRUS ME DEIXA DOENTE, PRECISO LAVAR AS MAOS E
USAR MASCARA”. A pesquisa destacou a eficacia desses recursos tateis na comunicacdo alternativa,
ampliando possibilidades de interagao, favorecendo a compreenséo de conceitos, apoiando a antecipagao
de rotinas e oferecendo opgbes de escolha, sempre considerando preferéncias, potencialidades e
necessidades especificas de aprendizagem.
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Uma estratégia de intervengdo destacada foi a adaptagcdo da histéria "Kubai, O Encantado” para o
formato de CAA, visando promover a inclusdo de PNCC de diferentes culturas (RAMOS RCR, et al., 2022).
Ao integrar elementos da cultura indigena com recursos de CAA, possibilitou-se o0 acesso as tradigbes
indigenas por meio de comunicagédo acessivel, valorizando a diversidade cultural e ampliando o direito a
comunicacao dessas pessoas. Os resultados indicaram que tal abordagem favorece o intercambio cultural,
amplia o acesso as culturas indigenas e reforga a importancia do reconhecimento das criangas indigenas na
literatura infantil, do direito a leitura e da preservacgéo das culturas originarias do Brasil.

Destaca-se a necessidade de avangos na pesquisa e pratica pedagogica para a alfabetizacdo de
estudantes com Deficiéncia Intelectual (DI). Um estudo de caso analisou estratégias de mediagédo para
alfabetizar uma crianga de seis anos com DI e Trissomia do 21, no Ensino Fundamental, utilizando CAA
(SANTOS JF, et al., 2023). A coleta de dados incluiu o planejamento e a aplicagdo das intervencdes, com
avaliagbes de linguagem escrita. Foram utilizados pranchas de comunicagdo com figuras, alfabeto maével
em baixa tecnologia e o software BoardMaker como recurso de alta tecnologia. O estudo ressaltou a
importancia de uma mediagcdo pedagdgica intencional, baseada nos interesses do aluno e alinhada aos
objetivos das atividades. Embora os avangos tenham sido sutis, houve melhorias na motivagao, participagao
e execugao das tarefas, indicando que a CAA pode ser expandida para outros contextos educacionais,
contribuindo para a alfabetizacgao inicial e o desenvolvimento da linguagem oral e escrita.

Outro estudo destaca a escassez de pesquisas sobre a eficacia da CAA na populagao brasileira, com
muitas intervengdes baseadas em modelos estrangeiros nem sempre adequados a nossa realidade. Para
suprir essa lacuna, foi desenvolvido o Método DHACA, fundamentado na teoria soécio-pragmatica do
desenvolvimento da linguagem, com pré-requisitos como atengao compartilhada, boa coordenagao motora e
auséncia de comorbidades graves (MONTENEGRO ACA, et al., 2024). O objetivo foi validar a aparéncia e o
conteudo do método, adaptado a pratica clinica fonoaudiolégica no Brasil. A verséo inicial, elaborada a
partir da literatura e da experiéncia clinica das autoras, foi analisada por juizes que avaliaram o livro de
comunicagéo, principios e habilidades do método, atribuindo notas para o célculo do indice de Validade de
Conteudo (IVC) e fornecendo observagdes qualitativas. Os resultados indicaram alto grau de concordancia
e IVC excelente, levando a incorporagdo de ajustes sugeridos. Com isso, o Método DHACA teve sua
aparéncia e conteudo validados e foi recomendado para aplicagdo na clinica fonoaudiolégica.

Um estudo com pacientes internados em UTI mostrou que, devido a gravidade clinica, essas pessoas
frequentemente enfrentam dificuldades de comunicacdo, gerando estresse, frustragdo e impoténcia, com
impacto no bem-estar, seguranga e conforto. Familiares e profissionais também relataram sentir-se
despreparados para lidar com essas restrigdes (COELHO PS, et al., 2020). Falhas na comunicagao com a
equipe de enfermagem podem resultar em atendimentos inadequados e dificultar a expressdo da dor
(BROYLES LM, et al.,, 2012). A pesquisa descreveu procedimentos prévios a intervengdo da terapia
ocupacional, como avaliagado clinica e biografica, registro de informagdes a beira do leito, protocolo de
habilidades comunicativas, avaliagdo do perfil ocupacional com pranchas de CAA e aplicagdo de escala de
satisfagado antes e apds a intervengdo. O estudo ressaltou o papel central do terapeuta ocupacional no
planejamento e execucdo do processo, desde a avaliacdo das necessidades até a definicdo de metas e
estratégias centradas na pessoa, enfatizando a importancia das etapas preparatérias para introducéo da
CAA e garantir comunicacgéo eficaz.

Observa-se que as intervengbes com o uso da CAA apresentam ampla diversidade de estratégias e
recursos em baixa e alta tecnologia, adaptaveis a diferentes contextos e perfis de usuarios (MONTENEGRO
ACA, et al., 2024; MOREIRA FD, 2021; RAMOS RCR, et al., 2022; SANTOS JF, et al., 2023). Seja no
ambiente escolar, clinico ou hospitalar, a CAA mostrou-se eficaz na promog¢&o da comunicagao funcional,
no desenvolvimento da linguagem e na interagéo social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta reviséo integrativa evidenciam que, embora a CAA tenha ganhado visibilidade nos
ultimos anos, especialmente diante das crescentes demandas relacionadas ao TEA, ainda existem lacunas
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significativas na produgéo cientifica brasileira. As publicagdes analisadas demonstram o potencial da CAA
para promover o desenvolvimento da linguagem, ampliar a autonomia e favorecer a inclusdo social das
PNCC, mas também apontam desafios importantes, como a falta de orientagdo adequada a profissionais e
cuidadores, a escassa aplicagdo em contextos sociais e a limitada disponibilidade de instrumentos de
avaliagdo adaptados a realidade brasileira. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de ampliar e qualificar
as pesquisas nacionais sobre CAA, especialmente quanto a validagdo de instrumentos, a efetividade de
diferentes abordagens terapéuticas e a formacdo de profissionais capacitados para atuar com PNCC. A
diversidade dos métodos e recursos identificados nas intervengdes analisadas reforga a importancia de um
planejamento individualizado para a implementacdo da CAA. Espera-se que os resultados deste estudo
contribuam para impulsionar a producao cientifica na area, fortalecer a pratica clinica e educacional e
promover estratégias mais acessiveis, funcionais e contextualizadas as necessidades da populacao
brasileira.
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