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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada durante a realizacdo de uma acdo educativa voltada a
prevengdo de quedas entre pacientes internados. Relato de experiéncia: A atividade foi realizada por
académicas de enfermagem durante o Estagio Enfermagem Il em um Hospital Universitario localizado no
municipio de Belém. A acao contemplou o tema “Segurang¢a do Paciente: Prevengdo de Quedas”, contou
com a participacao dos pacientes internados, seus acompanhantes e visitantes. A a¢ao incluiu a discussao
acerca da relevancia da adogao de medidas preventivas para a redugdo do risco de quedas, destacando
acdes simples, como o uso adequado de calgados antiderrapantes, a solicitagdo de auxilio da equipe de
enfermagem para deambulagéo, o uso correto das grades laterais, a adequada altura e travamento do leito,
bem como a organizagdo e iluminagdo do ambiente. A atividade foi avaliada de maneira positiva pelas
enfermeiras preceptoras, que reconhecem a importancia de agbes educativas no ambiente hospitalar para
melhorar indicadores e prevenir eventos adversos, especialmente as quedas. Consideragdes Finais: Pode
se considerar que a agado educativa realizada contribuiu para a promogao da seguranga do paciente, ao
refor¢car e ampliar o conhecimento de pacientes e acompanhantes sobre os fatores de risco e as medidas
preventivas relacionadas as quedas no ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Atividades educativas, Hospitalizagdo, Acidentes, Estudantes de enfermagem, Atengéo
terciaria a saude.

ABSTRACT

Objective: To report the experience lived during the development of an educational action aimed at
preventing falls among hospitalized patients. Experience report: The activity was carried out by nursing
undergraduate students during Nursing Internship Il at a University Hospital located in the municipality of
Belém, Brazil. The educational action addressed the theme “Patient Safety: Fall Prevention” and involved
hospitalized patients, their companions, and visitors. The activity included discussions on the importance of
adopting preventive measures to reduce the risk of falls in the hospital environment. Simple and effective
actions were emphasized, such as the appropriate use of non-slip footwear, requesting assistance from the
nursing staff for ambulation, proper use of bed side rails, correct bed height and locking, as well as adequate
organization and lighting of the environment. The educational intervention was positively evaluated by the
preceptor nurses, who acknowledged the relevance of educational actions in the hospital setting to improve
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care indicators and prevent adverse events, especially falls. Final considerations: can be considered
educational action contributed to the promotion of patient safety by reinforcing and expanding the knowledge
of patients and companions regarding risk factors and preventive measures related to falls in the hospital
environment.

Keywords: Educational activities, Hospitalization, Accidents, Nursing students, Tertiary health care.

RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia vivenciada durante la realizacién de una accidén educativa orientada a la
prevencion de caidas entre pacientes hospitalizados. Relato de experiencia: La actividad fue realizada por
estudiantes de enfermeria durante el Estagio de Enfermeria Il en un Hospital Universitario ubicado en el
municipio de Belém, Brasil. La accién abordd el tema “Seguridad del Paciente: Prevencién de Caidas” y
contd con la participacion de pacientes hospitalizados, sus acompafantes y visitantes. La accion incluyé
discusiones sobre la relevancia de la adopcion de medidas preventivas para la reduccion del riesgo de
caidas, destacando acciones simples, como el uso adecuado de calzado antideslizante, la solicitud de
ayuda del equipo de enfermeria para la deambulacién, el uso correcto de las barandillas laterales, la altura
adecuada y el bloqueo del lecho, asi como la organizacién e iluminacion del ambiente. La actividad fue
evaluada de manera positiva por las enfermeras preceptoras, quienes reconocieron la importancia de las
acciones educativas en el ambito hospitalario para mejorar los indicadores asistenciales y prevenir eventos
adversos, especialmente las caidas. Consideraciones finales: Puede considerarse que la accién educativa
contribuy6é a la promociéon de la seguridad del paciente, fortaleciendo el conocimiento de pacientes y
acompafantes sobre prevencion de caidas hospitalarias.

Palabras clave: Actividades educativas, Hospitalizacion, Accidentes, Estudiantes de enfermeria, Atencion
terciaria de la salud.

INTRODUGCAO

As quedas no ambiente intra-hospitalar constituem em um grave problema para a seguranga do paciente
e representam um importante indicador de qualidade em saude. Esses eventos podem acarretar sérios
danos aos pacientes hospitalizados, variando desde escoriagdes e lesbes até fraturas e, em casos mais
graves, o 6bito. Além disso, as quedas comprometem o tempo de internacdo, aumentam os custos
hospitalares e impactam negativamente os indicadores de qualidade das instituicbes. Diante disso, torna-se
relevante que agdes de prevengdo de quedas sejam implantadas na assisténcia em saude, a fim de
promover um cuidado mais seguro e eficaz (XIMENES MAM, et al., 2022).

O processo de hospitalizagdo € um dos fatores que contribuem para o aumento das ocorréncias de
quedas, principalmente entre os individuos com mobilidade reduzida e idosos. Isso ocorre em virtude do
ambiente desconhecido, da presenga de multiplas doengas sistémicas, do uso de diversos medicamentos e
da fragilidade decorrente da condicdo que motivou a internagdo. Essa problematica gera importantes
discussdes na equipe de enfermagem, que busca elaborar planos individuais de cuidado e agdes efetivas
de prevengdo (VIEIRA CPDB, et al.,, 2022). A redugdo de quedas nos hospitais estd associada a
intervencdes integrais, realizadas por meio da avaliagdo multifatorial dos fatores de risco e da
implementacdo de medidas direcionadas as causas identificadas como evitaveis (ALVES RC, et al., 2023;
VIEIRA CPDB, et al., 2022).

Fornecer uma assisténcia livre de danos e consolidar-se como uma instituicdo de alta confiabilidade é
um marco sempre almejado pelos servicos hospitalares. Entretanto, esse objetivo representa um grande
desafio, considerando que a prestagédo de cuidados em saude € uma atividade de alta complexidade e que
exige uma assisténcia continua. A busca por estratégias que reduzem o tempo de internagao é valiosa, e as
quedas se destacam como eventos que aumentam significativamente esse periodo, além de impactarem a
cultura de seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia prestada (ALVES RC, et al., 2023).

REAS | Vol. 25(3) | DOI: hitps:/doi.org/10.25248/REAS.€23006.2026 Pagina 2 de 6


https://doi.org/10.25248/REAS.e23006.2026

s2Qacervo+
’LQ index base Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Entre os incidentes de seguranga, aqueles que resultam em algum tipo de dano ao usuario séo
denominados de eventos adversos (EA). Os danos decorrentes desses eventos podem ser classificados
como leves, moderados ou graves, podendo, em alguns casos, levar ao 6bito. No ambiente hospitalar, a
queda - definida como o movimento n&o intencional do corpo para um nivel inferior ao original - esta entre
os EA mais frequentes. Esse evento é diretamente influenciado pela assisténcia prestada e possui potencial
para comprometer a meta internacional de seguranga do paciente, tornando-se um importante indicador a
ser monitorado e prevenido (HERMANN AP, et al., 2023). Logo, no tocante ao aperfeicoamento do
atendimento ao usuario, é importante destacar que a seguranga do paciente esta fortemente atrelada a
qualidade da assisténcia, especialmente no que se refere & ndo ocorréncia de eventos adversos (NENEVE
JZ, et al., 2023).

No mundo todo, a incidéncia de eventos adversos, como a queda em enfermarias hospitalares varia de
acordo com as praticas de cuidado, o perfil das instituicoes e as caracteristicas das populagdes atendidas,
apresentando valores entre 1,4 e 13 das ocorréncias para cada 1.000 pacientes-dia. Em um estudo
realizado em um hospital brasileiro, identificou-se a incidéncia de 1,7 e 7,2 quedas para cada 1.000
pacientes-dia, além de estimar que cerca de 30% das quedas estdo associadas a fatores evitaveis,
ressaltando a importancia de medidas sistematicas de prevengao e vigilancia (HERMANN AP, et al., 2023).

As quedas no ambiente hospitalar sdo consideradas eventos complexos, podendo ter origem tanto em
fatores intrinsecos quanto extrinsecos, e precisam ser criteriosamente analisados de acordo com as
caracteristicas individuais de cada paciente. Os fatores intrinsecos referem-se a alteragdes fisiologicas
proprias do processo de envelhecimento, como déficits auditivo e visual, diminuicdo da forga muscular e
alteragdes de equilibrio. Ja os fatores extrinsecos estdo relacionados a interagdo do individuo com o
ambiente, incluindo condi¢gdes inadequadas do piso, ma iluminagdo, piso escorregadio, auséncia de
corrimaos, presenga ou auséncia de grades laterais nas camas, mobiliarios mal distribuidos, obstaculos no
trajeto e falta de auxilio durante locomocdo. Todos esses elementos podem contribuir significativamente
para a ocorréncia de quedas durante a internagao (DORNELLES C, et al., 2022).

Muitas sao as orientagdes voltadas a prevengao de quedas, dentre as quais destacam-se a importancia
da capacitacdo dos profissionais de saude e a orientagdo continua dos pacientes, familiares e
acompanhantes quanto as boas praticas de seguranga. Essas orientagdes incluem a necessidade de
manter o leito em posi¢céo baixa, com as grades laterais levantadas e travadas, garantir que os itens de uso
pessoal estejam ao alcance do paciente e assegurar a utilizagdo de sinalizagdo visual adequada, com
identificagao conforme o risco de queda de cada paciente (ALBERTINI ACS e PEDUZZI M, 2024). Portanto,
o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada durante a realizagao de uma agao
educativa voltada a prevencgao de quedas entre pacientes internados.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, de natureza descritiva, desenvolvido a partir das
vivéncias de académicas de enfermagem do 10° semestre da Universidade Federal do Para, as quais foi
atribuida a responsabilidade de planejar e executar uma atividade educativa destinada aos pacientes
internados na clinica onde ocorre o componente curricular Estagio Supervisionado II. A atividade integrou o
processo avaliativo das académicas e foi realizada em um Hospital Universitario localizado no municipio de
Belém, durante o plantdo vespertino de uma quinta-feira. A agdo contemplou o tema “Seguranga do
Paciente: Prevengdo de Quedas”, sendo motivada pela importancia de abordar o assunto e, também, pela
ocorréncia de episddios de queda no referido Hospital, evidenciando a necessidade de reforgar orientagdes
para a prevengao de novos eventos de queda.

A acao educativa foi organizada e conduzida por duas académicas de enfermagem, durante o estagio
obrigatério da atividade curricular Estagio Curricular 1l, sob supervisdo direta de duas enfermeiras do
plantdo vespertino da Unidade do Sistema Respiratério. Além disso, contou com a participagao ativa dos
pacientes internados e envolveu, mais especificamente, 25 participantes, incluindo pacientes,
acompanhantes e visitantes, uma vez que coincidiu com o horario de visitas.
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Com o intuito de garantir a organizagédo e a adequada execugéo das agbes propostas para o periodo da
tarde, as académicas elaboraram previamente um plano de agdo, contemplando uma dindmica educativa
estruturada em etapas. A atividade iniciou-se com a apresentacdo das académicas, seguida da
contextualizagdo da tematica “prevencédo de quedas no ambiente hospitalar’, com duragdo aproximada de
cinco minutos, buscando despertar o interesse dos participantes e identificar seus conhecimentos prévios
acerca das medidas de prevengao e reducgao do risco de quedas no contexto hospitalar.

Em seguida, foi realizada uma dinamica educativa interativa de perguntas com respostas de verdadeiro
ou falso. As questbes abordaram aspectos relevantes relacionados ao risco de quedas durante a
internagédo, como: “Manter as grades laterais da cama elevadas ajuda a evitar quedas?”, “Devo comunicar a
equipe de enfermagem se sentir tontura apés o uso de um medicamento?” e “E seguro caminhar pelo
quarto mesmo com o0 ambiente escuro?”. Para a realizagao da dindmica, foram utilizadas placas nas cores
verde e vermelha, representando as alternativas de resposta, o que estimulou a participagdo ativa dos
presentes e favoreceu um momento de aprendizagem coletiva, com duragéo aproximada de 15 minutos.

Dentre os participantes, um paciente respondeu de forma incorreta a pergunta “Levantar sozinho quando
estou tonto é seguro?”. Ao indicar a alternativa verdadeira, justificou que acreditava ser melhor levantar-se
de forma brusca e imediata ao sentir tontura. Tal situacdo evidenciou a importancia de abordar essa
tematica no ambiente hospitalar, reforgando orientacbes e medidas preventivas voltadas a minimizagao do
risco de quedas.

Posteriormente, enfatizou-se a relevancia da adogao de medidas preventivas para a redugao do risco de
quedas, destacando agdes simples e eficazes, como o uso adequado de calgcados antiderrapantes, a
solicitagao de auxilio da equipe de enfermagem para deambulagdo, o uso correto das grades laterais, a
adequada altura e travamento do leito, bem como a organizagao e iluminagdo do ambiente. Ressaltou-se,
ainda, o papel fundamental do acompanhante como aliado no cuidado e na vigilancia do paciente.

Na sequéncia, procedeu-se a distribuicdo de material educativo em formato de panfleto informativo,
contendo orientagdes ilustradas sobre a prevencdo de quedas no ambiente hospitalar. As académicas
realizaram a entrega do material, reforcando verbalmente as condutas seguras relacionadas a prevengéo de
quedas durante a internagao.

Ao final da atividade, foi reservado um periodo aproximado de cinco minutos para consideragoes finais,
agradecimentos e reforgo positivo aos participantes pelo envolvimento e interesse demonstrados. Observou-
se que pacientes e acompanhantes responderam de forma satisfatéria as questdes propostas, evidenciando
conhecimento dos conteudos abordados e a relevancia da ac&do educativa para a promogéo da seguranca
do paciente.

Apos a conclusado da agao educativa, a atividade foi avaliada de maneira positiva pelas enfermeiras
preceptoras, as quais compreendem a importancia da realizagao continua de agdes educativas no ambiente
hospitalar como estratégia fundamental para melhora dos indicadores e prevencdo de eventos adversos,
especialmente as quedas.

DISCUSSAO

Quando se trata de individuos hospitalizados, as consequéncias de uma queda sao quase imediatas.
Além de danos teciduais, como fraturas e traumas que afetam diretamente as atividades de vida diaria do
paciente, ha influéncia no aumento do tempo de hospitalizagao, elevagao dos custos no tratamento e
descrenga do paciente em relagdo a equipe multiprofissional. Nesse sentido, a redugdo de danos
desnecessarios ao paciente é o ponto-chave da chamada seguranca do paciente; tal redu¢ao deve ocorrer
por meio da assisténcia até um nivel minimo aceitavel nas instituicées. Muitas discussdes tém sido geradas,
assim como alertas na area da saude, visando diminuir atos assistenciais inseguros, de modo que os
pacientes tenham acesso a um servigo de melhor qualidade (PASSOS BSL, et al., 2022).

A Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente elaborou, em 2013, um manual com 12
estratégias fundamentadas nos desafios globais propostos pela Alianga Mundial para a Seguranca do
Paciente, com o objetivo de prevenir danos e promover a saude. Dentre essas estratégias, destaca-se, no
presente estudo, aquela voltada a prevencao de quedas. No pais, a Portaria n°® 2.094, de 24 de setembro de
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2013, aprovou os protocolos basicos de seguranca do paciente. Entre esses, destaca-se o Protocolo de
Prevencao de Quedas, o que determina a necessidade de avaliar todos os pacientes quanto ao risco desse
evento adverso, bem como de elaborar e implementar medidas preventivas adequadas (SANTOS CPA, el
al., 2020).

Pesquisas indicam que aproximadamente 80% das mortes relacionadas a quedas ocorrem em paises de
baixa e média renda, com destaque para as regides do Pacifico Ocidental e do Sudeste Asiatico, que
concentram cerca de 60% do total desses 6bitos. No Brasil, dados divulgados no Boletim Seguranga do
Paciente e Qualidade em Servigos de Saude evidenciam que as quedas correspondem aproximadamente a
11% dos incidentes notificados na assisténcia a saude (SILVA JRT, et al., 2023).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) alerta que o numero de ferimentos decorrentes de quedas no
ambiente hospitalar podera dobrar até 2030, caso estratégias de prevengédo nao sejam implementadas a
curto prazo. Diante desse cenario, as quedas configuram-se como uma importante preocupagao no ambito
da saude publica, em razdo de sua elevada prevaléncia e do significativo impacto biopsicossocial, uma vez
que acarreta repercussdes na saude fisica e funcional dos individuos, além de implicagbes sociais e
econOmicas que afetam o préprio paciente, sua familia, a comunidade e a sociedade (PANATO D, et al.,
2024).

No pais, o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) tem como objetivo promover e apoiar
iniciativas voltadas a seguranga do paciente, com a participagédo ativa de sua familia, além de produzir e
difundir conhecimento sobre o tema. O programa também estabelece a necessidade da criagdo e
implementacdo de protocolos basicos de prevencdo, considerados importantes ferramentas de
gerenciamento de risco, bem como da definicio de medidas apropriadas para favorecer a seguranga
assistencial e reduzir a incidéncia de eventos adversos, dentre os quais se destacam as quedas
(RAIMUNDO JCS e LIMA AFC, 2025).

A avaliagéo sistematica do risco de quedas constitui uma etapa fundamental do cuidado de enfermagem,
devendo ser realizada desde a admissédo do paciente e reavaliada periodicamente ao longo da internagao.
Pesquisas apontam que o uso regular de escalas de avaliagdo de risco, associado ao julgamento clinico
diario do enfermeiro, com enfoque aos fatores de risco, contribui para a identificagdo precoce de pacientes
vulneraveis, favorecendo a implementacdo de intervencdes preventivas individualizadas e oportunas
(ARMINDO SO, et al., 2020; FERREIRA AA, et al., 2020).

Outro aspecto relevante refere-se ao papel da educagao permanente em saude no fortalecimento das
praticas de prevengdo de quedas. A capacitacdo continua dos profissionais de enfermagem favorece a
atualizacdo de conhecimentos, a padronizagdo de condutas e o desenvolvimento de uma cultura de
seguranga. Percebe-se, nesse sentido, que as unidades que investem em educagdo permanente
apresentam maior adesao as praticas seguras e redugao significativa de eventos adversos relacionados a
quedas (SIQUEIRA YT, et al., 2023).

A participagdo ativa do paciente e do acompanhante no processo de cuidado também é de suma
relevancia; uma estratégia essencial para a prevencdo de quedas. Estudos recentes demonstram que o
envolvimento desses sujeitos nas agdes educativas contribui para maior adesao as orientagcbes fornecidas
pela equipe de saude, além de favorecer a vigilancia continua e a identificacdo precoce de situagdes de
risco no ambiente hospitalar (REZENDE BF, et al., 2020).

No que se refere aos fatores ambientais externos, percebe-se que intervengdes simples, como
adequacgao da iluminagdo, organizagdo do mobiliario, uso de calgados antiderrapantes e facil acesso aos
dispositivos de chamada da equipe, apresentam impacto significativo na redugéo do risco de quedas. Tais
medidas, quando associadas a orientagcdo continua dos pacientes, configuram-se como estratégias de baixo
custo e elevada efetividade (DE SOUZA CD, et al., 2020; VERAS RFS, et al., 2020).

Além disso, a notificacdo e analise sistematica dos episodios de quedas permitem identificar fragilidades
nos processos assistenciais e subsidiar a tomada de decisdo gerencial. Nesse viés, instituicdes que
estimulam a cultura de notificacdo conseguem implementar a¢des corretivas mais eficazes, promovendo
melhorias continuas na qualidade da assisténcia e na seguranga do paciente (GARCIA IM, et al., 2022).
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Por fim, a inser¢do de académicos de enfermagem em agbes educativas no ambiente hospitalar contribui
tanto para a qualificagdo do cuidado quanto para a formagéo profissional. A vivéncia pratica possibilita e
potencializa o desenvolvimento de competéncias relacionadas a educagdo em saude, comunicagao
terapéutica e segurangca do paciente, fortalecendo a integragdo ensino-servico e favorecendo a
consolidacdo de praticas assistenciais seguras e baseadas em evidéncias cientificas (SCHUH LX, 2022).

Pode-se considerar que a acgado educativa realizada contribuiu para a promogado da seguranga do
paciente, ao reforcar e ampliar o conhecimento de pacientes e acompanhantes sobre os fatores de risco e
as medidas preventivas relacionadas as quedas no ambiente hospitalar. A experiéncia reforca que
estratégias educativas simples e participativas, adotadas mediante a atuagdo da enfermagem, sao
fundamentais para a preveng¢ao de eventos adversos e para o fortalecimento da cultura de seguranga nos
servigos de saude.
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