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The leadership role of nurses in intensive care units
El rol de liderazgo de las enfermeras en unidades de cuidados intensivos
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RESUMO

Objetivo: Identificar as evidéncias cientificas brasileiras sobre o papel que o enfermeiro exerce como lider
em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Métodos: Revisdo integrativa, através da SCIELO e BVS, utilizando
a seguinte questao norteadora: Como o enfermeiro exerce o papel de lideranga em UTI? A busca foi realizada
no més de julho de 2024, utilizando os seguintes descritores: “Lideranga”, “Unidade de Terapia Intensiva” e
“‘Enfermagem”. Resultados: De um total de 104 publicagbes, a amostra foi composta por oito artigos. A
primeira categoria identificada foi "Estilos de lideranga em Unidade de Terapia Intensiva", que explorou as
formas de lideranga presentes no ambiente da UTI. A segunda categoria foi "Processo de trabalho do
enfermeiro como lider em Unidade de Terapia Intensiva", que abordou como a lideranca influencia no
processo de trabalho do enfermeiro atuante em UTIl. Consideragdes finais: Enfatiza-se a importancia do
enfermeiro frente a lideranga na UTI. Saber exercer uma lideranca flexivel, com uma comunicagao clara e

efetiva e valorizando sua equipe sdo aspectos primordiais para melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

Palavras-chave: Lideranca, Unidades de terapia intensiva, Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To identify Brazilian scientific evidence on the role of nurses as leaders in Intensive Care Units
(ICUs). Methods: An integrative review was conducted using SCIELO and BVS databases, guided by the
following question: How does the nurse exercise leadership in the ICU? The search was carried out in July
2024, using the following descriptors: "Leadership," "Intensive Care Unit," and "Nursing". Results: From a total
of 104 publications, the sample consisted of eight articles. The first category identified was "Leadership Styles
in the Intensive Care Unit," which explored the forms of leadership present in the ICU environment. The second
category was "The Nurse's Work Process as a Leader in the Intensive Care Unit," which addressed how
leadership influences the work process of nurses working in the ICU. Final considerations: The importance
of the nurse's leadership role in the ICU is emphasized. Knowing how to exercise flexible leadership, with clear
and effective communication, and valuing your team are essential aspects for improving the quality of care
provided.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar la evidencia cientifica brasilefia sobre el rol del personal de enfermeria como lider en
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). Métodos: Se realiz6 una revision integrativa utilizando las bases de
datos SCIELO y BVS, guiada por la siguiente pregunta: ; Coémo ejerce el personal de enfermeria liderazgo en
la UCI? La busqueda se realizé en julio de 2024, utilizando los siguientes descriptores: "Liderazgo", "Unidad
de Cuidados Intensivos" y "Enfermeria". Resultados: De un total de 104 publicaciones, la muestra consistio
en ocho articulos. La primera categoria identificada fue "Estilos de Liderazgo en la Unidad de Cuidados
Intensivos", que exploré las formas de liderazgo presentes en el entorno de la UCI. La segunda categoria fue
"El Proceso de Trabajo del Personal de Enfermeria como Lider en la Unidad de Cuidados Intensivos", que
abordd como el liderazgo influye en el proceso de trabajo del personal de enfermeria que trabaja en la UCI.
Consideraciones finales: Se enfatiza la importancia del rol de liderazgo del personal de enfermeria en la
UCI. Saber ejercer un liderazgo flexible, con una comunicacion clara y efectiva y valorar a tu equipo son
aspectos esenciales para mejorar la calidad de la atencién prestada.

Palabras clave: Liderazgo, Unidades de cuidados intensivos, Enfermeria.

INTRODUGAO

O processo de trabalho em enfermagem é composto por quatro dimensdes: o “assistir’, o “gerenciar”, o
“ensinar’ e o “pesquisar’, podendo ser executados de forma simultanea pelo enfermeiro ou alternando-se ao
longo de sua carreira profissional. Este processo de trabalho complementa-se e é simbdlica a qualquer fungéo
que o enfermeiro venha a assumir (OLIVEIRA 1B, et al.,, 2022). O trabalho em enfermagem deve ser
compreendido como algo peculiar, complexo e de relevante importancia social que tem como finalidade
principal o cuidado do cliente, da familia e da coletividade (FORTE ECN, et al., 2019).

No ambito da enfermagem, o tema lideranga € um componente essencial para a eficacia e a qualidade
dos cuidados em saude. Envolve aspectos amplos em seus diversos meios e unidades de atuagéo, incluindo
a unidade de terapia intensiva (UTI). O enfermeiro possui um campo amplo a ser explorado dentro da sua
gestdo de lideranga, com um papel importante frente a sua equipe, influenciando no cuidado e assisténcia
prestada. Diante de uma lideranga dialdgica e colaborativa pode vir a conseguir realizar agdes efetivas, a qual
requer maior tempo com sua equipe promovendo um ambiente de trabalho com relagdes saudaveis e
valorizando cada membro de sua equipe (MORAES MCS, et al., 2021; CONZ CA, et al., 2019).

A liderangca nas organizacbes de saude deve ser encarada como uma caracteristica complexa,
considerando a selegao dos profissionais que estardo cooperando para a melhoria do servigo. Dessa maneira,
a lideranca assume relevancia devido ao seu impacto nos resultados em saude (MOTA L, et al., 2021).
Entretanto, por vezes, os enfermeiros ndo se sentem plenamente competentes para exercer esta
competéncia, principalmente devido a questdes relacionadas com os elementos inerentes a cultura de
trabalho e do servigo de saude (CINGEL M, et al., 2023).

Em um cenério de atendimento critico e demandas intensas, a UT| desempenha um papel vital na
recuperacao de pacientes graves. Dessa forma, a equipe de enfermagem que atua nesses ambientes é
essencial para a prestacdo de cuidados de alta qualidade, fornecendo assisténcia direta aos pacientes e
atuando como um elo entre médicos, familiares e outros profissionais de saude. No entanto a capacidade
dessa equipe de selecionar suas func¢des de forma eficaz e compassiva depende em grande parte de varios
fatores interligados, pertinentes a forma de como a equipe esta sendo conduzida pelo lider do setor (NOVATO
DS e NUNES ECD, 2019).

Liderar e prestar um cuidado de qualidade ndo € uma tarefa facil. Precisa haver uma harmonia entre o
lider e a sua equipe, promovendo um equilibrio entre as rela¢des. Por consequéncia teremos uma melhoria
na produtividade e resultados no ambiente de trabalho, especialmente na qualidade da assisténcia prestada
ao paciente (CONZ CA, et al., 2019; CARVALHO MC e LUCAS PR, 2020). Neste contexto, a motivagao do
grupo e as relagdes interpessoais influenciam na produtividade e na implementagdo da misséao, visdo e
valores das instituigdes. E necessario que a lideranca seja estimulada e incluida em todos os cenarios clinicos
e administrativos (SOUZA GP, et al., 2022).
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A comunicacao assertiva, o entrosamento, dar feedback para equipe sobre os atendimentos prestados,
inserir e incentivar a participagao da equipe no processo do cuidar faz toda diferengca fazendo que o
profissional se sinta parte de uma equipe forte e bem estruturada. Atrelado a estes pontos, é preciso realizar
o0 gerenciamento e planejamento da lideranga, o qual consiste em tragar metas, gerenciar conflitos,
levantamento de indicadores, elaboragao de escala e suprir a demanda de sua unidade, porém, de maneira
humana e inserindo a equipe em todo processo da tomada de decisbes (ROCHA BS, et al., 2017; SILVA AGI,
etal., 2021).

Um lider precisa saber quando atuar em cada situagdo, mas também ser flexivel ao ouvir e reconhecer
seus erros e acertos, trabalhando sempre em prol da melhoria de sua equipe. Diante de conflitos e problemas,
as solugdes devem ser tomadas de maneira mais adequada analisando a situagao, pessoas envolvidas,
contexto, identificando maneiras e alternativas a serem seguidas de acordo com a legislagdo e suas
competéncias profissionais. Os conflitos devem surgir como oportunidade de mudanga e melhoria buscando
alternativas para sanar erros que causem prejuizos a rotina de trabalho e ao proprio paciente (SILVA AGI, et
al., 2021).

A crescente complexidade dos sistemas de saude, aliada aos diferentes aparatos tecnologicos, torna a
necessidade de uma lideranga eficaz na enfermagem ainda mais premente. Em UTI, o enfermeiro pode optar
por uma lideranga situacional adaptando sua lideranga a cada situagado, porém exige duas dimensodes:
maturidade psicolégica e disposi¢ao, visando a motivacdo para executar uma tarefa especifica dentre os
membros da equipe (BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2009; HANZEL RC e FAVERI F, 2024).

Diante do exposto, o tema escolhido para a presente pesquisa surgiu diante do tema lideranga ser um
assunto desafiador, porém necessario para um melhor desempenho da equipe na assisténcia de
enfermagem. Desta forma, cabe ao enfermeiro trabalhar de forma construtiva para exercer uma lideranga
assertiva. Portanto, este estudo tem como objetivo identificar as evidéncias cientificas brasileiras sobre o
papel que o enfermeiro exerce como lider em UTI.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa, seguindo as recomendacdes propostas por Mendes KDS, et al.
(2008). As etapas percorridas foram: identificacado da questao de pesquisa, definicdo dos critérios de incluséo
e exclusado dos artigos, busca na literatura, definicdo das informacdes a serem identificadas, extraidas e
categorizadas com base nas informacbes selecionadas, avaliacdo dos artigos a serem incluidos na reviséo
integrativa e interpretacao dos resultados (MENDES KDS, et al., 2008).

A questado de pesquisa foi estabelecida utilizando a estratégia Populagao, Interesse e Contexto (PICo):
Enfermeiro (P — Populagéo), Papel como Lider (I — Interesse) e UTI (Co — Contexto). Dessa forma, a pergunta
que norteou a presente pesquisa foi: Como o enfermeiro exerce o papel de lideranga em UTI?

A busca das evidéncias cientificas foi realizada em julho de 2024 e os locais de busca foram a Biblioteca
Cientifica Eletrénica Online (SCIELO, do inglés, Scientific Eletronic Library Online) e a Biblioteca Virtual da
Saude (BVS). Os descritores foram selecionados a partir do banco de Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS). Os termos utilizados foram: “Lideranca”, “Unidade de Terapia Intensiva” e “Enfermagem”,
combinados com o operador booleano AND.

Para o critério de inclusdo foi usado artigos cientificos publicados no idioma portugués, publicados na
integra entre os anos de 2014 e 2023 e que abordassem o tema central do estudo. Foram excluidos os
trabalhos em forma de resumos, publicados em lingua estrangeira e que ndo abordassem o tema proposto.

O processo de busca e selegao dos estudos foi realizado simultaneamente por dois pesquisadores, com
0 objetivo de selecionar estudos as cegas. Em seguida, foi realizado leitura e fichamento dos artigos
selecionados, contendo as seguintes informagdes: autor, ano, local da pesquisa, revista de publicagao,
caracteristicas metodolégicas e principais resultados.
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A classificagdo das evidéncias cientificas segue a classificacdo de Melnyk BM e Fineout-Overholt E (2005),
que categoriza a qualidade das evidéncias em sete niveis: evidéncias provenientes de revisdes sistematicas
ou metanalise de todos os ensaios clinicos randomizados controlados relevantes ou de diretrizes clinicas
baseadas em revisbdes sistematicas de ensaios clinicos randomizados controlados (nivel 1); evidéncias
derivadas de pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado bem delineado (nivel Il); evidéncias
provenientes de ensaios clinicos bem delineados, mas sem randomizagé&o (nivel lll); evidéncias procedidas
de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados (nivel IV); evidéncias provenientes de revisGes
sistematicas de estudos descritivos e qualitativos (nivel V); evidéncias provenientes de um unico estudo
descritivo ou qualitativo (nivel VI); e evidéncias provenientes de opinides de especialistas e/ ou relatérios de
comités de especialistas (nivel VII). Na sequéncia, procede-se a apresentacao da sintese dos estudos, por
meio de analise descritiva, permitindo analisar a literatura disponivel sobre o tema em questao.

Apbs a coleta das informacgdes, aplicou-se a categorizagédo dos estudos, procedendo a leitura criteriosa
dos artigos selecionados para a organizagdo das categorias tematicas, as quais serdo apresentadas na
sequéncia.

RESULTADOS

Foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusao nos locais de busca e finalizou-se a amostra do estudo
com oito artigos para a anadlise e discussao dos resultados (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma para a Selecdo dos Artigos.

Locais de Busca: SCIELD e BVS
Identificagdo Descritores: Lideranga AND Unidade de | ——
Terapia Intensiva AND Enfermagem

SCIELO: 4 artigos
BVS: 100 artigos

104 artigos com a combinagdo dos
descritores nos locais de busca

|

Periodo 2014 a 2023: Idioma Portugués: Tematica:
&1 artigos 17 artigos 9 artigos

Selecdo

Elegibilidade

1 artigo em duplicata

Inclusdo dos Total de Artigos para o
Artigos Estudo: & artigos

Fonte: Rodrigues D, et al., 2026.

Apoés a selecdo dos artigos para o estudo, estes passaram por leitura exaustiva e minuciosa para a
extragdo das principais informagbes frente a tematica abordada.
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Quadro 1 - Apresentacéo dos artigos selecionados para o estudo.

Titulo do Artigo e Nivel de

N Autores Evidéncia (NI) Principais Resultados
- Mostrou-se efetiva a lideranga democratica. O lider escuta e entende as necessidades dos liderados e sua
Exercicio da lideranga do comunicagéo é clara e ética tornando os relacionamentos mais agradaveis.
1 AMESTOY SC, enfermeiro em unidade de terapia - Dentro de uma lideranca dialdgica, o lider deve ter a capacidade de influéncia nos seus colaboradores para atuarem
et al. (2014) intensiva — NI: VI P de forma critica e flexivel fornecendo uma assisténcia de qualidade.
) - Observa-se uma fragilidade nos centros de ensino de enfermeiros em trabalhar o tema lideranca, sendo muitas
vezes um tema trabalhado de maneira isolada em disciplinas de administracéo.
Lideranca do enfermeiro em - Verificou-se que nao houve influéncia do ambiente de trabalho no estilo de lideranga do enfermeiro.
BALSANELLI AP unidade degterapia intensiva e sua %A maioriafdos enfermeiros avaliaram sua lideranga como ideal. Pelos técnicos de enfermagem, foram avaliados de
2 | e CUNHA ICKO = : orma satisfatoria.
(2015) relagao com amNbll'e\?lte de trabalho - | _ Destaca-se a importancia dos Centros Formadores de Enfermeiros, lideres que possam atuar no cuidado intensivo
) e auxiliar nesse processo de aprimoramento de liderar.
- O enfermeiro lider deve possuir um perfil dinAmico que ndo é suficiente apenas conhecimento cientifico.
A - A lideranga do enfermeiro tem se tornado cada vez mais ardua devido a busca por melhores resultados e a
3 R2855Eg| enfeDr(:’:::I‘i?l)acrj]g?ecrgg]ig?;etgr?sai\s/adg NI: capacidade de saber tomar decis6es em situagbes criticas. o . .
(201'5) ) Vi " | - O enfermeiro deve possuir conhecimento técnico, cientifico e caracteristicas de lideranga para atuar em Unidade
de Terapia Intensiva. Tais conhecimentos se dao pela educagéo continuada, com o objetivo de dominar seu ambiente
de forma integral, garantindo uma assisténcia segura.
BALSANELLI AP Lideranga ideal e real dos ;‘Néo.th.ouve_z di;erenga%rr_tre os estilos de lideranca ideal e real dos enfermeiros das unidades de terapia intensiva de
f ; : ospitais privados e publicos.
4 | e CUNHA ICKO ?Qggggsgoesr#ﬁ :Snlﬂ:idse dri(\el;zroaspg - Os participantes do estudo revelaram ter tido contato com o tema lideranga durante a graduagéo.
(2016) L'Jblicosp— NI- {)/I - Acredita-se que a lideranca eficaz do enfermeiro melhora a qualidade da assisténcia de enfermagem,
P ) simultaneamente quando inspira e motiva a equipe a aceitar acdes inovadoras e transformadoras.
. " . . - A lideranga exercida pelo enfermeiro deve favorecer a assisténcia e o gerenciamento. Observa-se essa articulagéo
5 LIMA EC, et al. |iég?ffrgzsocéﬁ'fg?;;?r'g%%?;%ﬁris quando o enfermeiro delega fungbes, organiza o trabalho e atua em conjunto com sua equipe.
(2017) de gl'era ia Intensiva — NI VI - A participagéo das equipes gera impacto positivo na lideranga e o estilo autocratico gera consequéncias negativas,
P : engessa e desmotiva a equipe.
- A demanda excessiva de trabalho e a interferéncia de outras autoridades hierarquicas sao fatores dificultadores
CONZ CA et al Atuagéo de enfermeiros lideres de | para o exercicio da lideranga, visto que a troca de ipformagées sao limitadas devido a falta de tempo. .
(] (2019‘) ) unidade de terapia intensiva: - Mostra-se uma lideranga eficaz a associagéo do lider transformacional, lider auténtico e lideranga situacional.
abordagem compreensiva — NI: VI | - Dificuldades nos relacionamentos interpessoais provenientes da escassez de pessoal, interferéncia de outras
autoridades, demanda excessiva de trabalho e falta de melhoria nas condicdes de trabalho podem afetar a lideranca.
- O enfermeiro, como lider, possui papel fundamental em conhecer sua equipe, valorizar, saber motivar, ter
SILVA AGI. et al Boas praticas de lideranga do planejamento, ser resolutivo e ter uma comunicagéo efetiva e assertiva. . - -
7 (2021') " | enfermeiro no contexto hospitalar — | - Liderar é saber lidar com erros e conflitos, ndo focar em culpados, mas na resolugdo, identificando fragilidades no
NI: VI processo que tenham levado ao erro. Assim, o erro é visto como uma oportunidade de mudanga sempre avaliando
posteriormente se houve mudanca positiva e aprendizado.
- Diante de um cenario de pandemia, necessidade de abertura de novos leitos e adequagao de fluxo e protocolos, o
. Lideranga de enfermeiros no enfermeiro teve que adequar seus métodos de lideranga.
8 BAO ACP, et al. enfrentamento a covid-19 em um - Com tantas mudangas, gerou-se um impacto emocional, sendo necessaria uma equipe psicossocial para acolher
(2022) hospital na regido sul do Brasil — NI: | esses profissionais semanalmente.

VIl

- O enfermeiro tem papel fundamental no que tange a lideranga, no sentido de proporcionar um ambiente de trabalho
de qualidade, seguro e saudavel, além de ser um elo com a equipe multidisciplinar e a gestéo institucional.

Fonte: Rodrigues D, et al., 2026.
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DISCUSSAO

A presente revisao permitiu compreender os estilos de lideranga e o processo de trabalho do enfermeiro
em UTI, no entanto, as evidéncias s&o provenientes de estudos descritivos. Para isso, as categorias tematicas
foram divididas em: Categoria 1 — Estilos de Lideranga em Unidade de Terapia Intensiva e Categoria 2 —
Processo de Trabalho do Enfermeiro como Lider em Unidade de Terapia Intensiva.

Estilos de lideranga em Unidade de Terapia Intensiva

Ao analisar as evidéncias cientificas sobre o tema, destacam-se os seguintes tipos de lideranga em UTI:
a lideranca transformacional, a liderancga situacional, a lideranga democratica e a lideranca autocratica.

O lider transformacional envolve seus liderados promovendo um ambiente satisfatério de trabalho. O lider
auténtico observa o comportamento de cada integrante do grupo possibilitando o alcance do objetivo em
comum, porém, conhecendo e destacando os pontos fortes de cada integrante. Ja o lider situacional é o que
trabalha de maneira a se adaptar a cada situacao. E o lider democratico, o seu foco é a participagao dos
colaboradores na tomada de decisbes, ou seja, o dialogo é sua principal ferramenta, levando em consideragao
a opiniao de cada pessoa ja que reconhece que cada ser € unico (CONZ CA, et al., 2019; LIMA EC, et al.,
2017; AMESTOY SC, et al., 2014).

Os enfermeiros lideres enfrentam varios desafios para exercer uma lideranga eficaz, devido a falta de
preparo na sua formacao, sendo que todos os enfermeiros, de uma forma ou de outra necessitara exercer a
habilidade de lideranga. Nem todos os enfermeiros em posi¢ao de lideranga possuem uma especializagdo em
gestao de pessoas, ou seja, a postura de lideranga é desenvolvida por experiéncias e praticas do seu dia a
dia. Dessa forma, destaca-se a lideranga transformacional em que o enfermeiro € mais envolvido com sua
equipe adquirindo mais respeito por parte dos membros. Uma lideranga efetiva influencia diretamente na
assisténcia ao paciente, tendo como consequéncia uma sincronia com sua equipe com diminuigao de erros,
gerando melhores resultados e proporcionando um ambiente de trabalho de qualidade, seguro e saudavel
(BAO ACP, et al., 2022; LIMA EC, et al., 2017; BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2016; CORREIO RAPPV,
et al., 2015; BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2015; AMESTOY SC, et al., 2014).

Outro ponto em destaque é a importancia da participagdo da equipe na tomada de decisdes. Tal agao
favorece o enfermeiro lider transformacional analisar a situagcdo como um todo nao focado apenas no
problema, mas nas lacunas do processo que levou ao erro ou conflito. A partir deste ponto, ele comega uma
analise pela qual planeja, passa a tracar objetivos e escolhe as melhores alternativas que se adequam as
solucdes dos problemas, evitando assim que ocorram erros nas tomadas de decisées (SILVA AGI, et al.,
2021; BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2016; BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2015).

Dessa forma, enfatiza-se que a gestdo de pessoas € uma das principais atribuigbes gerenciais do
enfermeiro. Uma lideranga eficaz, além de melhorar a qualidade da assisténcia ao paciente, busca inspirar e
motivar a equipe de enfermagem, aceitando ag¢des inovadoras e transformadoras. Entretanto, existem
aspectos de lideranca onde o enfermeiro visa mais a instituicdo do que a prépria equipe, ndo mostrando um
padrao de lideranga eficiente (LIMA EC, et al., 2017; BALSANELLI AP e CUNHA ICKO, 2016).

Ademais, a comunicagdo é levantada como um ponto forte para uma lideranga eficaz diante da
necessidade de ouvir a equipe e ser capaz de ser ouvido. Um gerenciamento efetivo nas tomadas de
decisdes, a partir da comunicagao com a equipe, possibilita a construgao de conhecimentos e o envolvimento
de todos os profissionais na busca dos objetivos comuns. Uma comunicagéo clara, com respeito e atencéo
para seus liderados favorece uma boa relagéo lider-liderados, gerando relacionamentos agradaveis (LIMA
EC, et al., 2017; CORREIO RAPPV, et al., 2015; AMESTOY SC, et al., 2014).

O equilibrio emocional é outro ponto importante na tomada de decisdes em situagdes que exigem condutas
rapidas e seguras. Envolve conhecimento técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidades para gerenciar
e conduzir uma equipe em um ambiente que lida com a apreensao quase diariamente, sendo vital manter o
equilibrio emocional (CORREIO RAPPV, et al., 2015; AMESTOY SC, et al., 2014).
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Assim, dado o ambiente de UTI e os estilos de lideranga, conclui-se que o estilo autocratico nao é
motivacional, ndo é eficaz e deve ser substituido por estilos inovadores e flexiveis, em que envolve seus
liderados, gerando ideias criativas, participacdo nas discussdes para tomada de decisbes e a
corresponsabilizagao pelas acdes executadas. Isso traz beneficios para as instituigdes, possibilitando uma
liderancga solida, gerando vinculos e menos rotatividade de funcionarios e diminuigdo nos conflitos (LIMA EC,
etal.,, 2017; AMESTOY SC, et al., 2014).

De modo geral, a andlise dos estilos de lideranga na UTI apresentados nesta categoria é fundamental para
o aprimoramento continuo dos servigcos de saude e das interagbes interpessoais no ambiente de trabalho. Os
beneficios de uma lideranga transformacional e democratica sao claramente perceptiveis, promovendo uma
dindmica mais colaborativa, respeitosa e centrada tanto no bem-estar dos pacientes quanto na satisfagdo da
equipe.

Contudo, vale ressaltar que a aplicacdo pratica dessas abordagens enfrenta desafios significativos,
sobretudo em contextos em que a cultura organizacional ou a insuficiéncia de formacao especifica favorecem
modelos de lideranga mais autocraticos. Ainda assim, acredita-se no impacto positivo e transformador que
uma lideranga eficaz pode exercer em todos os aspectos do cuidado em saude.

Processo de trabalho do enfermeiro como lider em Unidade de Terapia Intensiva

O processo de trabalho do enfermeiro lider esta diretamente ligado com sua habilidade em liderar, na
escolha de lideranca e no processo de influéncia do lider sobre os liderados. Os estudos mostram que a
lideranca focada em pessoas e suas relagcdes contribuem de maneira favoravel para um processo de trabalho
mais efetivo e com melhor qualidade na assisténcia prestada (AMESTOY SC, et al., 2014).

Verifica-se a importancia de iniUmeros fatores para um processo eficaz em busca de objetivos em comum,
destacando uma boa comunicagéo sendo ela clara. assertiva e flexivel, levando em consideragao a opiniao
do seu grupo, de modo a compreender suas expectativas e possibilitar melhorias (SILVA AGI, et al., 2021;
CONZ CA, et al., 2019). O lider deve conhecer sua equipe e as particularidades de cada membro do grupo,
quantidade de colaboradores e envolver a equipe na tomada de decis6es, promovendo o engajamento da
equipe (BAO ACP, et al., 2022; SILVA AGI, et al., 2021; CONZ CA, et al., 2019).

Nesse sentido, implementar uma lideranga que valoriza uma relagdo baseada na confianga, incentiva a
criatividade e inovagao. Entretanto, verifica-se uma lacuna por parte da autonomia do enfermeiro na tomada
de decisdes, devido as outras autoridades hierarquicas e falta de incentivo por parte delas, promovendo um
desgaste nas relagbes de trabalho e na dindmica de lideranga do enfermeiro (CONZ CA, et al., 2019; LIMA
EC, et al., 2017).

O enfermeiro deve ser provido de conhecimentos técnico e cientifico e estar sempre se atualizando, o que
envolve planejamento para integrar as técnicas com as tecnologias necessarias para o funcionamento do
setor. E preciso incentivar o grupo na busca pelo conhecimento com ideias criativas e inovadoras para obter
a participagéo e colaboragédo de todos os membros de forma ética e agradavel, capaz de influenciar seus
liderados a atuarem de maneira critica e reflexiva (SILVA AGI, et al., 2021; CONZ CA, et al., 2019; LIMA EC,
etal., 2017; CORREIO RAPPV, et al., 2015; AMESTOQOY SC, et al., 2014).

Mostra-se que o processo de trabalho é construido diante da vivéncia e situagdes do dia a dia, havendo
um despreparo em formacgdes voltadas a lideranga e gerenciamento. Isso devido a sobrecarga de trabalho,
falta de tempo e falta de incentivo por parte das instituicbes e geréncias, afetando sua motivagédo e
credibilidade diante da equipe (BAO ACP, et al., 2022; CONZ CA, et al., 2019; BALSANELLI AP e CUNHA
ICKO, 2015).

De modo geral, o enfermeiro, enquanto lider, atua frente a gestao para organizagao e no planejamento em
situagdes de superlotagdo ou cenarios caosticos. Ainda deve participar da elaboragéo de fluxos, protocolos e
readaptagdes as rotinas, garantir a seguranga da sua equipe e propiciar um cuidado e assisténcia de
qualidade aos pacientes (BAO ACP, et al., 2022).
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Na assisténcia, o enfermeiro deve planejar cuidados e coordenar as agdes da equipe de enfermagem,
entendendo a perspectiva da instituicdo e pacientes em relagéo a assisténcia. Estratégias devem ser tragadas
para minimizar os erros da equipe e possiveis falhas no processo de trabalho (SILVA AGI, et al., 2021). Para
um processo de trabalho eficaz, além de a equipe fazer parte na tomada de decisdes, o lider deve dar
feedback para a equipe, certificando que seus membros compreendam o objetivo em comum (SILVA AGI, et
al., 2021; CONZ CA, et al., 2019).

A atuagéo do enfermeiro no papel de lider de uma equipe, ndo envolve apenas pessoas, mas ambientes,
materiais e custos, levando o enfermeiro a conhecer sua unidade de forma integral, possibilitando identificar
as necessidades e prioridades de seu setor e criando ferramentas para auxiliar no processo de trabalho.
Indicadores de desempenho tém auxiliado o enfermeiro em melhorias nas acdes e atividades da equipe (BAO
ACP, et al., 2022; SILVA AGI, et al., 2021).

O lider é um elo no seu grupo. Portanto, € fundamental saber se portar e dialogar de maneira articulada,
conhecendo o processo e rotinas de trabalho e desenvolvendo com sensibilidade seu papel. Isso reforca a
importancia de cada profissional nas atividades desenvolvidas e melhora a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes (CORREIO RAPPV, et al., 2015).

O papel do enfermeiro lider é indispensavel para a eficiéncia dos processos de trabalho e a exceléncia na
qualidade da assisténcia prestada. Destaco como positivo o foco na comunicacgao clara e no engajamento da
equipe, elementos que contribuem para a criacdo de um ambiente mais colaborativo e produtivo. E importante
ndo ignorar os desafios expressivos que comprometem esse desempenho, como a falta de incentivo
institucional, a sobrecarga de trabalho, a insuficiente valorizagédo financeira e o despreparo em formacoes
especificas voltadas a lideranga.

Essas barreiras podem gerar desmotivagao e fragilizar a credibilidade do lider frente a sua equipe. Torna-
se essencial a implementacao de iniciativas mais estruturadas em educagao continuada, pois com o preparo
adequado, o enfermeiro tem capacidade de transformar positivamente seu setor e as dindmicas da equipe,
impactando diretamente na qualidade do cuidado ao paciente e fortalecendo a conexdo entre gestao,
assisténcia e resultados efetivos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do exposto, verifica-se a importancia do enfermeiro frente a lideranga na UTI. Saber exercer uma
lideranga flexivel, com uma comunicagao clara e efetiva, incluir seus liderados nas tomadas de decisdes,
valorizar sua equipe e ser capaz de influencia-los, ndo se mostra uma tarefa facil, porém, necessaria para
uma qualidade na assisténcia. S&o habilidades adquiridas através de conhecimento tedrico e cientifico que
devem ser aprimorados continuamente e apoiados pelas instituigdes de saude. No entanto, embora os
estudos tenham demonstrado a importancia dessa atuagdo, as evidéncias encontradas apresentam
limitagdes, especialmente no que tange a diversidade de abordagens metodolégicas, baixo nivel de evidéncia
e a compreensao aprofundada das competéncias e desafios enfrentados por esses lideres. Diante disso,
destaca-se a necessidade de novos estudos que explorem amplamente os aspectos da lideranga de
enfermeiros em UTI.
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