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RESUMO

Objetivos: Contribuir para o processo de educagdo em saude auditiva, por meio do desenvolvimento,
validagao e aplicagdo de materiais educativos: um tutorial audiovisual e um guia escrito ilustrativo que auxiliem
no uso do aparelho de amplificagéo sonora individual (AASI). Métodos: Trata-se de um estudo exploratério,
de abordagem qualiquantitativa. O estudo foi dividido em duas etapas: validacdo dos materiais por
especialistas e avaliagdo do desempenho dos materiais junto aos pacientes. A amostra foi composta por 69
avaliadores, sendo 9 juizes e 60 pacientes. A validagéo ocorreu por meio do indice de Validade de Contetido
(S-CVI) e do escore SAM. A analise qualitativa foi realizada pelo software IRaMuTeQ. Resultados: Os
materiais educativos foram validados pelos especialistas, alcangando concordancia satisfatéria. O publico-
alvo também demonstrou alta aceitagdo, destacando a clareza, organizagao, estética e aplicabilidade. O
tutorial audiovisual, apesar de algumas sugestbes técnicas, foi considerado didatico, enquanto o guia escrito
apresentou avaliagdo ainda mais consistente, sendo visto como claro, pratico e util a rotina dos pacientes.
Conclusao: O uso de tecnologias educacionais se mostra eficaz para promover a autonomia de usuarios de
AASI. Sua implementacdo em servigos de saude auditiva pode reduzir demandas de manutengao, otimizar
recursos publicos e elevar a qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Saude auditiva, Tecnologia educacional, Educagédo em saude.

ABSTRACT

Objectives: To contribute to the process of hearing health education through the development, validation, and
application of educational materials: an audiovisual tutorial and an illustrative written guide to assist in the use
of individual hearing aids. Methods: This is an exploratory study with a mixed-methods approach (qualitative
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and quantitative). The study was divided into two stages: validation of the materials by specialists and
evaluation of the materials' performance with patients. The sample consisted of 69 evaluators, including 9
judges and 60 patients. Validation was performed using the Content Validity Index (S-CVI) and the SAM score.
Qualitative analysis was performed using the IRaMuTeQ software. Results: The educational materials were
validated by experts, achieving satisfactory agreement. The target audience also demonstrated high
acceptance, highlighting the clarity, organization, aesthetics, and applicability. The audiovisual tutorial, despite
some technical suggestions, was considered didactic, while the written guide received an even more consistent
evaluation, being seen as clear, practical, and useful for patients' routines. Conclusion: The use of educational
technologies proves effective in promoting the autonomy of hearing aid users. Its implementation in hearing
health services can reduce maintenance demands, optimize public resources, and improve the quality of care.

Keywords: Hearing health, Educational technology, Health education.

RESUMEN

Objetivos: Contribuir al proceso de educacion en salud auditiva mediante el desarrollo, la validacion y la
aplicacion de materiales educativos: un tutorial audiovisual y una guia ilustrativa escrita para facilitar el uso
de audifonos individuales. Métodos: Estudio exploratorio con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). El
estudio se dividio en dos etapas: validacion de los materiales por especialistas y evaluacion de su desempenio
con pacientes. La muestra estuvo compuesta por 69 evaluadores, incluyendo 9 jueces y 60 pacientes. La
validacion se realizé mediante el indice de Validez de Contenido (S-CVI) y la puntuacion SAM. El analisis
cualitativo se realiz6 con el software IRaMuTeQ. Resultados: Los materiales educativos fueron validados por
expertos, alcanzando un consenso satisfactorio. El publico objetivo también mostré una alta aceptacion,
destacando la claridad, la organizacion, la estética y la aplicabilidad. El tutorial audiovisual, a pesar de algunas
sugerencias técnicas, se consideré didactico, mientras que la guia escrita recibié una evaluacién ain mas
consistente, considerandose clara, practica y util para las rutinas de los pacientes. Conclusién: El uso de
tecnologias educativas resulta eficaz para promover la autonomia de los usuarios de audifonos. Su
implementacion en los servicios de salud auditiva puede reducir las demandas de mantenimiento, optimizar
los recursos publicos y mejorar la calidad de la atencién.

Palabras clave: Salud Auditiva, Tecnologia Educativa, Educacion para la Salud.

INTRODUGAO

Os aparelhos de amplificacdo sonora individual (AASI) sdo recursos tecnoldgicos que permitem ao
paciente portador de deficiéncia auditiva a amplificagdo dos estimulos sonoros do ambiente, viabilizando a
percepcdo dos sons e permitindo a habilitagdo ou reabilitagdo comunicativa do individuo (PEREIRA MB e
FERES MCLC 2005). A Politica Nacional de Atengdo a Saude Auditiva, instituida em 2004, assegurou ao
cidadao portador de deficiéncia auditiva, o amparo integral e multidisciplinar que promove qualidade de vida,
educacéo, protecdo e recuperagao da satde auditiva no Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 2004).

As causas mais frequentes de deficiéncia auditiva incluem doencas, envelhecimento, acidentes de trabalho
e condigdes congénitas. Essa alteragdo pode gerar impactos emocionais e sociais significativos, decorrentes
das limitagbes impostas as atividades cotidianas (CRUZ MS, et al., 2009; RUSSO ICP e ALMEIDA K, 1995).

Os pacientes adaptados com AASI relatam melhora da qualidade de vida de modo geral, devido ao
restabelecimento da comunicagao e da interagéo social (MONDELLI MFCG e SOUZA PJS, 2012). O processo
de adaptacao do aparelho é essencial para garantir o beneficio integral na rotina do usuario. O AASI mal
adaptado ndo oferta totalmente suas vantagens no processo de sociabilizagdo do individuo (ROSA MRD, et
al., 2006).

As dificuldades dos usuarios em gerenciar as tarefas basicas do AASI e a falta de ajuda pratica de como
usar o aparelho adequadamente contribuem para essa baixa adesao (BENNETT RJ, et al., 2019). Os novos
usuarios de AASI apresentam mais dificuldades em se adaptar ao aparelho, em decorréncia da baixa
experiéncia técnica. Isso contribui para a manipulagao inadequada das proteses auditivas pelos usuarios,
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fazendo com que a vida util do aparelho reduza em pouco tempo. A maioria das causas de defeitos do AASI
estdo ligadas ao desgaste em fungao do tempo de uso, danos pela umidade e ao mau uso (DUMKE C, et al.,
2014). As falhas técnicas nos aparelhos sobrecarregam as assisténcias técnicas para reparos no
equipamento, bem como exigem do SUS a sua substituigdo.

Nesse sentido, observou-se a necessidade de implementacdo de medidas que pudessem intervir de forma
efetiva nesse cenario, considerando as limitagdes frequentemente identificadas no processo de orientagcao
aos usuarios de AASI. As acbes educativas voltadas a orientacdo, ao cuidado e ao uso adequado do
dispositivo nos servigos especializados mostraram-se essenciais para garantir o pleno aproveitamento das
potencialidades desses equipamentos, bem como para favorecer a adesao ao tratamento e a satisfagdo dos
usuarios. Diante desse contexto, o presente trabalho visou contribuir para o fortalecimento do processo de
educagao em saude auditiva, por meio do desenvolvimento de estratégias educativas direcionadas ao uso e
ao manejo adequado dos AASI por usuarios vinculados a um Programa de Saude Auditiva (PSA) de um
hospital universitario de referéncia.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratério qualiquantitativo. A pesquisa foi elaborada a partir da avaliagdo de dois
produtos educacionais: um tutorial audiovisual com acessibilidade em LIBRAS e um guia escrito ilustrativo
sobre os cuidados com o aparelho de amplificagdo sonora individual. A pesquisa se organizou em duas
etapas. A primeira foi a validagdo dos materiais por juizes, que abrangiam tanto os profissionais da area da
saude, quanto os profissionais das areas de educagéo e artes visuais. A segunda etapa do projeto foi realizada
a partir do estudo do desempenho dos materiais junto ao publico-alvo, pacientes assistidos no Programa de
Saude Auditiva da Unidade de Otorrinolaringologia (PSA-UNIOT) de um Hospital Universitario da Regido
Norte do Brasil. A coleta de dados ocorreu durante o periodo de janeiro a abril de 2024. A participagao
voluntaria nesta pesquisa foi vinculada a leitura e concordancia, a partir da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de FEtica em Pesquisa
(CAAE:73627323.7.0000.0017). O trabalho apresentou uma amostra de 69 avaliadores, sendo 05 juizes da
area da saude, 04 das areas de educacgao e artes visuais e 60 pacientes do ambulatério do PSA-UNIOT, dos
quais 30 tinham recebido pela primeira vez o aparelho e as orientagdes no dia da coleta de dados e 30 ja
realizavam acompanhamento ha mais de 6 meses pelo uso de AASI.

A validagéo dos materiais pelos juizes-especialistas do estudo foi feita com base no protocolo adaptado e
validado de Oliveira MS (2006) e a validagao pelo publico-alvo foi realizada através do questionario adaptado
e validado de Teixeira E e Mota VMS (2011). A pesquisa validou os materiais conforme o julgamento dos
profissionais da area da saude e do publico-alvo, a partir do indice de validade de conteido em nivel de escala
(Scale level content validity index — S-CVI), sendo este calculado por meio do método de calculo de média
(Scale level content validity index based on the average method — S-CVI/Ave) e do método de concordancia
universal (Scale level content validity index based on the universal agreement method — S-CVI/UA).

A pesquisa adotou S-CVI > 0,70 para validacdo do material para esses grupos. Os especialistas das areas
da educacao e artes visuais tiveram sua avaliagéo verificada por meio do Escore SAM (Suitability Assessment
of Materials), adotando um parametro de 75% para validagao do conteudo. A analise qualitativa foi avaliada
através do software IRaMuTeQ (Interface R para Analises Multidimensionais de Textos e Questionarios)
através da classificagéo hierarquica descendente ou analise de Reinert, sendo adotada uma taxa de retengao
do corpus textual >75%.

RESULTADOS

O estudo foi julgado por 05 profissionais da area da saude, sendo avaliados por 02 médicos
otorrinolaringologistas e 03 fonoaudiélogos, dos quais 01 apresenta o titulo de doutorado, 02 de mestrado e
02 de especializagdo. Os avaliadores tinham uma média de idade de 41 anos £ 2,19 e um tempo de
experiéncia de 16,4 anos * 4,03. Apds a elaboragao dos materiais pedagdgicos e o julgamento por esses
profissionais na primeira etapa da pesquisa, verifica-se que as médias individuais de cada parametro de
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avaliagao e a concordancia universal desses itens pelos avaliadores. Notou-se que os produtos pedagoégicos
desenvolvidos apresentam arcabouco técnico e relevancia pratica, uma vez que alcangou o indice de validade
de concordancia minima estabelecida na metodologia (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicdo do indice de validade de conteudo em nivel de escala (S-CVI) pelos profissionais da
area da saude na avaliacdo do tutorial audiovisual e guia escrito.
Avaliacao do tutorial audiovisual

S-cvilave S-cvil

Juiz1 | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 -eviiua
Objetivos 0.75 0.75 0.92 0.96 1 0.88
Estrutura e apresentagao 0.75 0.75 0.77 0.94 0.96 0.83
Relevancia 0.75 0.75 0.83 0.96 1 0.86

Avaliacao do guia escrito

S-cvilave S-cvil

Juiz1 | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 -eviiua
Objetivos 0.75 0.79 0.75 1 0.96 0.85
Estrutura e apresentagao 0.75 0.75 0.75 1 1 0.85
Relevancia 0.75 0.75 0.75 1 1 0.85

Tradugéo: S-CVI/Ave: indice de validade de contetido em nivel de escala com base no método médio; S-
CVI/UA: Indice de validade de conteido em nivel de escala baseado no método de concordancia universal.
Fonte: Silva BEV, et al., 2026.

O estudo também foi julgado por 04 profissionais de outras areas, sendo avaliados por 03 profissionais da
educagédo e 01 profissional de artes visuais, dos quais 03 apresentam o titulo de doutorado e um de
especializacdo. Os avaliadores tinham uma média de idade de 50,75 anos +4,99 e um tempo de experiéncia
de 25,25 anos * 4,57. A validagao de conteudo por esses profissionais foi feita a partir do escore de SAM,
sendo adotado a margem de 75% de concordancia da média entres os juizes da area da educagao e das
artes visuais. Os resultados dispostos, evidenciam a validagdo dos dois materiais produzidos, fornecendo
acessibilidade e didatica para alcancar todos os perfis de escolaridade dos pacientes assistidos no Programa
de Saude Auditiva (Tabela 2).

Tabela 2 - Avaliagédo dos Juizes da area da educagéo e artes visuais quanto a validagao do tutorial audiovisual
€ guia escrito.

Escore de SAM do Tutorial audiovisual

Juiz 1 Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 Med,;a de C‘|’“°°rd'f,‘/"°'a
0
Objetivos 2,67 3 3 4 3,17 79,17
Estrutura e Apresentagao 2,83 3 3 3,75 3,15 78,65
Relevancia 3 3 3 3,83 3,21 80,21
Escore Total 79,34
Escore de SAM do Guia escrito
Juiz 1 Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 Med,;a de C‘|’“°°rd'f,‘/"°'a
0
Objetivos 3 3,83 4 3,67 3,63 90,63
Estrutura e Apresentagao 3 3,58 3,75 3,5 3,46 86,46
Relevancia 3 3,67 4 3,83 3,63 90,63
Escore Total 89,24

Fonte: Silva BEV, et al., 2026.

Apés a validagdo pelos juizes-especialistas e da adequacdo das sugestbes de melhoria e de
aperfeicoamento dos materiais pedagdgicos, a pesquisa verificou o desempenho desses materiais com o
publico-alvo do estudo. Foi julgado o desempenho das midias educativas através de dois grupos diferentes
de publico-alvo, um grupo de pacientes que tiveram a primeira adaptagdo com AASI e um grupo de pacientes
que ja estavam adaptados a pelo menos 6 meses. O perfil do publico-alvo entrevistado correspondia a 55%

REAS | Vol. 26(5) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e23440.2026 Pagina 4 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e23440.2026

."‘Q acervo+ Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

(n=33) de mulheres e 45% (n=27) de homens, com uma média de idade de 60,88 anos * 15,66 e um grau de
escolaridade. Em relagédo a rede de apoio, 83,3% (n=50) relataram apresentar uma rede de apoio e 16,7%
(n=10) ndo a possuiam (Figura 1).

Figura 1 - Grau de escolaridade do publico-alvo assistido no Programa de Saude Auditiva.
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Fonte: Silva BEV, et al., 2026.

O tutorial audiovisual teve a traducado e interpretacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para
abranger todos os perfis de pacientes atendidos no ambulatério. Dos 60 pacientes que avaliaram o video
tutorial apenas 3,3% (n=2) utilizavam LIBRAS e 96,7% (n=58) ndo a utilizavam. Ao avaliar a opinido do
publico-alvo a respeito da utilizagdo da interpretagéo de LIBRAS no video, 81,7% (n=49) concordaram que a
interpretacao era importante, 10% (n=6) discordaram da necessidade de LIBRAS no video e 8,3% (n=>5)
tiveram uma opinido isenta a respeito dessa questao.

A avaliagcdo de desempenho pedagégico do video tutorial e do guia escrito pelo publico-alvo esta
representada abaixo (Tabela 3). Notou-se que os dois subgrupos de publico-alvo apresentaram um IVC que
validou o material audiovisual. Além disso, verificou-se que os pacientes ja adaptados foram mais exigentes
em relagao aos itens de estilo de comunicagao, possuindo um IVC = 0,71.

Os outros parédmetros n&o apresentaram opinides discrepantes. Na avaliagdo de desempenho pedagdgico
do guia escrito pelo publico-alvo, observou-se que os dois subgrupos de publico-alvo apresentaram uma
resposta homogénea em relagédo aos itens avaliados e obtiveram uma concordancia universal significativa
que validou o material escrito.

A analise lexical da opinido do publico-alvo sobre as midias desenvolvidas na pesquisa foi realizada
através do software IRaMuTeQ. A apreciagao do ponto de vista do publico-alvo sobre o tutorial audiovisual
foi feita a partir da analise de 60 corpus textuais, os quais foram processados pelo software e tiveram uma
taxa de retencdo de 100% do corpus. O dendograma de apreciagdo do tutorial, evidencia as principais
palavras que formam as trés classes semanticas identificadas no corpus textual de avaliagao da opiniao do
publico-alvo sobre o video (Figura 2). No processamento dos dados, a classe 1 possuia 21 segmentos de
texto caracterizando 35% do total. Sua andlise correspondeu a potencialidade do produto pedagdgico. Notou-
se que as palavras: educativo e 6timo foram as mais frequentes utilizadas pelo publico-alvo. A classe 2,
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apresentou 16 segmentos (26,7%). Esse grupo lexical exprime a didatica do tutorial audiovisual. Verificou-se
que o verbo entender e o adjetivo facil foram referidos com constancia pelos pacientes. Por fim, a classe 3
teve 23 segmentos textuais (38,3%), correspondendo a maior parte do corpus analisado. Essa classe
evidenciou as limitagdes técnicas do video em relagéo a gravagao e a edicdo do material.

Tabela 3 - Distribuicdo do indice de validade de conteddo em nivel de escala (S-CVI) pelo publico-alvo na
avaliagao do tutorial audiovisual.

Avaliacao do tutorial audiovisual

Organizagao do

Estilo de

S-cvilua d s Aparéncia | Motivagido
material comunicagao
Pacientes de primeira
adaptacao (n=30) 0.98 0.74 0.96 0.99
Pacientes adaptados (n=30) 1 0.71 0.95 0.98
Total (n=60) 0.99 0.73 0.95 0.98
Avaliagao do guia escrito
S-cvilua Organlzagfao Estilo de escrita | Aparéncia | Motivacao
do material

Pacientes de(pr)jr;rgg)lra adaptacao 0.99 0.99 1 0.99

Pacientes adaptados (n=30) 1 1 1 0.97

Total (n=60) 0.99 0.99 1 0.98

Tradugéo: S-CVI/UA: indice de validade de conteido em nivel de escala baseado no método de concordancia
universal. Fonte: Silva BEV, et al., 2026.

Figura 2 - Dendograma fornecido pelo software IRaMuTeQ para a avaliagdo do questionario do publico-alvo
sobre o tutorial audiovisual.
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Fonte: Silva BEV, et al., 2026.
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Em relagcdo a apreciagédo qualitativa do publico-alvo sobre o guia escrito, seguiu-se a mesma linha de
raciocinio do video tutorial. A analise textual do guia foi realizada a partir de 60 corpus textuais, os quais foram
processados pelo software e tiveram uma taxa de retencao de 83,3% do corpus. O dendograma de avaliagao
do guia, expressa trés classes semanticas obtidas apds a avaliagdo de opinido. A classe 1 obteve 17
segmentos de texto, representando 34% do corpus textual. Essa classe expressou a didatica do material
ilustrativo, conforme avaliado pelo publico-alvo. A classe 2 teve 18 segmentos (36%) e representou os
beneficios desse produto educativo de facil acesso no cuidado do AASI. A classe 3 apresentou 15 segmentos
textuais (30%), elucidando a potencialidade do guia escrito na rotina dos pacientes adaptados (Figura 3).

Figura 3 - Dendograma fornecido pelo software IRaMuTeQ para a avaliagdo do questionario do publico-alvo
sobre o guia escrito.
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Fonte: Silva BEV, et al., 2026.

DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo desenvolver e estruturar materiais pedagoégicos voltados a orientagao de
usuarios de AASI, contemplando tanto aqueles que se encontravam em fase inicial de adaptagao quanto os
usuarios ja adaptados e acompanhados regularmente pelo Programa de Saude Auditiva de um servigo de
atencao terciaria. A proposta considerou as diferentes necessidades informacionais existentes ao longo do
processo de adaptagao do dispositivo, reconhecendo que as demandas educativas variam conforme o tempo
de uso, a experiéncia prévia e o nivel de autonomia do usuario.

A iniciativa buscou suprir uma lacuna recorrente observada nos servigos publicos de saude, relacionada a
insuficiéncia ou fragilidade de a¢des educativas sistematizadas voltadas a promoc¢éo da saude auditiva. Tal
lacuna mostrou-se especialmente relevante no que diz respeito a orientagdo quanto ao cuidado, ao manuseio
correto e a conservagao dos dispositivos de amplificagao sonora, aspectos fundamentais para a efetividade
do tratamento, a adesdo ao uso continuo do AASI e a prevencgéao de falhas técnicas evitaveis. Dessa forma,
o desenvolvimento dos materiais pedagogicos propostos configurou-se como uma estratégia de apoio ao
cuidado em saude auditiva, com potencial para qualificar a assisténcia prestada, fortalecer a autonomia dos
usuarios e otimizar os recursos dos servigos de atengao terciaria.
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A amostra analisada foi composta majoritariamente por individuos idosos. Conforme aponta a literatura,
esse grupo apresenta maior risco de prejuizos relacionados ao menor tempo de uso do aparelho auditivo,
decorrente da manipulagao inadequada do equipamento. Fisher N, et al. (2016) destacam que a deficiéncia
auditiva nao se limita as alteragdes na percepgao e discriminagao sonora, comprometendo a capacidade
global do individuo.

Tal condigdo afeta ndo apenas a compreensdo da linguagem, mas também sua sociabilidade e
funcionalidade nas atividades cotidianas. Além disso, pode aumentar o risco de declinio cognitivo,
favorecendo o desenvolvimento de quadros demenciais nessa faixa etaria (OLIVEIRA IS, et al., 2014). Como
estratégia para reduzir a progressao desses prejuizos, o uso de AASI tem demonstrado resultados positivos
na melhoria da qualidade de vida e da saude dos idosos, contribuindo para um processo de envelhecimento
mais saudavel (CARNIEL CZ, et al., 2017; GUARINELLO AC, et al., 2013).

Dumke C, et al. (2014) expressam que adultos e idosos sao os principais grupos etarios que recorrem aos
servicos de saude auditiva para a substituicdo do aparelho. Evidencia-se que a dificuldade no manuseio
adequado do AASI constitui um fator central para a redugdo da vida util do dispositivo, contribuindo,
consequentemente, para a necessidade de reposigéo precoce. Mazzarotto IHE, et al. (2019) destacam que
as queixas mais frequentes se referem a problemas na regulagem da proétese auditiva, relacionados ao ajuste
do ganho, além de dificuldades na manipulagéo e colocacao do dispositivo.

Complementarmente, Ruschel NL, et al. (2019) associam esse cenario ao nivel de escolaridade dos
usuarios, apontando que a baixa escolaridade esta frequentemente relacionada a menor compreensao das
orientagdes sobre o uso e os cuidados necessarios com o AASI. Tal realidade reforga a importancia de
desenvolver estratégias educacionais acessiveis, que promovam maior autonomia e adesao ao uso adequado
do dispositivo.

Os materiais produzidos na pesquisa foram validados tanto pelo conteudo com os juizes-especialistas
quanto pelo seu desempenho pedagoégico com o publico-alvo. Os produtos educacionais apresentaram uma
concordancia homogénea nos itens estabelecidos de analise. O tutorial audiovisual e o guia escrito sdo
protétipos de metodologias a serem integradas na unidade de referéncia de otorrinolaringologia, com o intuito
de promover formas de consultas para os pacientes do servigo, melhorando a adesao ao AASI e evitando
danos devido ao mau uso pelos seus usuarios.

Monteiro RRR (2013) propds uma abordagem pedagdégica semelhante para o processo de reabilitagdo de
criangas com deficiéncia auditiva. Seus resultados demonstraram que o material elaborado aumentou a
participagdo e o engajamento familiar, abrangendo tanto os responsaveis presentes nas consultas quanto
outros membros da rede de apoio.

Além disso, o recurso educativo contribuiu para tornar a familia mais ativa no processo de reabilitagdo
auditiva, funcionando como um complemento ao trabalho do fonoaudi6logo durante o periodo de adaptacéo
do paciente. Essa proposta também esta alinhada ao modelo de educagao em saude auditiva proposto por
Blasca WQ, et al. (2014), que defende a formagéo integrada de usuarios, familiares e profissionais como eixo
central da reabilitacdo auditiva.

A avaliagao das opinides dos participantes indicou que os materiais desenvolvidos possuem potencial para
esclarecer, de forma didatica e com linguagem acessivel, as principais duvidas dos usuarios quanto ao uso
correto do AASI. Essa proposta se configura como um importante subsidio para promover o uso mais
consciente e prolongado do dispositivo, contribuindo para o aumento do tempo de utilizagdo diaria entre a
populagao assistida.

Fonseca FC e lério MCM (2014) destacam que o uso consistente do AASI esta relacionado a melhora
significativa nos aspectos emocionais e na saude mental, especialmente entre idosos. Esses achados
reforcam a importancia de estratégias que promovam o uso continuo e adequado do dispositivo, ndo apenas
para garantir seus beneficios individuais, mas também como instrumento para suprir as demandas de
comunidades de dificil acesso.
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Nesse contexto, Arakawa AM, et al. (2010), ao avaliarem a satisfagdo de usuarios de AASI na regido
Amazobnica, observaram que pacientes residentes em areas remotas demonstram maior insatisfacdo e
dificuldades no manuseio dos dispositivos. Tal realidade é atribuida a escassez de atendimentos
especializados e a auséncia de agbes sistematicas de educagdo em saude auditiva, comprometendo
diretamente a autonomia dos usuarios e sua adesao ao uso correto da prétese.

Em sintese, os materiais desenvolvidos neste estudo demonstram alto potencial de estratégia de educagao
em saude, especialmente por integrarem metodologias pedagoégicas em formatos escrito e audiovisual ao
Programa de Saude Auditiva. A incorporagdo desses recursos pode otimizar o cuidado prestado, reduzir a
necessidade de atendimentos presenciais recorrentes e favorecer uma reabilitacdo auditiva mais efetiva,
acessivel e humanizada. No entanto, € importante reconhecer que, embora tenham sido bem recebidos, os
materiais ainda requerem aprimoramentos técnicos e visuais, considerando que se tratam de protétipos
iniciais, a fim de proporcionar uma melhor experiéncia do conteido pelos pacientes. Ademais, sua ampla
replicacao e distribuicao enfrentam desafios estruturais, como as limitagcbes orgamentarias e a auséncia de
politicas publicas consolidadas que promovam a educagado em saude auditiva em larga escala.

CONCLUSAO

As propostas desenvolvidas neste estudo configuraram uma contribuigéo relevante e consistente para a
promocao da autonomia dos usuarios de AASI, ao disponibilizarem materiais educativos estruturados e
acessiveis que favoreceram tanto o processo de adaptagcdo quanto o manuseio correto e continuo do
dispositivo. Ao incorporar metodologias de educagdo em saude baseadas em principios de acessibilidade,
incluindo recursos escritos e audiovisuais cuidadosamente elaborados, a pesquisa evidenciou estratégias
viaveis e replicaveis para qualificar o cuidado oferecido a essa populagdo. Nesse contexto, os achados
apontaram para o potencial dessas ferramentas educativas em ampliar a ades&o ao uso do AASI, minimizar
dificuldades relacionadas ao uso inadequado do dispositivo e contribuir de forma direta para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes. Ademais, ao favorecerem o uso correto e a conservagcao do AASI, tais
intervengdes impactaram positivamente a organizagdo dos servigos publicos de saude, ao reduzirem a
frequéncia de demandas evitaveis relacionadas a manutencdo, ajustes técnicos e reposicao de
equipamentos. Este trabalho constituiu, portanto, uma iniciativa que ultrapassou os limites da pratica clinica
individual, ao propor solu¢des educativas sustentaveis com repercussdes institucionais e sociais. Seu impacto
mostrou-se particularmente relevante em contextos de vulnerabilidade social e de dificil acesso aos servigcos
especializados, nos quais estratégias educativas acessiveis atuaram como instrumentos fundamentais para
a equidade no cuidado em saude auditiva e para o fortalecimento da autonomia dos usuarios no manejo de
sua propria condigao.
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