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Qualidade de vida de pacientes com feridas cronicas
Quality of life of patients with chronic wounds
Calidad de vida de pacientes con heridas crénicas
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RESUMO

Objetivo: Analisar as percepcoes de pacientes com feridas cronicas diante das repercussdes da doenca na
vida cotidiana. Métodos: Estudo qualitativo, descritivo e exploratério, desenvolvido no ambulatério de feridas
cronicas de uma clinica escola localizada na regido Centro-Oeste do Parana. Realizou-se entrevistas
semiestruturadas com pacientes em acompanhamento ambulatorial analisadas através de Analise Tematica
de Conteudo. Resultados: Participaram dez pacientes, predominantemente do sexo masculino, com idades
entre 38 e 75 anos e tempo da evolugéo da ferida variando de 3 meses a 30 anos. A analise possibilitou a
construcdo das categorias tematicas: implicacdes das feridas cronicas na qualidade de vida; aspectos
emocionais e psicologicos associados a condigao; e experiéncias relacionadas ao tratamento e a assisténcia
recebida. Os relatos apontaram dor persistente, limitagdes funcionais, sofrimento emocional, constrangimento
social e dificuldades no desempenho de atividades cotidianas, bem como percepgbes distintas sobre o
cuidado recebido nos servicos de saude. Conclusdao: As feridas cronicas repercutem de forma
multidimensional, impactando componentes fisicos, emocionais, sociais e de autocuidado, evidenciando a
necessidade de cuidado integral, orientado por praticas humanizadas, capazes de integrar o tratamento
clinico da ferida ao suporte psicologico e social, favorecendo a melhoria da qualidade de vida e o
fortalecimento do autocuidado.

Palavras-chave: Feridas cronicas, Qualidade de vida, Cuidados de enfermagem, Autocuidado.

ABSTRACT

Objective: To analyze the perceptions of patients with chronic wounds regarding the repercussions of the
disease on their daily lives. Methods: A qualitative, descriptive, and exploratory study was conducted in the
chronic wound outpatient clinic of a teaching clinic located in the Central-West region of Parana. Semi-
structured interviews were carried out with patients undergoing outpatient follow-up and analyzed using
Thematic Content Analysis. Results: Ten patients participated, predominantly male, aged between 38 and 75
years, with wound duration ranging from 3 months to 30 years. The analysis allowed the construction of
thematic categories: implications of chronic wounds on quality of life; emotional and psychological aspects
associated with the condition; and experiences related to treatment and care received. The accounts indicated
persistent pain, functional limitations, emotional suffering, social embarrassment, and difficulties in performing
daily activities, as well as distinct perceptions about the care received in health services. Conclusion: Chronic
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wounds have multidimensional repercussions, impacting physical, emotional, social, and self-care
components, highlighting the need for comprehensive care guided by humanized practices capable of
integrating clinical wound treatment with psychological and social support, promoting improved quality of life
and strengthening self-care.

Keywords: Chronic wounds, Quality of life, Nursing care, Self-care.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las percepciones de pacientes con heridas crénicas sobre las repercusiones de la
enfermedad en su vida cotidiana. Métodos: Se realizé un estudio cualitativo, descriptivo y exploratorio en el
ambulatorio de heridas crénicas de una clinica docente ubicada en la region Centro-Oeste de Parana. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas con pacientes en seguimiento ambulatorio y se analizaron mediante
Analisis de Contenido Tematico. Resultados: Participaron diez pacientes, predominantemente varones, con
edades comprendidas entre 38 y 75 afios, con una duracion de la herida que oscilé entre 3 meses y 30 anos.
El analisis permitio la construccion de categorias tematicas: implicaciones de las heridas crénicas en la calidad
de vida; aspectos emocionales y psicologicos asociados a la condicidn; y experiencias relacionadas con el
tratamiento y la atencion recibida. Los relatos indicaron dolor persistente, limitaciones funcionales, sufrimiento
emocional, vergienza social y dificultades para realizar actividades diarias, asi como distintas percepciones
sobre la atencion recibida en los servicios de salud. Conclusiéon: Las heridas cronicas presentan
repercusiones multidimensionales, impactando componentes fisicos, emocionales, sociales y de autocuidado,
evidenciando la necesidad de una atencion integral guiada por practicas humanizadas capaces de integrar el
tratamiento clinico de las heridas con el apoyo psicolégico y social, promoviendo una mejor calidad de vida y
fortaleciendo el autocuidado.

Palabras clave: Heridas crénicas, Calidad de vida, Cuidados de enfermeria, Autocuidado.

INTRODUGAO

As feridas crbnicas sao interrupgdes prolongadas na integridade dos tecidos corporais, resultantes de
lesbes traumaticas ou condigdes médicas subjacentes. Caracterizam-se por um processo de cicatrizacao
dificultado, persistindo por mais de seis semanas. Diversos fatores podem influenciar essa condigao, incluindo
problemas circulatérios, diabetes, hipertensdo, danos nervosos, imobilizagdo prolongada, céncer e
desequilibrios nutricionais, 0 que demanda uma abordagem especializada, com avaliagdes regulares e
precisas (SALOME GM, et al., 2016).

No Brasil, embora ainda haja limitagdes quanto a disponibilidade de dados epidemiolégicos consolidados,
as feridas cronicas configuram-se como um relevante problema de saude publica. Essa condigdo esta
associada a importantes repercussdes na vida dos individuos, abrangendo impactos de ordem psicolégica,
social e econdmica. Além disso, representa significativo desafio para o sistema de saude, em virtude da
necessidade de acompanhamento prolongado, utilizagdo continua de recursos terapéuticos e dos elevados
custos envolvidos no cuidado dessas lesdes (WAIDMAN MAP, et al., 2011).

Estudos indicam que a qualidade de vida de pacientes com feridas cronicas € amplamente impactada por
consequéncias negativas, que afetam seu cotidiano e incluem dor, limitagdes na mobilidade e dificuldades
psicoldgicas e psicossociais, como depresséo, baixa autoestima, isolamento social e alteragdes na percepgao
da propria imagem corporal (MOTA LE, et al., 2023). Compreender como os pacientes vivenciam a condigéo
constitui um desafio para os profissionais de enfermagem. Nesse contexto, a avaliagao da qualidade de vida
configura-se como importante instrumento para mensurar os efeitos das intervengées em saude (SANTOS
VLCG, et al., 2017).

Além das repercussbes ja descritas, as feridas crénicas estdo associadas a perda progressiva da
autonomia e da dependéncia para a realizagéo de atividades diarias, tornando-se um fator limitante para a
independéncia funcional. Essa condigdo pode desencadear um processo de vulnerabilidade social, no qual o
individuo passa a reduzir sua participagdo em atividades sociais, laborais e recreativas, ndo apenas pelas
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limitagcbes fisicas, mas também pelo receio de exposicao da lesdo. Nesse sentido, as alteragbes na aparéncia
da ferida, associadas as limitagdes impostas pela condigdo, contribuem para o agravamento do sofrimento
emocional e para a redugao da capacidade de autocuidado, evidenciando a necessidade de abordagens
assistenciais que contemplem a integralidade do individuo e favorecam sua reinsergao social (JACON, 2024).

A Teoria do Autocuidado de Dorothea Orem apresenta-se relevante para a compreensdo das
necessidades de pessoas com feridas crénicas. De acordo com essa teoria, o cuidado de si envolve um
conjunto de agdes realizadas pelo individuo com o objetivo de manter a saude, a integridade e o bem-estar.
Entretanto, quando ha limitagdes fisicas, emocionais ou cognitivas, ocorre um déficit nessa capacidade,
tornando necessaria a intervengdo da enfermagem para suprir, apoiar e orientar essas demandas. Fatores
como dor, restricado de mobilidade, sofrimento emocional e desconhecimento sobre os cuidados adequados
podem comprometer a autonomia do individuo na realizagcao dessas praticas. Dessa forma, a aplicagao desse
referencial tedrico permite compreender como tais limitagdes se manifestam na vivéncia de pacientes com
feridas cronicas, além de evidenciar o papel fundamental da enfermagem na promogao da autonomia, na
educagdo em saude e no fortalecimento das capacidades individuais (BROWSE NL, et al., 2001).

A enfermagem desempenha um papel essencial no tratamento de pacientes com feridas cronicas,
oferecendo orientagdes, cuidados e suporte continuo. Nesse contexto, a avaliagdo da qualidade de vida
relacionada a saude (QVRS) por meio de questionarios especificos permite identificar o estado emocional do
paciente e aplicar estratégias que minimizem o sofrimento psicolégico durante o tratamento (DANTAS JS e
SILVA ACO, 2022). Nesse sentido, a implementagéo de agbes de educagdo em saude durante a assisténcia
a pessoas com feridas cronicas torna-se fundamental. Tais estratégias possibilitam ampliar o conhecimento
dos individuos acerca dos cuidados necessarios com a lesao, favorecendo a compreenséo do processo de
tratamento e estimulando a participagéo ativa no proprio cuidado (NAHED RS, 2014).

Os profissionais de saude devem possuir competéncias para prestar cuidados adequados a pacientes com
feridas crénicas, identificando suas necessidades e implementando condutas baseadas no conhecimento
técnico e cientifico. A enfermagem, por sua vez, assume um papel central nesse cuidado, sendo fundamental
para a promog¢ao da saude e do bem-estar. A autonomia do enfermeiro é essencial para a qualidade da
assisténcia prestada, permitindo a tomada de decisdes clinicas fundamentadas, conforme regulamentado
pela Resolugéo n. 787/2025 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), que normatiza a atuagéo da
equipe de enfermagem no cuidado a pacientes com feridas (ALMEIDA SA, et al., 2014).

Diante disso conhecer as implicagoes das feridas crénicas na vida dos pacientes é fundamental para
aprimorar a assisténcia prestada pelos profissionais de saude. Esse conhecimento possibilita o
desenvolvimento de estratégias terapéuticas mais abrangentes e centradas na individualidade do paciente
(ALMEIDA SA et al., 2014). Nesse sentido, destaca-se a importancia de investigacdes que considerem nao
apenas os aspectos clinicos da lesdo, mas também as dimensdes subjetivas relacionadas a experiéncia do
adoecimento, incluindo fatores emocionais, sociais e comportamentais, que influenciam diretamente na
adesdo ao tratamento e na qualidade de vida. Compreender essas vivéncias permite subsidiar praticas
assistenciais mais humanizadas, alinhadas as necessidades reais dos pacientes e voltadas a promogao do
autocuidado. Assim, objetivou-se investigar as experiéncias e percepgdes de pacientes com feridas cronicas
sobre sua vida diaria, buscando compreender os desafios enfrentados e as estratégias utilizadas para lidar
com a condigao.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa, desenvolvida no
ambulatério de feridas crénicas da clinica escola localizada na regido centro-oeste do Parana. A abordagem
qualitativa permite uma compreensao aprofundada das experiéncias, percepgdes e sentimentos de individuos
que convivem com feridas crénicas, possibilitando a andlise de suas vivéncias a partir de sua propria
perspectiva, contribuindo para uma assisténcia mais humanizada (ALVES KYA, et al., 2021).

Os critérios de inclusdo adotados foram: idade superior a 18 anos, ser portador de ferida cronica,
independentemente da etiologia, e ser atendido pela clinica escola foram excluidos da pesquisa individuos
que nao atendiam a esses critérios. A questdo norteadora do estudo foi: Quais s&o as experiéncias
vivenciadas e os principais desafios enfrentados no dia a dia por portadores de feridas cronicas?
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Os dados foram coletados por meio de entrevistas, conduzidas com base em um roteiro de entrevista
composto por questdes abertas previamente elaborado a partir da questao norteadora. As entrevistas foram
realizadas com os participantes que aceitaram voluntariamente participar da pesquisa, durante seu
deslocamento a policlinica para a realizagao de curativos, em local que garantisse a privacidade da conversa.
Para registro, utilizou-se um gravador digital, sendo as entrevistas posteriormente transcritas na integra. Apos
a transcricado, todos os audios foram apagados, garantindo que ndo houvesse a formacao de um banco de
dados sonoro.

A definicdo do numero de participantes ocorreu por saturagao dos dados, sendo a coleta encerrada quando
os relatos passaram a apresentar repeticdo de informacgodes, sem acréscimo de novos elementos relevantes
para a analise.

A andlise dos dados foi realizada por meio da Analise Tematica de Conteudo, conforme proposta por
Bardin, desenvolvida em trés etapas: pré-analise, caracterizada pela leitura flutuante e organizagdo do
material; exploragdo do material, com codificagao e categorizagdo dos dados; e tratamento e interpretacao
dos resultados, possibilitando a construgdo das categorias tematicas a luz do referencial teérico adotado
(BARDIN, 1979).

Para garantir o anonimato dos participantes, estes foram identificados pela letra “P”, seguida de um nimero
sequencial (P1, P2, P3...). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (COMEP) da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), sob parecer n° 6.964.379 e CAAE n°
81242724.0.0000.0106. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme a Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra do estudo foi composta por dez pacientes atendidos na Policlinica, sendo 80% do sexo
masculino e 20% do sexo feminino, as idades dos participantes variaram de 38 a 75 anos. Todos os
participantes apresentavam ferdas cronicas com duragdo entre trés meses e trinta anos. A caracterizacao
sociodemografica dos participantes esta detalhada na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacao sociodemografica dos participantes. Guarapuava, Parana, Brasil, 2024.

Variaveis N %
Sexo
Feminino 2 20%
Masculino 8 80%
Estado civil
Solteiro 3 30%
Casado 6 60%
Divorciado 1 10%
Escolaridade
Médio Incompleto 2 20%
Médio Completo 1 10%
Fundamental Incompleto 6 60%
Nao Alfabetizado 1 10%
Idade
35 a 40 anos 2 20%
41 a 45 anos 0 0%
46 a 50 anos 0 0%
51 a 55 anos 1 10%
56 a 60 anos 3 30%
Mais de 60 anos 4 40%
Tempo de ferida
1 a 6 meses 0 0%
7 a 12 meses 1 10%
1a5anos 3 30%
5a 10 anos 1 10%
Mais de 10 anos 5 50%

Fonte: Kublinski M, et al., 2026.

O presente trabalho foi estruturado em trés categorias. As categorias foram definidas com base nas
principais dimensdes observadas durante as entrevistas e interagdes com os participantes. Ao agrupar os
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dados em "Impacto na Qualidade de Vida", "Aspectos Emocionais e Psicolégicos" e "Experiéncias com
Tratamento e Cuidados", é possivel destacar como as feridas crénicas influenciam nao apenas a saude fisica,
mas também o bem-estar emocional e as relagdes sociais dos pacientes.

Categoria 1: Implicagdes na Qualidade de Vida

A dor persistente, evidenciada nos relatos dos participantes, ultrapassa a dimenséao fisica e assume papel
central na experiéncia de adoecimento, interferindo diretamente na qualidade de vida, no sono, na capacidade
laboral e nas relagbes familiares. A dificuldade para dormir, associada ao desconforto continuo, contribui para
o desgaste fisico e emocional, impactando o desempenho nas atividades diarias e favorecendo o afastamento
do trabalho. Esse cenario reforca a perda de autonomia e a dependéncia funcional, configurando-se como
um elemento limitante para a manuteng¢ao da independéncia e da participagao social.

Para andar cedo de manhé, passo mal a noite, doi bastante né, déi muito. (P1).

Eu estou com muita saudade dele (filho) e faz mais de um ano que néo vejo ele, e
né&o posso falar com ele, dai comecgo a pensar de noite, ai comego a chorar e comega
a doer. (P3).

Pra mim trabalhar que é complicado, tem coisas que eu ndo posso fazer com a
perna nessa situagédo. (P4).

Pois agora ja té acostumado, mas antigamente o mais dificil era aguentar a dor.
(P9).

Na Categoria 1, os achados evidenciam que as feridas cronicas exercem impacto significativo na qualidade
de vida dos individuos, especialmente no que se refere a dor, a limitagdo funcional e a perda de autonomia.
A dor persistente destaca-se como um dos principais fatores associados ao comprometimento da capacidade
funcional, interferindo diretamente na realizagdo das atividades de vida diaria, no desempenho laboral e na
qualidade do sono. Estudos apontam que a dor crdnica, quando ndao adequadamente manejada, pode
comprometer de forma progressiva a funcionalidade e a independéncia dos individuos, agravando o quadro
clinico e reduzindo a qualidade de vida (ALMEIDA WA, et al., 2018; NEWBERN S, 2018).

Além disso, o impacto fisico, a dor croénica apresenta importantes repercussdes emocionais, uma vez que
o sofrimento prolongado pode desencadear ou intensificar sintomas como ansiedade, irritabilidade e
depressado. A associagdo entre dor persistente e sofrimento psicolégico tem sido amplamente descrita na
literatura, evidenciando um processo de retroalimentagao negativa, no qual o desconforto fisico intensifica o
sofrimento emocional e vice-versa, dificultando o enfrentamento da condicdo (BUDO MLD, et al., 2007;
EVANGELISTA DG, et al., 2012).

Outro aspecto relevante refere-se as limitagdes funcionais impostas pela condi¢gdo, que restringem a
mobilidade e reduzem a capacidade de realizagao de atividades cotidianas e laborais. Esse cenario favorece
o afastamento do trabalho e a diminuicdo da participacdo social, podendo gerar impactos econémicos e
sociais significativos. A literatura destaca que individuos com feridas crénicas frequentemente apresentam
redugcdo da autonomia e maior dependéncia de terceiros, fatores diretamente relacionados a piora da
qualidade de vida e ao aumento da vulnerabilidade social (WAIDMAN MA,P et al., 2011).

A perda progressiva da independéncia funcional também pode intensificar sentimentos de frustracéao,
impoténcia e desvalorizagdo pessoal, especialmente quando os individuos passam a depender de outras
pessoas para a realizacao de atividades basicas. Esse processo pode comprometer a autoestima e favorecer
o isolamento social, reforgando a necessidade de intervengdes que considerem nido apenas os aspectos
clinicos da lesdo, mas também os impactos psicossociais associados a condigado (SALOME GM, et al., 2016).

Dessa forma, os achados reforgcam que as feridas crénicas devem ser compreendidas como uma condi¢ao
de carater multidimensional, exigindo estratégias de cuidado integradas. A atuacdo da equipe de saude,
especialmente da enfermagem, deve contemplar o manejo adequado da dor, a promogéo da funcionalidade
e o incentivo a autonomia, além da incorporagao de agdes voltadas ao suporte emocional. Intervengées como
0 acompanhamento psicolégico e a educagdo em saude podem contribuir para o desenvolvimento de
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estratégias de enfrentamento mais eficazes, promovendo melhora na qualidade de vida e maior adeséo ao
tratamento (BARROS JRF et al., 2014; DANTAS JS; SILVA ACO, 2022).

Categoria 2: Aspectos Emocionais e Psicoldgicos

Os impactos emocionais e psicoldgicos sdo expressivos na vivéncia de pacientes com feridas cronicas.
Os depoimentos revelam um cenario marcado por medo, constrangimento, tristeza e isolamento,
frequentemente associados a condi¢do. O receio de agravamento da les&o intensifica o sofrimento emocional,
enquanto a dependéncia de terceiros para a realizagao de atividades basicas pode comprometer a autoestima
e a percepgao de autonomia. "Além disso, a cronicidade da leséo e as alteragdes na imagem corporal podem
favorecer o isolamento social e a reducdo da qualidade de vida, evidenciando a necessidade de uma
assisténcia que contemple também o suporte emocional."

Sempre tenho medo que ela regrida, sempre tenho esse medo. (P2).

As vezes me sinto constrangido conforme o local, a gente evita até de ir, ndo vou
por causa disso. Dependendo da casa precisa tirar o calgado, é pior, dai ja nem vou.
(P2).

E muito dificil, ndo tem ninguém para me levar na igreja, ai eu me sinto constrangida
e triste. (P5).

Agora néo sai mais cheiro, ndo que as outras pessoas sentissem, mas pra mim, o
cheiro ficava no meu nariz, representava que estava cheirando. (P8).

As feridas cronicas impactam de forma significativa a dimensao emocional e psicoldgica dos individuos,
revelando um conjunto de sentimentos negativos que incluem medo, constrangimento, tristeza e isolamento
social. Esses aspectos demonstram que o adoecimento ultrapassa a esfera fisica, afetando diretamente a
percepcgdo de si e a forma como o individuo se insere socialmente, repercutindo negativamente na qualidade
de vida (EVANGELISTA DG, et al., 2012)

O medo relacionado a progressdo ou agravamento da lesdo constitui um fator relevante no cotidiano
desses pacientes, podendo gerar estado constante de alerta e inseguranga. Esse processo esta associado a
incerteza quanto ao prognéstico e a duragao do tratamento, favorecendo o desenvolvimento de ansiedade e
sofrimento emocional. A literatura demonstra que pacientes com condi¢gdes crénicas apresentam maior
predisposi¢do a sintomas ansiosos e depressivos, especialmente quando ha dor persistente e limitagdes
funcionais (MOTA LE, et al., 2023).

O constrangimento social, também evidenciado nos achados, esta relacionado principalmente as
alteracdes na imagem corporal, presenca de exsudato, odor e necessidade de curativos, fatores que
impactam diretamente a autoestima e a autoimagem dos individuos (SALOME GM, et al., 2016). A autoestima,
compreendida como o sentimento e a valorizagdo que o individuo atribui a si mesmo, tende a ser
comprometida nessas condic¢des, influenciando negativamente o bem-estar emocional e social (DINI GM, et
al., 2004). Como consequéncia, muitos pacientes passam a evitar ambientes sociais, reduzindo a interagédo
com outras pessoas e favorecendo o isolamento.

Outro aspecto relevante refere-se a dependéncia de terceiros para a realizagéo de atividades cotidianas,
0 que pode gerar sentimentos de impoténcia, frustragao e perda de autonomia. Essa condig&o contribui para
a diminuicdo da autoestima e pode intensificar o sofrimento emocional, especialmente quando associada a
auséncia de suporte social ou familiar (WAIDMAN MAP, et al.,, 2011). O apoio social, nesse contexto,
desempenha papel fundamental no enfrentamento da doenga, atuando como fator protetor para a saude
mental e favorecendo a adaptagdo a condicao crénica (FERREIRA SRS, et al., 2018).

Estudos comprovam que individuos com feridas crénicas apresentam pior qualidade de vida quando
comparados a individuos sem essa condigdo. A presenga da lesdo esta frequentemente associada a dor
persistente, limitagdo da mobilidade, sentimentos de frustragao, ansiedade e depressao, além de isolamento
social e alteragbes na percepgao da imagem corporal. Tais fatores podem provocar mudangas no estilo de
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vida, reducdo da autoestima e comprometimento da capacidade funcional, dificultando a realizagdo das
atividades de vida diaria e laborais (EVANGELISTA DG, et al., 2012).

Dessa forma, os resultados reforcam a importancia da incorporagéo do suporte psicolégico no cuidado a
pacientes com feridas crénicas. A atuacdo da equipe multiprofissional, especialmente da enfermagem, deve
incluir estratégias de acolhimento, escuta qualificada e fortalecimento do vinculo terapéutico, contribuindo
para a reducao do sofrimento emocional e para a promog¢ao da autonomia (FERREIRA SRS, et al., 2018).
Intervencdes voltadas a educagdo em saude e ao fortalecimento do autocuidado também se mostram
essenciais para melhorar a qualidade de vida e favorecer o enfrentamento da condi¢do (OLIVEIRA BGRB,
CASTRO JBA, GRANJEIRO JM, 2013).

Categoria 3: Experiéncia com assisténcia prestada

Nesta categoria, os relatos dos pacientes sobre suas experiéncias com tratamentos e cuidados revelam
uma diversidade consideravel. A satisfagdo com o atendimento e a sensagéo de conforto em um ambiente
acolhedor contrastam com experiéncias anteriores em unidades de saude, onde o atendimento pode ser
percebido como negligente ou doloroso. A capacidade dos profissionais de saude de proporcionar um cuidado
empatico e eficaz ndo so6 facilita o processo de cicatrizagdo, mas também melhora a percepg¢ao do paciente
sobre sua condigdo e seu proprio papel no tratamento. Essa categoria enfatiza a importancia da atuagéo
multiprofissional, destacando o papel central do enfermeiro na coordenacdo do cuidado para atender as
necessidades fisicas e emocionais dos pacientes.

Aqui eu me sinto mais confortavel, com bastante fé e otimismo. Hoje eu me sinto
com seguranga que vai cicatrizar (P2).

Eu to pedindo melhoras, sempre estou em oragdo, para acalmar as dores. (P5).

Aqui eu me sinto bem, muito bem agora, la no postinho eles me judiam, mas as
vezes é preciso né para tirar as peles. (P3).

Eu acho o tratamento bom, porque se nao, ja tinham amputado essa perna. (P9).
Aqui na clinica, nossa senhora, surreal, foi muito bom. (P10).

Quanto as experiéncias dos pacientes com os tratamentos e cuidados recebidos, alguns demonstram
insatisfagdo com o atendimento em unidades de saude, como evidenciado pelo relato do Paciente 3, que
descreve experiéncias negativas em unidades basicas de salde. Essas diferengas na percepgéo do cuidado
recebido indicam a existéncia de lacunas na qualidade da assisténcia prestada em distintos niveis de atencao,
evidenciando a necessidade de padronizagao de praticas e qualificagdo dos servigos de saude. A qualidade
da comunicacdo estabelecida entre profissionais de saude e pacientes constitui elemento relevante no
processo de cuidado, favorecendo a construgdo de vinculo, confianca e maior ades&o ao tratamento (ORIA
MOB, et al.,, 2004). A comunicacdo eficaz, aliada & escuta ativa, permite compreender as demandas
individuais dos pacientes, contribuindo para a elaboracédo de estratégias terapéuticas mais adequadas e
centradas no sujeito. Para que a assisténcia seja eficaz, € fundamental que a equipe multiprofissional esteja
capacitada para oferecer um cuidado que respeite as necessidades fisicas e emocionais, promovendo a
autoestima e incentivando o autocuidado.

Observa-se que elementos como fé, espiritualidade e esperanga estdo presentes na vivéncia dos
participantes, atuando como estratégias de enfrentamento frente as dificuldades impostas pela condicéo.
Esses elementos funcionam como mecanismos de suporte emocional, auxiliando os individuos na
ressignificacdo da doenga e na manutengéo de perspectivas positivas em relagao ao tratamento. Tais fatores
contribuem para o fortalecimento emocional e para a manutengao de expectativas positivas em relagéo a
cicatrizacao. Estudos indicam que a espiritualidade pode estar associada a melhores condi¢gdes de saude e
maior capacidade de enfrentamento do adoecimento (OURO GC, et al., 2018). Além disso, a espiritualidade
pode influenciar diretamente na adesao ao tratamento, uma vez que favorece o engajamento do paciente no
processo terapéutico e na continuidade dos cuidados.
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Dessa forma, evidencia-se que o cuidado em saude deve ir além dos aspectos técnicos, incorporando
praticas que valorizem a integralidade do individuo. A abordagem centrada no paciente, que considera suas
dimensbes biopsicossociais, mostra-se essencial para a promog¢ao de um cuidado mais efetivo e humanizado.
A atuagdo da enfermagem, nesse cenario, mostra-se essencial na promog¢édo de um cuidado humanizado,
baseado no acolhimento, na escuta e na construgao de vinculos, contribuindo para a adeséo ao tratamento,
o fortalecimento do autocuidado e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes. Nesse contexto, o
enfermeiro assume papel estratégico na coordenagéo do cuidado, atuando como elo entre o paciente e a
equipe multiprofissional, garantindo a continuidade da assisténcia e a qualidade do cuidado prestado.

CONCLUSAO

Este estudo evidencia a complexidade e a multidimensionalidade das experiéncias vividas por pacientes
com feridas cronicas. A analise permitiu compreender ndo apenas as limitagdes fisicas impostas pela
condigdo, mas também as repercussdes emocionais e sociais enfrentadas no cotidiano. Essa realidade
ressalta a importancia de uma assisténcia que va além dos aspectos clinicos, integrando suporte emocional
e psicolégico como componentes essenciais para um cuidado efetivo. As insatisfagcdes relatadas em relagao
ao atendimento recebido apontam para a necessidade de fortalecimento de um modelo assistencial mais
centrado no paciente. Nesse contexto, destaca-se o papel do enfermeiro na promocdo de um
acompanhamento mais efetivo e humanizado, favorecendo a construgdo de praticas continuas de cuidado
que gerem impactos positivos na qualidade de vida. Diante dos achados, evidencia-se a necessidade de
fortalecer o acompanhamento desses pacientes, com foco na escuta qualificada e no atendimento as
necessidades individuais, contribuindo para maior adesdo ao tratamento e melhor enfrentamento das
dificuldades associadas a condi¢do. Entre as limitagdes do estudo, destacam-se o numero reduzido de
participantes e a realizagdo da pesquisa em um Unico servigo, o que pode limitar a generalizagao dos achados.
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